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RESUMO

As rapidas mudancas dos Gltimos 20 anos, com destaque para a ascensdo das tecnologias de
informacdo e comunicacéo, transformaram radicalmente os produtos, os processos, as formas
de uso e a vida das pessoas. Isto aliado a liberalizacdo comercial e financeira promoveu uma
nova conformacdo empresarial. A resposta das empresas as novas conformagfes competitivas
tem se dado através de inovacdes de produtos, processos e organizacionais. Todavia, para
estas incorporagdes as empresas devem possuir competéncias para fazer uso das tecnologias e
dos conhecimentos disponiveis. No entanto, 0s montantes de recursos necessarios, humanos e
financeiros, nem sempre estdo disponiveis. A atuacdo em arranjos produtivos é tida como
facilitadora da difuséo e geragdo de inovagdes, visto a atuacgdo interativa dos agentes, onde a
proximidade local e a cultura comum permitem a transmissdo e a troca de conhecimentos.
Neste sentido, o propdsito desta investigagdo é analisar a evolugdo da capacidade inovativa
ocorrida no &mbito das agroindustrias processadoras de polpa de frutas no Nordeste Paraense
e Regido Metropolitana de Belém, avaliando a contribuicdo desta capacidade ao
desenvolvimento local. Portanto, como estratégia de implementacéo a presente pesquisa parte
da analise das experiéncias recentes, ou seja, no periodo 2003 a 2007. O desenvolvimento do
estudo segue a metodologia da de coleta de dados e informagbes com a utilizagdo
(questionario-base) desenvolvido e utilizado pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, para Arranjos
Produtivos Locais; enfatizando aglomeragdes, clusters e arranjos produtivos locais.

Palavras-chave: Inovagéo. Arranjos Produtivos Locais. Processamento de Frutas.



ABSTRACT

The rapid changes of the last 20 years, highlighting the rise of information technologies and
communication, has radically transformed products, processes, forms of use and life. This
combined with the financial and trade liberalization launched a new business conformation.
The response of firms to new competitive conformations has been given through innovations
in products, processes and organization. However, for these mergers to companies shall have
to make use of technologies and knowledge available. However, the amounts of necessary
resources, human and financial, are not always available. The performance in production
arrangements is seen as facilitating the dissemination and generation of innovations, because
the interactive activities of agents, where the local proximity and common culture to the
transmission and exchange of knowledge. Accordingly, the purpose of this research is to
analyze the evolution of innovative capacity occurred in the context of agribusiness
processing of fruit pulp in the Northeast Paraense and Greater Metropolitan Belém, assessing
the contribution of local capacity development. Therefore, as a strategy for implementing the
present research the analysis of recent experiences, namely the period from 2003 to 2007. The
development of the study follows the methodology of collection of data and information to
use (questionnaire-based) developed and used by the Network Systems Research in
Productive and Innovative Places (RedeSist) of the Federal University of Rio de Janeiro, for
local productive arrangements; emphasizing agglomerations, clusters and local productive
arrangements.

Keywords: Innovation. Local Productive Arrangements. Processing of Fruit.
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1 INTRODUCAO

As répidas mudancas dos altimos 20 anos, com destaque para a ascensdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, transformaram radicalmente os produtos, oS
processos, as formas de uso e a vida das pessoas. Isto aliado a liberalizagdo comercial e
financeira promoveu uma nova conformacdo empresarial. No entanto, os montantes de
recursos necessarios, humanos e financeiros, nem sempre estdo disponiveis. Deste modo, as
empresas tém recorrido a estratégias colaborativas para agregarem as competéncias que ainda
ndo possuem. Neste enfoque entende-se que a atuacdo em arranjos produtivos é tida como
facilitadora da difuséo e geragdo de inovagdes, visto a atuacdo interativa dos agentes, onde a
proximidade local e a cultura comum permitem a transmisséo, a troca de conhecimentos e o
fortalecimento das empresas no entorno do arranjo.

Para a realizacdo da pesquisa como universo empirico elegeu-se as empresas
processadoras de polpas de frutas localizadas no Nordeste Paraense e Regido Metropolitana
de Belém, e a anlise foi centrada no periodo 2003 a 2007.

No seu desenvolvimento, este trabalho aborda como marco tedrico as teorias de
desenvolvimento enddgeno, evolucionéarias e evolucionistas. Portanto, como estratégia de
implementacdo a presente pesquisa parte da analise das experiéncias recentes, ou seja, no
periodo 2003 a 2007, como referéncia tem a agroindustrializagdo da fruticultura centralizada
nas regides Nordeste e Metropolitana de Belém no estado do Par, realizando uma anélise da
dindmica evolutiva do comportamento econdmico das empresas processadoras de polpas de
frutas no referido periodo em uma tentativa de entender o papel e importancia da localizag&o,
da tecnologia, da inovag&o e da aprendizagem para o desenvolvimento local.

Para tal, o desenvolvimento do estudo parte:

a) das empresas selecionadas para analise e avaliacdo preliminar com base nos dados
disponiveis da pesquisa realizada em 2003;

b) do desenvolvimento de um levantamento de campo com aplicagdo, a partir de
adaptacdo, do instrumento de coleta de dados e informacdes (questionario-base) desenvolvido
e utilizado pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, para Arranjos Produtivos Locais, para verificar a
situacdo atual em que se encontram as agroindustrias da area delimitada.

Este trabalho segue as metodologias desenvolvidas pela RedeSist, enfatizando
aglomeragdes empresariais, clusters e arranjos produtivos locais. Para o desenvolvimento da

pesquisa foi necessario definir os principais conceitos, ainda confusos, de aglomeracdes
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empresariais, que podem se apresentar como conjunto de empresas geralmente pequenas e
medias de determinado setor industrial, que se localizam em determinada &rea geogréfica, ndo
apresentando relagdes de cooperagdo, mas sdo de grande importancia para o desenvolvimento
local (LASTRES;CASSIOLATO, 2003).

Enquanto os clusters e os arranjos produtivos locais (APL) se confundem enquanto
conceito geral, pois ambos séo caracterizados por apresentaram um certo grau de cooperagéo,
sdo constituidos em sua maioria de micros e pequenas empresas, que em suas relacdes
sinérgicas e com ajuda de outros agentes do arranjo, propiciam ganhos econdmicos, sociais,
tecnoldgicos etc., tanto para as empresas quanto para a localidade em que estes sdo
implementados (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Neste contexto, paises periféricos como o Brasil, se véem com a necessidade de
promover endogenamente processos de inovagdo. O reconhecimento da importancia do
conhecimento e das inovagdes como elementos fundamentais para o crescimento das nagoes,
regides, setores, organizagOes e instituigdes, constitui uma das premissas do conceito do
modelo apontado acima, que leva também em consideragdo tanto o conhecimento codificado,
como o conhecimento tacito, o que se revela estratégico, ao desempenhar papel primordial ao
processo inovativo. Da mesma forma, ha de se reconhecer a importancia do contexto social,
politico, econdmico e institucional para o processo de inovacéo e aprendizado. A construcéo
de uma proposta baseada nestes fundamentos esta ligada a um conceito fundamental — o
conceito de Sistema de Inovagdo, que pode ser definido como um conjunto de instituicdes
distintas, com experiéncias e idiossincrasias proprias, que mantém relagdes entre si e com
outras organizagdes (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

De acordo com a RedeSist, Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (SPIL), séo
“arranjos produtivos em que a interdependéncia, articulacéo e vinculos consistentes resultam
em interacéo, cooperagéo e aprendizagem, com potencial para gerar incremento da capacidade
inovativa endégena, da competitividade e do crescimento local” e APL sdo “aglomeracdes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia” (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003). Surgem da proximidade de empresas produtivas do mesmo setor,
quando existem condig¢Oes para uma interagdo cooperativa entre elas, favorecendo uma maior
competitividade ao territorio especializado, principalmente quando envolve a participagdo e
interacdo de outras instituicbes publicas e privadas. Os ambientes favoraveis aos arranjos
produtivos locais sdo aqueles que oportunizam uma coordenacdo adequada entre os agentes e

atividades, propiciando condi¢cbes para que ocorra um aprendizado coletivo com a
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socializac@o do conhecimento inovador entre os integrantes da rede de cooperagdo, atribuindo
vantagem competitiva ao territorio.

O conceito de APL foi desmembrado do conceito de Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais (SPIL), uma vez que o primeiro, segundo Cassiolato e Lastres (2003), ndo apresentam
certa consisténcia de articulagdo, cooperacdo e interacdo entre os agentes.

Portanto, o foco de atengédo da pesquisa, volta-se para a aglomeragdo de empresas que
vem se processando no Nordeste Paraense e na Regido Metropolitana de Belém, relacionadas
com o processamento de frutas para a producdo de polpa voltada ao mercado nacional e
internacional principalmente nos Gltimos anos. Partindo-se de uma abordagem sistémica da
realidade, fez-se uso da Metodologia da RedeSist, que leva em conta dois conjuntos de
analise: (1) caracterizacdo geral das tipologias (elementos, estrutura e formas de interacéo,
produtos, mercados, politicas e programas para o setor); (2) trajetéria (dindmica interna e
dentro de contextos multiescalares) dos APL possivelmente existentes ou em formagdo no
territorio de andlise.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: a) estudo exploratorio, utilizando-se de
fontes secundérias (bibliogréficas, documentais, estatisticas) e primarias (uso de questionarios
e entrevistas); b) andlise quali-quantitativa das informac@es organizadas por unidades de
interpretagdo e analise.

A partir do conceito de Arranjo Produtivo Local (APL) da Redesist, discutiu-se as
principais caracteristicas deste tipo de aglomeragdo produtiva e o que ele oferece, mostrando
seus fatores competitivos e externalidades. Procurou-se ainda analisar a competitividade do
APL a partir das 31 empresas analisadas que processam frutas na regido delimitada. Para
tanto, como instrumento metodolégico de pesquisa foi adotado o questionario-padréo
elaborado pela Redesist para pesquisa em APL, disponibilizado pela Internet
(http://www.ie.ufrj.br\redesist) e que foi a base de investiga¢do do estudo realizado em 2003.
O referido questionario foi aplicado durante o uUltimo semestre de 2008 no periodo de
julho/2008 a janeiro/2009, periodo de safra das principais frutas tropicais como o acai e foi
complementado com 04 questdes abertas para tirar impressdes dos entrevistados.

Assim, organizou-se este trabalho, com o objetivo de explorar o conceito de APL, 0s
fatores competitivos do APL de polpa de frutas do Nordeste Paraense e da Regido
Metropolitana de Belém. A anéalise comparativa do estudo foi efetuada em cinco etapas:

1) Primeira etapa - Identificagdo da empresa;

2) Segunda etapa — Produgéo, mercado e emprego;

3) Terceira etapa — Inovagéo, cooperacéo e aprendizado;
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4) Quarta etapa — Estrutura, governanca e vantagens associadas ao ambiente local;

5) Quinta etapa — Politicas publicas e formas de financiamento.

Na pesquisa de campo se buscou relacionar a participacdo das empresas localizadas no
arranjo e seu desempenho econdmico, além de se tentar captar o grau de conhecimento dos
empresarios sobre a situagdo em que se encontram e suas expectativas em relacéo ao futuro.
O segundo elenco de variaveis consideradas para anélise comparativa do estudo centrou-se na
dindmica da evolucdo das empresas, crescimento da produgdo, emprego e estabelecimentos,
com base no marco referencial temporal o estudo realizado em 2003.

O estudo € apresentado em 10 capitulos, iniciando pela Introducéo. O Capitulo 2 trata
da justificativa da pesquisa. O Capitulo 3 apresenta o referencial tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa. O Capitulo 4 relata algumas experiéncias publicas e privadas de
APL no Brasil e na Amazdnia. O Capitulo 5 trata da agroindustria de frutas no Brasil e do
mercado. O Capitulo 6 da agroinddstria de frutas na Amazbnia no Estado do Pard e o
mercado. O Capitulo 7 apresenta a agroindustrializacéo da fruticultura no Nordeste Paraense e
na Regido Metropolitana de Belém. O Capitulo 8 trata do desenvolvimento da pesquisa de
campo e seus procedimentos metodoldgicos. O Capitulo 9 apresenta os resultados da pesquisa
e andlises correlatas e finalizando serd enfocado as consideracBes e conclusdes e
recomendacBes finais onde se procurou indicar propostas decorrentes do resultado da anélise

do presente estudo.
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2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ao longo das ultimas décadas, a inovagdo para o desenvolvimento da capacidade
produtiva no nivel de empresas é fator crucial pra o desenvolvimento econdmico e social de
um pais ou regido. As politicas governamentais, particularmente as relacionadas a criacéo,
manutencdo e fortalecimento das organizac¢des de apoio ao sistema produtivo desempenham
um papel importante no desenvolvimento de capacidade tecnoldgica inovadora.

Esta importancia esta refletida em diversos estudos que tém emergido ao longo dos
altimos anos, principalmente no contexto de economias industrializadas, sobre o papel das
organizacdes de apoio ao sistema de inovagdo no fortalecimento da capacidade tecnolégica e
da competitividade internacional de empresas e setores industriais estratégicos.

Porém, no contexto de economias emergentes, particularmente no Brasil, tem havido
enorme escassez de estudos dessa natureza. A despeito do discurso que emerge a partir da
academia, do governo, e de outros segmentos da sociedade envolvidos no processo de
desenho e implementacdo de politicas para o fomento do desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social, muito pouco tem sido feito em termos de avaliar as reais implicagOes
préaticas para o desenvolvimento tecnoldgico no nivel de empresas de setores industriais

estratégicos para a economia de uma regido ou pais.

A nocdo de APL oferece uma oportunidade tedrico-metodoldgica de visdo
integrada das esferas econdmica, sociocultural e natural podendo, assim,
fundamentar a explicitagdo de referéncias estruturais compativeis com as
necessidades da nova institucionalidade da qual fard parte uma nova
instituicdo de planejamento do desenvolvimento regional: ela permite a
formacdo cumulativa de conhecimento complexo e totalizante (holistico); ela
permite a localizacdo e acesso, e, portanto, pode viabilizar estratégias de
interacdo sistematica dos atores relevantes para um programa de acdo
(comunicativa) com vistas a eficiéncia do conjunto — e, portanto, do lugar
onde ele se materializa; nesse ponto, podera ajudar a construir o lugar
institucional em que se comparte a gestao pablica, em que se abre 0 processo
decisdrio das intervengdes, para um leque, tanto mais amplo de atores,
guanto mais se conheca, pela agdo da pesquisa, 0 conjunto, quanto mais,
também, se déem a revelar, por sua propria agdo, cada parte; podera
fundamentar, ainda, a base do acompanhamento e avaliacdo das politicas
publicas para o desenvolvimento. (COSTA, 2004, p. 88).

Neste sentido € que o desenvolvimento da atual pesquisa se justifica por tentar
desenvolver uma anélise da situacdo atual das empresas que atuam no Nordeste Paraense e e
na Regido Metropolitana de Belém no processamento de frutas, apresentando resultados que

poderdo contribuir de forma direta ou indireta para a tomada de decisdes tanto a nivel das
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empresas como de politicas publicas nas trés esferas do poder, principalmente no estado do
Para.

As mesorregides apontadas foram escolhidas por serem as areas onde se concentram
grande parte das amassadeiras de acai e das micro, pequenas e médias empresas,
processadoras de acai no estado do Para.

“Existe a necessidade de investimentos em pesquisa para a sazonalidade do acali,
producdo e processamento e mercado, mas, n0s empresarios, ndo podemos arcar, seria
necessario uma iniciativa do governo” (ENTREVISTA DE CAMPO, 2008).

Santana (2003) aponta problemas no fornecimento de frutas no Estado do Par tanto
exoticas e regionais (agai, bacuri, cupuagu, muruci, tabereba e outas) para o atendimendo da
demanda local da agroindustria de frutas, considerando-se que ndo hd uma grande area
cultivada com estas frutas, de modo a reduzir a sazonalidade da producdo extrativa, 0 que
produz forte instabilidade no fluxo de comercializagéo e nos precos do produto.

Como percebemos os problemas apontados por Santana (2003) também s&o
percebidos pelos atores das processadoras de frutas, o que os coloca em uma situagdo muito
dificil com relagdo ao fortalecimento da empresa para se manter na formalidade e competitiva
no mercado, visto que conforme informac6es dos prdprios entrevistados “existe uma grande
concorréncia de empresas clandestinas, que ndo pagam nenhum imposto, ganham mais que a
gente e estdo ha muito tempo no mercado”. Outros também afirmam que “o problema das
empresas clandestinas se manterem no mercado, € porque o mercado nacional ndo é exigente,
eles querem qualquer coisa, ndo se importam se é 4gua ou agai, 0 importante para eles é ter o
produto todo o tempo” (ENTREVISTA DE CAMPO, 2008).

Segundo alguns autores como Schumpeter (1982), Nelson e Winter (2005) e Dosi
(1984), uma das formas mais eficazes de uma regido se desenvolver é promovendo a geracéo
de inovagdo, uma vez que a mesma ¢ considerada a forca motriz do desenvolvimento. E por
meio da inovacdo que se da o processo dindmico necessario para se atingir um estagio de
desenvolvimento capaz de estabelecer um novo paradigma de acumulagéo e de geragdo de
efeitos positivos na sociedade envolvida e envolvente. O resultado alcangado, portanto, com o
processo de inovacgdo acaba superando os efeitos de geragdo de emprego e renda, estendendo-
se & esfera social e institucional. Entretanto, € importante salientar que existem basicamente
dois tipos de inovagdo. Uma é responsavel por uma mudanca de carater radical no processo de
producéo estabelecido, enquanto que a outra € resultado de uma adaptacéo da produgdo em
termos de um processo ja existente e que estd sendo implementado sob novos aspectos pelo
agente ou setor empreendedor (FREEMAN, 1974, NELSON; WINTER, 2005).
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Existem na literatura diversos estudos sobre arranjos produtivos locais. Parte
significativa dos estudos empiricos sobre o tema focam, com base em andlise quantitativa
(grau de especializagdo regional, indice de concentragdo em setores industriais, nimero de
empregados no setor etc.), no potencial de uma aglomeragdo empresarial de um setor, em uma
regido especifica, de se tornar um arranjo produtivo. Em contraste, existem poucos estudos
que buscam compreender a natureza do fendmeno, identificando seus principais fatores
direcionadores, suas interrelacdes, seus padrfes e sua dindmica de desenvolvimento e de
como os agentes locais podem planejar e realizar sua gestdo. Existe, portanto, a necessidade
de se aprofundar estudos que eliminem essas deficiéncias e que permitam a construgéo de um
modelo conceitual que contribua para o desenvolvimento e a consolidacdo dos arranjos
produtivos locais.

Neste sentido, salienta-se a importancia do presente estudo, no sentido de realizar uma
pesquisa exploratoria qualitativa que com base em revisdo tedrica e entrevistas com gestores
de arranjos produtivos, tenta aprofundar os conhecimentos do fendmeno dos arranjos
produtivos buscando identificar os fatores determinantes para 0 seu surgimento e para sua
dindmica de desenvolvimento. A partir desses resultados busca-se apontar consideracdes e
sugestdes que permitam fortalecer os processos de planejamento, aprendizado, inovagéo,
implementagdo e de gestdo, enfim, contribuindo para o desenvolvimento e a consolidagéo

deste arranjo produtivo local emergente.
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3 O REFERENCIAL TEORICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Em seu desenvolvimento, este estudo aborda como marco tedrico as teorias de
desenvolvimento enddgeno, evolucionérias e evolucionistas. A relacdo entre a teoria de
desenvolvimento endégeno e a nocdo de SPIL e APL esta claramente associada na dindmica
de discussdo construida neste estudo. Na estruturagdo textual busca-se seguir uma sequéncia
I6gica conceitual que permita fazer um link entre a realidade das mesorregides estudadas e as
novas teorias de desenvolvimento, tendo como objeto de analise central a dindmica evolutiva
do APL de Frutas do Nordeste Paraense e da Regido Metropolitana de Belém no periodo
2003-2007.

O fim da politica de substituicdo das importacdes, em meados dos anos 1980, em
alguns paises da America Latina e, particularmente o Brasil, sequido pela intensificagdo da
globalizacéo e da liberalizacdo comercial, durante os anos 1990, contribuiram para tornar a
acumulacdo tecnoldgica fator ainda mais crucial para o crescimento econdmico e a
competitividade internacional de empresas e de paises de industrializagdo recente ou em
desenvolvimento (VEDOVELLO, 2006).

No Brasil, durante os tltimos 15 anos, tem havido uma profusdo de estudos baseados
em diagndsticos, descrigBes, analises e propostas relativas ao papel da politica tecnoldgica no
desenvolvimento econbmico e inser¢cdo da economia brasileira no mercado internacional.
Porém, ainda hd uma escassez de abordagens gerenciais para estratégia de inovagdo industrial

sob a perspectiva de acumulagdo de capacidade tecnoldgica.

Embora os beneficios da capacidade tecnoldgica inovadora para o
desenvolvimento econdmico das industrias e paises tenham sido observados,
desde a Revolucdo Industrial, por Adam Smith, Alexis de Tocqueville e Karl
Marx, foi J. Schumpeter, na década de 1930, quem enfatizou a importancia
da inovagdo para o desenvolvimento econdmico de nacdes. Foi também
Schumpeter (1982) quem nos ensinou que inovagdo ndo se restringe a
processos, mas envolve novas formas de gestdo, novas abordagens ao
mercado e novos insumos de producdo (VEDOVELLO, 2006, p. 32).

A partir do final dos anos 1970, comegou a emergir um conjunto de estudos que, de
maneira mais sistematica, buscava examinar o papel da mudanga tecnolégica no
desenvolvimento industrial e econdmico de paises e empresas. A partir de raizes intelectuais
diversas, tanto no campo da economia quanto no da gestdo, essa nova abordagem passou a ser
conhecida como “neo-schumpteriana” ou “evolucionista” (FREEMAN, 1974, ROSENBERG,
1976, NELSON; WINTER, 1982, DOSI, 1988, PAVITT, 1991). Varios desses estudos deram
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especial énfase ao papel da capacidade tecnol6gica como fonte de diferencas entre setores

industriais e paises em termos de progresso industrial e crescimento econdmico.

Um ponto comum nesses estudos é a rejeicdo a abordagem da economia ortodoxa na
qual tecnologia era considerada meramente como informacéo e apenas uma variavel exégena
nos modelos de desenvolvimento econdmico. Os estudos neo-schumperianos apontavam o
carater tacito e intrinseco da tecnologia como um dos fatores para explicar a impossibilidade

de sua transferéncia automatica de um contexto para outro (VEDOVELLO, 2006).

Sob a influéncia intelectual da “abordagem baseada em recursos” e da perspectiva
neo-shumpeteriana, apareceu, no final dos anos 1970, um conjunto de estudos sobre o
desenvolvimento tecnoldgico em empresas de paises em desenvolvimento ou de
industrializacdo tardia. Mais especificamente, a partir do inicio dos anos 1980, a pesquisa
sobre tecnologia em paises em desenvolvimento adotou uma perspectiva dindmica. Deixou
de lado a perspectiva estatica dos economistas ortodoxos — 0s quais também argumentavam a
inexisténcia de atividades tecnoldgicas inovadoras em empresas de economias em
desenvolvimento — 0s novos estudos concentram-se nas mudancas ao longo do tempo na
tecnologia e na maneira como as empresas implementavam tais mudancas (VEDOVELLO,
2006).

A partir das décadas de 1970/1980 foram iniciadas mudangas nos padrdes de
desenvolvimento, como resultado do esgotamento do modelo adotado. A reformulagéo de
ideias que levem em consideragdo a questdo ambiental e a situagdo social das populagdes
excluidas, neste contexto o desenvolvimento humano e sustentavel, o fortalecimento da
capacidade local de organizagdo social passam a construir um processo de autonomia
decisoria e inclusdo social. Comegou a surgir uma mudanca da leitura da realidade,
influenciada por fatores relevantes, como: globalizagdo, competitividade, desenvolvimento

enddgeno e territorio.

Destaca-se, contudo, como obstaculo a isso, um ambiente institucional
conservador, cujas abordagens das possibilidades de desenvolvimento da
regido, atribuem a agentes e setores pré-estabelecidos uma primazia quase
natural nos processos inovativos. Ademais, a institucionalidade ndo esta
dotada de capacidade de compreender os sentidos de um desenvolvimento
moderno, numa perspectiva que incorpore os desafios da nocdo de
sustentabilidade. Assim, a empresa e o empresario portador das atitudes
tradicionais do industrialismo capitalista sdo o foco da compreensdo e da
acdo. O resultado tem sido uma dinamica que aguga os riscos ambientais e
aprofunda as mazelas sociais (COSTA, 2006, p. 28).
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De fato, a emergéncia de novas abordagens para o problema da mudanga social, por
exemplo, tem permitido rever as concepgdes de desenvolvimento. O antigo modelo baseado
apenas na busca de crescimento econdmico sofreu um forte abalo, com a emergéncia de novo
paradigma que contempla as dimensdes social, ambiental e institucional. Essa perspectiva,
além de colocar o foco na qualidade de vida e na preservagdo do patrimdnio natural, destaca
0s aspectos institucionais das transformacdes econdmicas e os elementos histdricos e culturais

que caracterizam o territdrio como aspectos constituintes do processo de desenvolvimento.

Durante meados dos anos 1990, um novo conjunto de estudos emergiu para examinar
as implicagbes dos processos de aprendizagem na trajetoria de acumulagdo tecnoldgica de
empresas de paises em desenvolvimento (FIGUEIREDO, 2001). Diferentemente daqueles dos
anos 1970, essa nova geragdo de estudos examinou a base organizacional dos processos de
aprendizagem e suas implicacbes para a acumulagdo tecnoldgica de empresas. Adotou-se,
portanto, uma perspectiva muito mais ampla do que a descricdo de trajetdrias tecnoldgicas de
empresas, caracteristicas dos estudos iniciais. Alguns estudos também examinaram o papel
dos processos de aprendizagem nas diferengas entre empresas em termos de acumulagéo
tecnoldgica e aprimoramento de performance técnico-econémica (FIGUEIREDO, 2001) e o
papel da cultura organizacional nas diferencas entre empresas em termos de acumulagéo
tecnoldgica. Os estudos nos ultimos 10 anos tém demonstrado com adequado grau de detalhe
e profundidade se e como os processos de aprendizagem afetam a capacidade inovadora e
competitiva de empresas. Os resultados, as andlises e as recomendagdes gerados por tais
estudos sdo fontes valiosas para o aprimoramento de estratégias empresariais e
governamentais de melhoria de performance inovadora e técnico-econdémica de empresas e

paises.

Bell e Pavitt (1993; 1991) formularam uma definicdo ampla, segundo a qual a
capacidade tecnoldgica incorpora 0S recursos necessarios para gerar e gerir mudangas
tecnoldgicas. Tais recursos acumulam-se e incorporam nos individuos (aptiddes,
conhecimento e experiéncia) e nos sistemas organizacionais. A partir da “abordagem baseada
nos recursos especificos da firma”, (PENROSE, 1959), valendo-se das evidéncias empiricas,
Bell (1982) faz distingéo entre dois tipos de recursos: 0s que S&0 necessarios para usar 0S
sistemas de producdo existentes e 0s que sd0 necessarios para mudar sistemas de producéo,

sendo este Gltimo tipo amplamente disseminado por toda a organizacéo.
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Em outras palavras, a capacidade tecnoldgica de uma empresa ou de um setor
industrial estd armazenada, acumulada em, pelo menos, quatro componentes (PAVITT, 1993;
FIGUEIREDO, 2001):

- Sistemas técnico-fisicos referem-se a maquinaria e equipamentos, sistemas baseados
em tecnologia de informacdo (por exemplo, banco de dados), software em geral, plantas de

manufatura;

- Pessoas referem-se ao conhecimento tacito, as experiéncias, as habilidades de
gerentes, engenheiros, técnicos e operadores que sdo adquiridos ao longo do tempo, mas
também abrangem a sua qualificacdo formal. Essa dimensdo tem sido geralmente denominada

“capital humano” da empresa;

- Sistema (tecido) organizacional refere-se ao conhecimento acumulado nas rotinas
organizacionais e gerenciais das empresas, nos procedimentos, nas instrugdes, na
documentacdo, na implementacdo de técnicas de gestdo, nos processos e fluxos de producéo

de produtos e servigos e nos modos de fazer certas atividades nas organizagdes.

- Produtos e servicos referem-se & parte mais visivel da capacidade tecnoldgica,
refletindo conhecimento ticito das pessoas e da organizagdo e 0s seus sistemas fisicos e
organizacionais, como nas atividades de desenho, desenvolvimento, prototipagem, teste,
producéo e parte da comercializagdo de produtos e servicos estdo refletidos os outros trés

componentes da capacidade tecnoldgica.

Outro aspecto apresentando pela literatura refere-se a uma grande diversidade de
trabalhos de investigacdo envolvendo micro, pequenas e médias empresas em configuraces
em que a proximidade geogréafica Ihes permite maior e mais intenso relacionamento com
outras firmas atuando no mesmo nicho de mercado (SCHMITZ; NADVI, 1999;
CASSIOLATO; LASTRES, 2003; LA ROVERE, 2001). Tais trabalhos ttm em comum o
argumento de que as empresas geograficamente proximas tém mais chance de sobrevivéncia e
de crescimento do que empresas similares localizadas fora dos territorios. Além da relacéo de
proximidade, a intensidade dos relacionamentos de uma empresa dentro de uma aglomeragéo

contribui significativamente para sua competitividade e sustentagcdo econémica.

A inovagdo como fator de competitividade decorre, em consequéncia, muito mais das
interacdes de uma empresa com 0 ambiente em que se situa do que de uma agdo isolada,

resultante de decisdes intra-firma (BAIARDI; BASTO, 2004). A necessidade de aproximagéo



25

geogréfica é latente mesmo para atividades em que o processo de producéo inclui intenso

fluxo de informagdes com atores externos ao arranjo.

O conhecimento das variaveis relacionadas as interacdes da firma com o ambiente,
embora tenha relevada importancia, ndo € tarefa simples, tendo em vista que muitas das
interacGes ocorrem de maneira tdcita, com raizes historicas e socio-culturais que nem sempre

estdo diretamente relacionadas a atividade estudada.

No entanto, a necessidade de que os instrumentos de politica contemplem as
singularidades dos arranjos produtivos locais justifica os trabalhos de investigacdo sobre a
natureza e o processo de consolidacdo das interagdes, que devem também envolver atores
porventura localizados fora do territorio, mas que desempenhem papéis relevantes para o
progresso da atividade. A relevancia da insercdo de atores externos importantes para o0
desenvolvimento local é latente nas taxonomias de arranjos locais constantes de trabalhos
como os de Markusen (1996). Esta visdo ampliada do conjunto de atores protagonistas no
desenvolvimento local deve incluir também a prépria acdo de instrumentos de politica
aplicados a outras regides que porventura provoquem impacto nos arranjos considerados, sem
prejuizo da delimitacdo geografica do arranjo como escopo de agdo desenvolvimentista
(FAURE, 2003).

A percepgdo do ambiente econdmico estruturado a partir dos relacionamentos entre 0s
atores possibilita o estudo de arranjos e sistemas produtivos locais como “subsistemas
interdependentes” (BRITTO, 2002), contribuindo para uma andlise sistémica do territdrio,
que contemple as dimensdes econdmica, politica e socio-cultural, tarefa que certamente se
reveste de um alto nivel de complexidade. A visdo de uma dindmica produtiva bem
estruturada é um forte fator de atracdo para potenciais investidores externos, por lhes
proporcionar uma Viséo clara do ponto em que se inserirdo no enredamento local, em relacéo
aos futuros fornecedores e clientes locais. A importancia do fortalecimento das conexdes
locais estd também fortemente relacionada ao compromisso dos novos empreendedores de
permanecerem no local, mesmo que instrumentos de atragdo baseados em incentivos fiscais

deixem de existir.

Atualmente, a preocupacdo com o nivel de fortalecimento das conexdes horizontais
locais revela-se mais pertinente quando se consideram as redes de subcontratacdo,
conformagbes em que uma grande empresa, localizada dentro do territério ou fora dele,
exerce 0 poder soberano de definir a quantidade e intensidade das conexdes de producédo de

suas afiliadas locais. Neste caso, 0s agentes que porventura ndo consigam atender aos
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requisitos para pertencer a estrutura serdo afetados de forma negativa pelos efeitos sinérgicos
da rede, e por isso candidatos ao ocaso, pois 0s custos por estar fora de uma estrutura em rede
crescem exponencialmente, na mesma propor¢do em que se elevam as vantagens auferidas
pelos que pertencem a conformacdo (CASTELLS, 2003), fato que obviamente, se ndo
houvesse a intervencdo de politicas de apoio ao desenvolvimento local, condenaria as regides
menos favorecidas a vivenciarem o éxodo de suas poucas iniciativas empreendedoras para

conformagdes mais dindmicas.

A visdo de empreendedorismo inovador hoje congrega aspectos conjunturais, em
contraste com as ideias defendidas por Schumpeter (1961) ainda na primeira metade do século
XX, de que a capacidade de provocar mutagdes no ambiente pela introducéo de inovagdes era
inata a alguns empreendedores. Estes individuos percebiam “janelas de oportunidades”
resultantes do estabelecimento de um novo conjunto de técnicas, normas e procedimentos
tecnoldgicos, que provocariam mutages na estrutura econdmica, contribuindo para o

surgimento de um novo paradigma.

A capacidade de provocar mudangas paradigmaticas é devida & caracteristica de
apropriabilidade da inovagdo. Por ser esta um bem ndo-rival, permite sua difusdo entre novos
empreendedores, tornando obsoletos processos industriais, produtos e estruturas presentes no
paradigma até entdo vigente. O novo paradigma estabelecido vigorara até que a intensificacdo

da pesquisa e do desenvolvimento de novos produtos ou processos o torne também obsoleto.

Este fendmeno é chamado por Schumpeter (1982) de “destruicdo criadora”, e €
definido como algo que “revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro,

incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova”.

O empresario schumpeteriano é dotado de um talento natural para perceber as
oportunidades de introdugdo de inovacbes e, por conseguinte, responsavel pelos saltos
tecnoldgicos (SCHUMPETER, 1982). No entanto, 0 cenério econdmico moderno ndo permite
mais validar o conceito de empreendedor idealizado por Schumpeter, principalmente quando
se considera o descompasso tecnoldgico entre as economias em desenvolvimento e aquelas

com retardo tecnoldgico.

Ademais, o presente cenario globalizado implica necessidade de permanente
conectividade, com estruturas flexiveis que permitam a rapida difusdo do conhecimento. No
campo das inovagOes tecnoldgicas esta modificacdo se faz premente em vista da velocidade

da informagdo - proporcionada pelo espraiamento das tecnologias de informacdo e
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comunicacdes - que, gerando continuamente novas necessidades, provoca redugdo dos ciclos

dos produtos.

Tais motivos tornam perigoso atribuir as pequenas e medias empresas uma condicéo
que lhes confira vantagem, em um cenario de constantes mudangas, no aproveitamento das
oportunidades de inovagdo trazidas pelos novos paradigmas tecnoldgicos, principalmente
quando se cogita a possibilidade de inser¢do das MPME localizadas em paises periféricos em

ondas tecnoldgicas mundiais que atuam na fronteira do conhecimento.

Em contrapartida as possiveis vantagens decorrentes da versatilidade e adaptabilidade
as mudangas que as estruturas flexiveis das pequenas empresas possam proporcionar, pesa o
fato de que o paradigma globalizado constitui-se grande ameaca para o baixo nivel de
profissionalismo das micro e pequenas empresas localizadas na periferia (FERREIRA;
OLIVEIRA, 2003). Além disso, as organizagdes transnacionais detém, atraveés da montagem
de redes corporativas, a capacidade de definir e implementar estratégias de competitividade de
carater global (CASSIOLATO; LASTRES, 2003). Por outro lado, esta constatagdo nédo
condena 0s paises com retardo tecnoldgico - nem suas empresas - a uma situagdo irreversivel

de atraso em relacdo as grandes poténcias.

Em resumo, € fato que a dindmica dos mercados internacionais € ditada pelas grandes
corporacfes transnacionais, o que se constitui barreira & insercdo de outras empresas,
principalmente aquelas localizadas em economias periféricas. Além disso, a heterogeneidade
do universo dessas empresas torna dificil a implementacéo de politicas de inovacéo a elas
destinadas (LA ROVERE, 2001). Ademais, a propria natureza das MPME estabelece alguns
obstéculos para a definicdo de politicas apropriadas para essas empresas, que ficam impedidas
de acessar o crédito pela simples exigéncia de estar em dia com as obrigac@es fiscais o que
vem a ser impedimento para que tenham acesso as linhas de crédito das instituicdes

financeiras.

Por outro lado, o inicio do processo de desconcentracdo das grandes empresas
contribuiu para reverter o declinio que as pequenas empresas apresentavam desde o inicio do
século XX, imputando & MPME a responsabilidade pela maior parte dos empregos criados e
pela renovacgdo econdmica de regides que antes apresentavam perda de dinamismo, atingindo
percentuais superiores a 90% em paises tecnologicamente bem desenvolvidos como a
Alemanha, com 97,8%, a Espanha, com 99,9% e a Franca, com 99,9% (ALBUQUERQUE,
1998).
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Estes numeros implicaram ndo apenas a intensificacdo de estudos voltados a
compreensdo das micro, pequenas e medias empresas na transformacdo de cendrios
econdmicos, mas passaram a considerar o papel desempenhado por arranjos locais de
empresas (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; DODGSON, 2000; ALBUQUERQUE, 1998)

como protagonistas do desenvolvimento local.

A partir de entdo, instrumentos politicos passaram a considerar de maneira mais
individualizada os arranjos locais de MPME. A RedeSist relaciona algumas das a¢des que
caracterizam politicas voltadas as MPME: a) cultura empreendedora e empreendedorismo; b)

servigos de apoio; c) fontes e formas de financiamento; d) simplificagédo da burocracia.

Infelizmente as MPME brasileiras ndo foram suficientemente beneficiadas pelas
politicas implementadas pelos governos passados, pois a estratégia adotada, de
desregulamentacgdo dos mercados, colocou o pequeno arcabouco tecnoldgico do empresariado
brasileiro em posicdo desfavoravel frente aos seus concorrentes internacionais. Também a
estratégia de tentar incrementar a base técnica de inimeros dos segmentos produtivos com a
importagio de bens de capital (AUREA; GALVAO, 1998), adotada pela vasta maioria dos
paises periféricos, ndo teve impacto positivamente significativo no arcabougo tecnoldgico
desses paises, pois a transferéncia de tecnologia pela importagéo de bens de capital ndo surtird
efeito significativo, se as competéncias locais ndo estiverem suficientemente aptas a
estabelecerem um nexo cognitivo entre a tecnologia a ser incorporada e a base tecnolégica

local.

Estas deficiéncias poderdo ser amenizadas com a implementacdo de programas que
busquem o conhecimento prévio do estoque de conhecimento local, facilitem a adogéo das
tecnologias adequadas e promovam, entre os atores e utilizando os instrumentos locais, 0

desenvolvimento das competéncias instaladas no territorio.

O direcionamento das estratégias politicas para a promogao do desenvolvimento local
justifica-se pelo fato de as caréncias socioecondmicas serem mais fortemente percebidas pela
sociedade em nivel local. Por conseguinte, espera-se que a formulacdo de politicas que
considerem tal dimensdo tenha mais eficAcia do que instrumentos massivos, pois a
mobilizag&o de recursos ocorreria de forma menos dispersa e considerando as particularidades

do territério.

A capacidade dos arranjos produtivos locais de gerar processos sustentaveis e

competitivos resultantes das ligagdes entre empresas e do contato com o mercado
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(HUMPHREY; SCHMITZ, 1995) justifica a priorizagdo destas conformacdes pelos
formuladores de politicas de desenvolvimento local. Um APL em que 0s atores estiverem
interligados por conexdes bem estruturadas estard mais propenso a apresentar vantagens

competitivas de forma sistémica, proporcionadas por intensas relagdes entre os agentes.

A quantidade e a intensidade de conexdes de um agente tem, portanto, forte correlacéo
com sua participacdo na geracdo de vantagens competitivas do arranjo como um todo. O
conhecimento do processo de formacdo da dindmica econdmica de um arranjo produtivo
local, em termos da quantidade e intensidade das conexdes entre os atores, constitui-se, em
consequéncia, requisito importante para a formulagdo de instrumentos de politicas de

desenvolvimento local.

O processo de enredamento - nos niveis setorial, local e nacional - que congrega
empresas, instituicdes produtoras de conhecimento e entidades de apoio ao desenvolvimento
local - é denominado “Sistema de Inovagdo” (FREEMAN, 2005). A intensidade das conexdes
entre os atores de um sistema local de inovagdo determina a sua capacidade de absorver
conhecimento e gerar inovagdes. Um ambiente inovador intensamente conectado induz um
comportamento inovador por parte de varios empreendedores, mesmo apesar do risco

inevitavelmente inerente as atividades inovadoras (FREEMAN, 2005).

Cabe ressaltar que a teoria econdmica regional experimentou, nesses ultimos anos,
profunda transformagdo, em virtude da reestruturacdo produtiva e espacial, assim como da
emergéncia de novos paradigmas tedricos que encontram nas fontes internas da regido
(historia, antecipagdes e acOes dos agentes locais) as principais causas do desenvolvimento.
Em relacdo a esses novos paradigmas ficou claro que as matrizes tedricas estdo, de um lado,
no campo dos economistas adeptos a concorréncia imperfeita e, de outro lado, no campo dos
economistas, dos socidlogos e dos gedgrafos regionais marchallianos e schumpeterianos

(evolucionistas e institucionalistas).

Segundo Amaral Filho (2001, p. 261)

aspecto interessante na evolucdo de pesquisas recentes sobre crescimento em
geral, e sobre desenvolvimento regional em particular é o fato de existir,
numa certa época, uma convergéncia de preocupacGes entre os tedricos
novos classicos (Lucas, Romer etc.), aqueles préximos da concorréncia
imperfeita (Krugman, Arthur, etc.) e os evolucionistas-institucionalistas
regionais (Schmitz, Becattini, Brusco, Aydalot, Maillat etc.). Por vias
metodoldgicas diferentes, todos tentaram chegar ao mesmo objetivo, qual
seja, 0 de endogeneizar as fontes de crescimento e de desenvolvimento. O
que tem sido observado, desde o fim da década de 1980, é que, ao mesmo
tempo em que ocorre um movimento de extroversao por parte das empresas
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(subcontratacGes, aliancas e fusdes) e dos paises (abertura comercial e
aumento do volume do capital em circulacdo mundial), as regiGes no interior
dos paises vém mostrando um movimento de endogeneizagdo, tanto das
decisdes relacionadas ao seu destino quanto do uso dos meios e dos recursos
utilizados no processo econdmico. Isso mostra que a organizacao territorial
deixou de ter um papel passivo para exercer um papel ativo diante da
organizacdo industrial.

Ainda conforme Amaral Filho (2001 p.262)

Do ponto de vista regional, o conceito de desenvolvimento enddgeno pode
ser entendido como um processo de crescimento econdmico que implica
uma continua ampliacdo da capacidade de agregacdo de valor sobre a
producdo, bem como da capacidade de absorcdo da regido, cujo
desdobramento é a retencdo do excedente econdmico gerado na economia
local e/fou a atracdo de excedentes provenientes de outras regifes. Esse
processo tem como resultado a ampliacdo do emprego, do produto e da renda
do local ou da regido.

Em se tratando de questdes da concentragdo e da aglomeragdo ocupam lugar central
nas teorias e nos modelos tradicionais de localizag&o industrial, em grande parte de origem
alemd, que dominaram a Ciéncia Econdmica Regional até recentemente. Essas teorias estdo
relacionadas a autores tais como: Von Thiinen, Weber, Preddol, Cristaller, Losch e Isard.
Mas, como sugere Krugman (1991), apesar desse dominio as citadas teorias encontram limites
ao tentar explicar o processo de localizagéo e de endogeneizagdo regional porque, em razdo da
sua escolha metodoldgica, ndo conseguem apreender a complexidade dos processos concretos
e dindmicos das atividades econdmicas sobre um determinado espaco (AMARAL FILHO,
2001).

A hegemonia dessas teorias no campo da ciéncia econémica regional ndo se deu, no
entanto sem rivalidades. Na década de 1950, desenvolveram-se conceitos e estratégias de
desenvolvimento regional aparentemente mais atraentes, os quais chamaram a atencdo dos
sistemas de planejamento no anos 1960. Destacam-se trés conceitos-chave. O primeiro, 0
conceito de “pdlo de crescimento” de (Perroux, 1995), o segundo, o conceito de “causacao
circular cumulativa” de (Myrdal, 1957), e o terceiro, o conceito de “efeitos para trés e para
frente” de (Hischmanm, 1958). Seguindo as trilhas criadas pelos pioneiros das teorias de
desenvolvimento econdmico (Nurkse, Rosenstein-Rodan etc.), esses trés autores passaram a
dar maior énfase aos fatores dindmicos da aglomeragdo, na medida em que incorporaram
como fator de localizacéo a “complementaridade” entre firmas e setores, assim como a nogao
de economia de escala minima da firma (AMARAL FILHO, 2001).
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Para Amaral Filho (2001, p. 264) a volta a Marshall estd claramente presente em
Krugman em seu classico Geography and trade (1991), no qual ele considera trés fatores de

externalidades marshallianas para explicar o fendmeno da localizag&o industrial: concentracdo

do mercado de trabalho, insumos intermediérios e externalidades tecnoldgicas (grifo nosso).
O autor ilustra suas teses com varios estudos de casos americanos, entre 0s quais 0 caso do
Vale do Silicio, mostrando assim que muitos desses foram produtos do “acidente historico”,

mas tiveram seu processo com a combinacdo desses trés fatores.

O retorno ao argumento das externalidades dinamicas e a redescoberta de
Marshall sdo também importantes no campo dos economistas evolucionistas
e institucionalistas (Becattini, Pyke, Sengenberger, Storper, Schimts etc.).
No entanto, esses Ultimos tomam uma certa distdncia de autores como
Krugman na medida em que consideram também, em suas analises, o papel
dos agentes locais (atores e protagonistas) na organizacdo dos fatores e na
coordenagdo do processo cumulativo. Entretanto, Krugman néo deixa o seu
modelo totalmente ao sabor do indeterminismo, pois, ao considerar o papel
da histéria (condiges iniciais) como um importante fator determinante no
desenvolvimento, ele passa a considerar também o papel das “antecipacfes”
dos agentes locais sobre o comportamento futuro da economia local. A
grande diferenca é que Krugman faz passar essas antecipacdes por meio do
sistema de precos e do mercado e os evolucionistas e institucionalistas
passam-nas por meio da interacdo e da coordenacdo entre 0s agentes
(AMARAL FILHO, 2001, p. 265).

O aspecto importante a observar é que, apesar das diferencas metodoldgicas, ha entre
essas correntes uma convergéncia no que se refere a fonte de abastecimento, a qual pode ser
reconhecida nas economias externas e nos rendimentos crescentes. A convergéncia ndo se
limita apenas a esse aspecto, ela pode ser encontrada também em outro, na importancia de
todos atribuem ao aspecto da intemporalidade no processo de crescimento ou de

desenvolvimento, ou seja, na dependéncia que um dado tempo tem em relagéo a outro.

Com algumas variagdes de enfoque, todas as correntes sdo unanimes em atribuir peso
importante & historia, responsavel pelas condigdes iniciais do desenvolvimento, assim como

ao futuro, fruto da construgdo de atitudes e de antecipagdes presentes dos agentes.

O desenvolvimento regional endégeno ndo deve ser visto como um modelo
aprioristico nem como um sistema fechado. Por outro lado, qualquer definigdo a ser dada ao
desenvolvimento da regido, deve vir, antes de tudo, de certo consenso enddgeno relativo a

regido.
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Na percepgdo original de Marshall (1982), aprimorada por Krugman (1981),
0s principais fatores que costuram o tecido empresarial e conduzem a
dindmica de propagacdo de aglomerados, sdo as relagdes comerciais e nao-
comerciais, estabelecida entre as empresas com seus fornecedores e clientes.
O aprofundamento dessas conexdes conduz ao desenho de estratégias
cooperativas, passo fundamental para a criacdo de vantagens competitivas,
com base nas economias de escala, de escopo e de aglomeracdo, mediante a
gestdo eficiente da cadeia de custo. A dindmica do tecido (ou organizacao)
industrial, em parte, € movida pelas conexdes para frente e para tras de cada
empresa ou unidade produtiva, com seus fornecedores e clientes. Essas
transacdes econdmicas entre atores diferentes, ao serem efetivadas, estimulam
0 mercado de fatores e de produto a crescer. Os efeitos se propagam por meio
das externalidades pecuniarias que resultam diretamente das operacdes de
mercado e das externalidades tecnolégicas mashallianas, por forca da troca de
conhecimento tacito entre os atores, que atuam em varios elos da cadeia
produtiva. Concomitantemente, atuam também os efeitos de aglomeracéo, que
adicionam os efeitos das a¢des coletivas, incluindo as relagfes institucionais,
para reforcar a dindmica de desenvolvimento local sustentavel (SANTANA,
2008, p.23).

Na visdo estrita de mercado, os relacionamentos verticais contribuem, fortemente,
para a dindmica das vantagens competitivas. Os relacionamentos com fornecedores e clientes
séo estabelecidos mediante contratos, que determinam a alocagdo do risco entre as partes e
contribui para agregar valor ao produto nos elos da cadeia produtiva. A conjuncdo desse
efeito, segundo Key (1996) e Porter (1996), produz alteraces na estrutura do mercado de

produtos e fatores.

Dessa forma, conceitos como distrito industrial, aglomerado econdmico, cluster
marshalliano, arranjo produtivo local etc. tém sido utilizados por diversos autores, sob uma
miriade de enfoques tedricos. Tais enfoques, por sua vez, constituem-se no substrato das
préaticas metodoldgicas utilizadas por diferentes agentes na busca do desenvolvimento do

territorio em que atuam.
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3.1 AAGLOMERACAO TERRITORIAL DE EMPRESAS E CLUSTERS

O interesse cientifico por temas que envolvessem a aglomeragdo de empresas em
determinado espaco geogréfico j& se fazia presente desde o final do século XIX, quando foi
publicado, em 1890, Principles of Economics, livro de autoria do economista inglés Alfred
Marshall. O livro abordou questdes intrigantes como, por exemplo, a razéo pela qual algumas
empresas, contrariando a légica empresarial cléssica, ao invés de procurarem estabelecer-se
distantes de empresas concorrentes, passavam a aglomerar-se, espacialmente, com outras

empresas do mesmo setor, o que vinha se tornando pratica.

A chave dessa questdo, segundo Marshall (1982), s6 poderia residir no fato de
existirem vantagens nessa aglomeragcdo, que ndo as estritamente relacionadas ao carater
interno de funcionamento da firma. Assim, foram lancadas as bases para a compreenséo da
existéncia de economias de escala, internas e externas as firmas, estas Gltimas oriundas do

ambiente aglomerado na qual estivessem inseridas.

O padréo de organizagdo no qual pequenas, médias e grandes firmas manufatureiras
especializadas concentrava-se em determinados centros produtores, passou a ser conceituado

como distritos industriais ou, para fazer referéncia ao autor, distritos marshallianos.

Lastres e Cassiolato (2003) destacam que tais distritos, comumente, estariam presentes
algumas caracteristicas basicas como: alto grau de especializagéo e divisdo do trabalho, oferta
de mé&o-de-obra qualificada e de insumos, sistemas de comercializagdo e comunicagdo mais

desenvolvidos. Trechos do préprio Marshall (1982) séo ilustrativos dessas caracteristicas:

S&o tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo
especializada obtém de uma vizinhanga proxima, que desde que uma
indGstria escolha uma localidade para se fixar, ai permanece por longo
espaco de tempo. Os segredos da profissdo deixam de ser segredos e, por
assim dizer, ficam soltos no ar, de modo que as crian¢as absorvem
inconscientemente grande ndmero deles. Aprecia-se devidamente um
trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os méritos de inventos e
melhorias na maquinaria, nos métodos e na organizagdo geral da empresa. Se
um lanca uma idéia nova, ela é imediatamente adotada por outros, que a
combinam com sugestdes proprias e, assim, essa idéia se torna uma fonte de
outras idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades desse local,
atividades subsidiarias que fornecem a industria principal instrumentos e
matérias-primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe
proporcionam economia de material.[...] Além disso, em todos os estagios do
desenvolvimento econdmico, exceto nos mais primitivos, uma inddstria
localizada obtém grande vantagem pelo fato de oferecer um mercado
constante para médo-de-obra especializada (MARSHALL, 1982, p. 234).
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Associa-se 0 conceito de distrito industrial as obras de Marshall, que demonstrava que
as vantagens da producdo em grande escala podem ser obtidas através da concentragao
territorial de empresas de pequeno porte, desde que essas tenham especializacdo nas fases dos
processos de producdo e que recorram a um Unico mercado de trabalho local (BECATTINI,
1999; LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Para Lastres e Cassiolato (2003, p. 5-6), o distrito industrial € uma aglomeracdo de
empresas com especializagdo produtiva e interdependéncia horizontal ou vertical. Os autores
esclarecem que no Brasil esta denominagdo é atribuida a territérios geogréficos delimitados
para a instalacdo de empresas, muitas vezes fomentados pela concesséo de incentivos
governamentais. No caso dos distritos industriais objetiva-se a especializagdo da produgéo.
Portanto, existe a busca para alcangar ganhos em escala de produgdo para as empresas de
pequeno porte estabelecidas no espago territorial delimitado, determinados como distrito

industrial.

Contudo, apesar da relevancia cientifica da localizagcdo concentrada do processo
produtivo ja ter sido evidenciada desde Marshall, foi necessario um grande lapso de tempo até
que o assunto ganhasse maior destaque, ndo s6 na literatura académica, mas também nos

meios governamental, empresarial e de organizages ndo-governamentais, dentre outros.

Segundo Amaral Filho (2001), um distrito industrial do tipo-ideal marshalliano, “[...]
ndo é um ‘modelo’, nem € eterno, e 0 mesmo pode ser (apenas) uma fase da trajetoria do
desenvolvimento do sistema produtivo local”, ndo sendo, portanto, conveniente a utilizagdo
romantica e homogénea do conceito.

De acordo com Santos; Grocco e Lemos (2002, p. 8),

passado o periodo de hibernacdo das contribui¢Bes originarias de Marshall,
diversas correntes teoricas propuseram derivacfes do termo, tais como
“novos distritos industriais” (new industrial districts) que pode ser
considerada a vertente contemporanea do original marshalliano, sendo
geralmente associada aos distritos industriais italianos da regido conhecida
como Terceira Italia.

Segundo essa vertente, 0os novos distritos industriais S&o caracterizados pela
proximidade geogréfica, especializagdo setorial, predominincia de pequenas e micro
empresas, cooperacdo inter-firmas, competicéo inter-firmas determinada pela inovagéo, troca
de informacdes baseada na confianca socialmente construida, organizagdes de apoio ativas na

oferta de servigos e parceria estreita com o setor publico local.
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Outro conceito relacionado a temética em questdo € o de milieu innovateur (ambiente
inovador ou inovativo), que surgiu inicialmente como referéncia a proposta de revigoramento
dos distritos industriais italianos, assim como para fomentar o interesse de outras regifes pelo
uso de estratégias proprias de desenvolvimento planejado, e que tivessem carater solido e
inovador (AMARAL FILHO, 2001). A origem do conceito milieu innovateur é atribuida ao
Group de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs (GREMI), rede de pesquisadores
europeus (Aydalot; Perrin; Camagni; Maillat; Crevoisier e outros). Para o GREMI milieu
innovateur pode ser definido como “o local ou a complexa rede de relagdes sociais em uma
area geografica limitada que intensifica a capacidade inovativa local através de processo de
aprendizado sinérgico e coletivo”. Vale ressaltar que além das relagdes estritamente
econdmicas, as relacBes culturais, sociais e psicologicas também séo relevantes no
desenvolvimento do ambiente inovador. Um dos pontos de partida das pesquisas do GREMI
foi esclarecer a diferenca entre milieu (0 ambiente ou a regido em questdo) e millieu

innovateur (ambiente inovador).

Outro conceito ao qual cabe referéncia especial € o de cluster, elaborado por Porter
(1999). A elaboragéo do conceito se deu a partir de estudos de caso de algumas aglomeragoes
industriais em diferentes paises, como equipamentos de salde norte—americanos e robdtica
japonesa (FUGITA; KRUGMAN; VENABLES, 2002). Segundo Porter (1999), o termo

designa:

Concentragdes geograficas de empresas e instituicdes interconectadas numa
area de atuacdo particular. Eles incluem um conjunto de empresas e outras
entidades ligadas que sdo importantes para a competicdo. Eles incluem, por
exemplo, fornecedores de insumos especializados, como componentes,
maquinas, servigos e provedores de infra-estruturas especializadas. Clusters,
freqientemente, estendem-se na cadeia para incluir canais de
comercializacdo e mesmo compradores, ou produtores de bens
complementares, atingindo algumas vezes empresas relacionadas por
qualificacdo de mao-de-obra, tecnologias, ou insumos comuns. Finalmente,
muitos clusters incluem instituicGes governamentais e de outra natureza, tais
como universidades, instituicdes de controle de qualidade, instituicGes de
pesquisa e geragdo de idéias, especializadas em qualificacdo profissional, e
associacOes patronais, que provéem treinamentos especializados, educacdo,
informac0es, pesquisa e suporte técnico (PORTER, 1999, p. 78).

Pode-se dizer que o conceito de cluster incorporou elementos de abordagens
tradicionais de Perroux e Hirschman, como “polo de crescimento” e “efeitos concatenados”,
respectivamente, sendo que o objetivo central dessa estratégia seria a constituicdo de uma ou

mais industrias-lideres na regido em que se localizam, tornando-a(s) ‘ponta(s)-de-lan¢a’ do
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desenvolvimento, a partir da ampla mobilizagdo dos principais atores envolvidos (AMARAL
FILHO, 2001).

Com relagéo ao grau de desenvolvimento de clusters, Santana (2002) descreve quatro

fases da trajetoria até o alcance da maturidade econdmica, conforme a caracterizagao a seguir:
a) Fase 1: extracdo de produto natural com grau de elaboracdo minimo;

b) Fase 2: avango no processamento e acabamento do produto — primeiro nivel de

processamento mais elaborado e com controle de qualidade;

c) Fase 3: inicia a exportagéo de produtos de alto grau de utilizag&o de bens e servicos

- segundo nivel de processamento de maior valor agregado;

d) Fase 4: atinge a plenitude da agregacéo de valor de tudo — dominio completo da
atividade; emprego de alta tecnologia (informacdo e conhecimento, microinformatica,
robotizacdo), formas modernas de organizacdo empresarial, utilizacdo de normas técnicas,
minimizacdo de impactos ambientais. Inicia 0 processo de expansdo para outras regides e
economias (franquias, joint-venture, filiais etc.) e exporta servigos de engenharia e know how

em tecnologia de producdo, desenho de projetos, consultoria etc.

No meio académico nacional, cabe destacar as contribuigdes pioneiras conduzidas por
pesquisadores da RedeSist, que introduziu os conceitos de Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (ASPIL). De acordo com Cassiolato e Lastres (2003; 2005), SPIL s&o
aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério,
que apresentam vinculos consistentes de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem.
SPIL geralmente incluem empresas — produtoras de bens e servigos finais, fornecedores de
equipamentos e outros insumos, prestadoras de servigo, comercializadoras, clientes etc.,
cooperativas, associagdes e representacdes — e demais organizacdes voltadas a formagéo e ao
treinamento de recursos humanos, informagéo, pesquisa, desenvolvimento e engenharia,

promogcé&o e financiamento.

Contudo, dada a incompletude do ambiente em que se encontram inseridas grande
parte das atividades produtivas dos paises em desenvolvimento como o Brasil, a RedeSist
relativizou o conceito de SPIL, passando a adotar o conceito de Arranjos Produtivos Locais

(APL), para maior aderéncia a realidade e para dar suporte tedrico a estudos que se

propusessem ao conhecimento de tais objetos.
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Somando-se aos conceitos de SPIL e APL, a RedeSist aponta seis elementos bésicos
para caracterizd-los: a) Dimensdo territorial; b) Diversidade de atividades e atores
econdmicos, politicos e sociais; ¢) Conhecimento tacito; d) Inovacdo e aprendizado

interativos; e) Governanca; e f) Grau de enraizamento.

De acordo com o glossario de ASPIL da RedeSist, detalha-se cada elemento

caracterizados, conforme abaixo:

1- A dimenséo territorial - constitui recorte especifico de anélise e de agdo politica,
definindo o espago onde processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar. A
proximidade ou concentragdo geografica, levando ao compartilhamento de visdes e valores
econdmicos, sociais e culturais, constitui fonte de dinamismo local, bem como de diversidade

e de vantagens competitivas em relagdo a outras regides;

2- A diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais — geralmente
envolvem a participagéo e a interacdo ndo apenas de empresas e suas variadas formas de
representacdo e associa¢do, como também de diversas outras organizagdes publicas e privadas
voltadas para a formacéo e capacitagcdo de recursos humanos; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promocéo e financiamento. Ai se incluem, portanto, universidades,
organizagdes de pesquisa, empresas de consultoria e de assisténcia técnica, 6rgdos publicos,

organizagdes privadas e ndo governamentais, entre outros;

3- O conhecimento técito — geralmente, verificam-se processos de geragdo,
compartilhamento e socializagdo de conhecimentos, por parte de empresas, organizagoes e
individuos. Particularmente de conhecimentos tacitos, ou seja, aqueles que ndo estdo
codificados, mas que estdo implicitos e incorporados em individuos, organizagBes e até
regibes. O conhecimento tacito apresenta forte especificidade local, decorrendo da
proximidade territorial e/ou de identidades culturais, sociais e empresariais. Isto facilita sua
circulacdo em organizaces ou contextos geogréficos especificos, mas dificulta ou mesmo
impede seu acesso por atores externos a tais contextos, tornando-se, portanto, elemento de

vantagem competitiva de quem o detém;

4- A inovagdo e aprendizado interativos — o aprendizado constitui fonte fundamental
para a transmisséo de conhecimentos e a ampliacdo da capacitagdo produtiva e inovativa das

empresas e outras organizagdes. A capacitagdo inovativa possibilita a introdugdo de novos
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produtos, processos, métodos e formatos organizacionais, sendo essencial para garantir a

competitividade sustentada dos diferentes atores locais, tanto individual como coletivamente;

5- A governanca — refere-se aos diferentes modos de coordenagéo entre agentes e
atividades, que envolvem da produgdo & distribuicdo de bens e servigos, assim como o
processo de geracdo, disseminagéo e uso de conhecimento e de inovagdes. Existem diferentes
formas de governanga e hierarquias nos sistemas produtivos, representando formas
diferenciadas de poder na tomada de decisdo (centralizada e descentralizada; mais ou menos

formalizada);

6- O grau de enraizamento — diz respeito, geralmente, as articulagbes e ao
envolvimento dos diferentes agentes dos ASPIL com as capacitagdes e 0s recursos humanos,
naturais, técnico-cientificos, empresariais e financeiros, assim como outras organizacdes e
com o mercado consumidor locais. Elementos determinantes do grau de enraizamento
incluem: o nivel de agregacdo de valor, a origem e o controle (local, nacional e estrangeiro)

das organizacdes e o destino da produg&o, tecnologia e demais insumos.

Suzigan et al. (2003), dentre outros autores, alertam para a dificuldade de definigdo
conceitual dos termos em questdo, cuja controvérsia é sempre presente. Contudo, ratificam e
incorporam as definicbes da RedeSist, com uma pequena variacdo: a adogdo de Sistema
Local de Producéo (SLP) ao invés de sistema produtivo local. Adicionalmente, para estes
autores:

Tais aglomeragdes de empresas e instituicbes tém como caracteristica
essencial a capacidade de gerar economias externas, incidentais ou
deliberadamente criadas, que contribuem para o0 incremento da
competitividade das empresas e, em conseqiiéncia, do sistema ou arranjo
local como um todo. [...] A conjugacdo das economias externas incidentais
com as obtidas por agdes conjuntas deliberadas resulta na chamada
‘eficiéncia coletiva’, principal determinante da capacidade competitiva das
empresas locais (SUZIGAN et al., 2003, p. 2).

Estd sendo desenvolvida também uma outra abordagem conceitual afeita a temética
por pesquisadores do Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional, da Universidade
Federal de Minas Gerais (CEDEPLAR/UFMG).

Dentre as caracteristicas analiticas destes pesquisadores, ressalta-se a incorporacéao das

especificidades encontradas na reproducgdo de sistemas produtivos locais situados em paises



39

periféricos. Para tanto, também utilizam as definicGes da RedeSist, enfatizando elementos
tedricos da economia regional classica e do pensamento cepalino

Considere-se, ainda, que as “dimensdes inovativa e organizativa de espacos industriais
periféricos sdo consideradas relevantes para a compreensdo do grau de endogeneizacdo e
desenvolvimento de capacitacdes tecnoldgicas das empresas no ambito dos SPL” (SANTOS;
CROCCO; LEMOS, 2002, p. 19).

Noronha e Turchi (2005) também utilizam os conceitos da RedeSist, considerando os
pesquisadores da Rede como responséaveis pela difusdo do termo no Brasil. Esses autores
discutem o APL como um tipo especifico de arranjo institucional inserido em um ambiente

institucional, cuja andlise, segundo Hollingsworth (2003), citado pelo autores, enfatiza:

[...] as regras do jogo, as normas, as praticas e os valores, assim como as
organizacbes que ddo existéncia formal e cognitiva aos APL.
Empiricamente, isso significa um esforco em identificar todos os tipos de
contatos e conexdes, formais ou informais, que permitam identificar um
APL como uma unidade, isto é, um conjunto de empresas que possuam
alguma identidade para além daquelas de pertencerem a um mesmo ramo ou
estarem localizadas em uma regido especifica (NORONHA; TURCHI, 2005,
p. 13).

Formalizada em 1997, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPqg) e da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), a
RedeSist tem hoje uma variedade de trabalhos de investigacdo de arranjos e sistemas
produtivos locais em todas as regides brasileiras, que comprovam as especificidades das
realidades locais, e portanto a “negacdo da globalizacdo como inexoravel caracteristica do
capitalismo atual” (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIQO, 2005, p. 11).

O advento das tecnologias da informacéo e das comunicagdes, ao invés de promover a
homogeneizacéo de atividades, reforca a importancia das caracteristicas locais, evidenciando
0 conhecimento técito e ressaltando a importancia da geracdo enddgena de inovacbes nos
contextos locais (CASSIOLATO, 1999).

A abordagem que toma por base os arranjos e sistemas produtivos locais distingue-se
de outras metodologias de investigagdo pelo fato de considerar a “nocdo de que producéo e
inovagdo nao sdo processos isolados” (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIOQ, 2005, p. 13).

As relagbes de complementaridade, cooperagdo e competicdo entre os atores locais
constituem a dindmica econdmica e revelam o estigio de desenvolvimento do arranjo, em

termos da capacidade de incorporar informagdes a base tecnoldgica local e do potencial de
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gerar e difundir inovagdes tecnoldgicas. Para a RedeSist, a distingdo entre arranjos e sistemas

produtivos locais reside exatamente na intensidade das conexdes.

3.2 ABORDAGENS DO CONCEITO DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APL)

Por se tratar de um tema recente, existem poucas defini¢des precisas que diferenciem
0 conceito de APL dos clusters. O tema € contemporaneamente discutido, em ambitos
nacional e internacional, em busca do entendimento da dindmica de funcionamento e de

defini¢des mais claras sobre os APL.

Portanto, pode-se identificar que o conceito de APL é contraposto ao conceito de
distrito industrial a partir da especializagdo setorial, integragdo entre os atores e a cooperagao
entre empresas. Da mesma forma, é possivel identificar que o conceito de APL se diferencia
do conceito de cadeia produtiva pelo carater local da aglomeracdo produtiva, pela cooperagéo
entre empresas e pelo envolvimento dos atores setoriais e regionais. O que se pode deduzir é
que as afirmacOes de Noronha e Turchi (2005) s&o coerentes quando afirmam que a
diferenciagdo entre cluster e APL é empiricamente dificil, pois, quando comparados os

conceitos apresentados, observa-se a existéncia de similaridades nas defini¢des.

A nocéo de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (APL) oferece a razéo
possibilidades de visualizar a existéncia e reproducdo social nas relagbes que integram a sua
esfera “propriamente” econdmica, com as esferas social e politica (capital humano: nivel de
cultura e de habilidade dos cidad&os; capital social: nivel das organizacfes da sociedade civil
e sua capacidade de gerar e aplicar novos conhecimentos), expressas em totalidades referidas

necessariamente a localidades concretas (COSTA, 2005).

Assim, para facilitar o desenvolvimento das pesquisas de campo e para a analise
interpretativa dos resultados das entrevistas decorrentes da aplicagdo do questionario-padréo
da RedeSist, como ja ressaltado em capitulo anterior elegeu-se o conceito de APL

desenvolvido pela RedeSist para fundamentacdo conceitual de anélise deste estudo.

A partir das experiéncias com clusters observadas na regido da Terceira Italia, houve
interesse por estudos similares em outros paises da Europa e nos Estados Unidos.
Destacaram-se os clusters de Baden-Wurttemberg na Alemanha, Jutland na Dinamarca, e 0

Vale do Silicio nos Estados Unidos.
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Os Arranjos Produtivos Locais podem ser tomados como traducdo do termo cluster,
até mesmo na ambiguidade que o termo em inglés envolve. Rigorosamente, o essencial da
definicdo esta 1) na especialidade da produgéo e 2) na delimitacéo espacial. Com base nesses
critérios, “qualquer concentracdo de um tipo de produgdo seja em uma regido, municipio,
bairro ou mesmo rua pode ser denominada APL” (NORONHA; TURCHI, 2005, p. 8). E o
que vem ocorrendo nas organizacOes e instituicdes publicas, privadas e financeiras nos
ultimos anos no Brasil. Como exemplo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social define APL como: uma concentracdo geografica de empresas e instituicbes que se
relacionam em um setor particular. Inclui, em geral, fornecedores especializados,
universidades, associagdes de classe, instituicbes governamentais e outras organizagdes que

provéem educacdo, informacédo e/ou apoio técnico e entretenimento (BNDES, 2003).

Entende-se que esta definicdo de APL apresentada pelo BNDES (2003) é genérica e
pouco precisa, pois, ndo existem delimitagGes territoriais ou dos setores de atuagdo das
empresas. A expressdo “em geral” ndo define claramente quais sdo os atores que compdem
um APL. Assim, pode-se concluir que qualquer aglomeracdo de empresas, em territorio
geogréafico ndo definido, que desenvolvam atividades econdmicas nos setores primario,

secundario ou terciario poderdo ser considerados APL.

Para Lastres e Cassiolato (2003, p. 3-4): “APLs séo aglomeragdes locais que contam
com o envolvimento de agentes econdmicos,politicos e sociais, que com foco em atividades

de um segmento econdmico especifico, apresentam vinculos entre si, mesmo que insipientes”.

Essas aglomeragOes locais apresentam a participagdo e a interagdo entre empresas
produtoras de bens de capital, servigos, fornecedoras de insumos e comercializadoras para 0s
produtos da aglomeracdo. Contam ainda com outras organizagdes, publicas ou privadas, de
apoio as atividades da aglomeracdo, tais como: empresas financeiras, entidades politicas,
entidades de promocéo, pesquisa e desenvolvimento, universidades e outras entidades para a

formacé&o e a capacitagdo da méo-de-obra.

Lastres e Cassiolato (2003, p. 4-5) desenvolveram estudos sobre os APL, resultando
na caracterizagdo segundo: 1) a dimensdo territorial; 2) a diversidade de atividades e atores
econdmicos, politicos e sociais; 3) o conhecimento tacito; 4) a inovacdo e o aprendizado

interativos; 5) a governanca; 6) o grau de enraizamento.

Para Arbix (2008), arranjos produtivos locais séo caracterizados por: 1) aglomeragéo

de empresas de pequeno e médio porte que exploram uma mesma atividade econdmica; 2)
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existéncia de cooperagéo e troca de informagdes entre empresas; 3) existéncia de cultura
comum e relagdes de confianca entre empresas; 4) existéncia de apoio institucional publico ou

privado as atividades comuns ao setor.

Nas definicbes de APL do BNDES (2003), de Lastres e Cassiolato (2003) e de Arbix
(2004), encontram-se similaridades, que sdo: 1) aglomeracfes geograficas de empresas que
exploram a mesma atividade econdmica; 2) envolvimento e cooperacdo entre empresas
exploradoras da mesma atividade econdmica, quer sejam, fabricantes de produtos finais,
produtoras de insumos, fabricantes de maquinas, fabricantes de equipamentos ou prestadoras
de servico; 3) participagdo de entidades governamentais e politicas; 4) participagdo de
entidades de apoio, publicas ou privadas, com fins para o desenvolvimento setorial ou para o

desenvolvimento regional; 5) institui¢des financeiras.

Diante das abordagens conceituais expostas acima, pode-se verificar que, no caso
brasileiro, as definicbes da RedeSist encontram respaldo no meio académico, pela robustez
tedrica que expressam e, conforme serd apresentado adiante, também metodoldgica, razéo

pela qual constituiu-se a principal referéncia utilizada neste trabalho.

A partir dos conceitos apresentados sobre distrito industrial, cadeia produtiva, cluster e
APL, objetiva-se sintetiza-los para que seja possivel esclarecer as diferenciacdes sobre cada

abordagem (Quadro 1).
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CONCEITO

DEFINICAO

AUTOR

Distrito Industrial

- Uma industria localizada obtém grande vantagem pelo fato de
oferecer um mercado constante para mado-de-obra especializadal.

- E uma aglomeragdo de empresas com especializacdo produtiva e
interdependéncia horizontal ou vertical.2

Marshall (1982)t

Lastres e Cassiolato
(2003)2

Cluster

- Concentragbes geograficas de empresas e instituicOes
interconectadas numa area de atuacdo particular. Eles incluem um
conjunto de empresas e outras entidades ligadas que séo importantes
para a competicdo. Eles incluem, por exemplo, fornecedores de
insumos especializados, como componentes, maquinas, Servigos e
provedores  de infraestruturas  especializadas.  Clusters,
frequentemente, estendem-se na cadeia para incluir canais de
comercializagdo e mesmo compradores, ou produtores de bens
complementares, atingindo algumas vezes empresas relacionadas
por qualificagdo de méao-de-obra, tecnologias, ou insumos comuns.
Finalmente, muitos clusters incluem instituicbes governamentais e
de outra natureza, tais como universidades, instituices de controle
de qualidade, instituicdes de pesquisa e geragdo de ideias,
especializadas em qualificacdo profissional, e associa¢des patronais,
que proveem treinamentos especializados, educacdo, informacoes,
pesquisa e suporte técnico

Michael Porter
(1990)

Milieu
linnovateur

- Pode ser definido como “o local ou a complexa rede de relagdes
sociais em uma area geogréfica limitada que intensifica a capacidade
inovativa local através de processo de aprendizado sinérgico e
coletivo. Vale ressaltar que além das relagdes estritamente
econdmicas, as relagdes culturais, sociais e psicolégicas também séo
relevantes no desenvolvimento do ambiente inovador

(Aydalot; Perrin;
Camagni; Maillat;
Crevoisier e outros)
GREMI - Group de
Recherche Européen
sur les Milieux
Innovateurs (1995)

ASPIL-Sistemas
Produtivos e
Inovativos Locais

- Aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territorio, que apresentam vinculos
consistentes de articulagdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem.
SPIL geralmente incluem empresas — produtoras de bens e servigos
finais, fornecedores de equipamentos e outros insumos, prestadoras
de servico, comercializadoras, clientes, etc.,, cooperativas,
associagdes e representagdes — e demais organizaces voltadas a
formacao e treinamento de recursos humanos, informacgéo, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, promocao e financiamento

(CASSIOLATO;
LASTRES, (2003,
2005).

APL-Arranjos
Produtivos
Locais

Aglomeragdes locais que contam com o envolvimento de agentes
econémicos, politicos e sociais, que com foco em atividades de um
segmento econdmico especifico, apresentam vinculos entre si,
mesmo que insipientes

Lastres e Cassiolato
(2003)

Quadro 1 - Sintese conceitual
Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2009)
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4. INICIATIVAS DE APL NO BRASIL E NA AMAZONIA

A partir da década atual, comegaram a surgir iniciativas de instituicbes publicas a
nivel federal, estadual e municipal, assim, como de algumas iniciativas privadas, objetivando
acdes que promovam o fortalecimento de arranjos produtivos locais. Dentre estas experiéncias
com foco em APL encontram-se a do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, seguido pelos
Ministérios do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior; da Integracdo Nacional;
como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); de abrangéncia
regional, como o Banco da Amazbnia S. A.; a extinta-Agéncia de Desenvolvimento da
Amazonia (ADA), hoje Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM); ou
mesmo abrangéncia estadual e/ou municipal, como secretarias de governo, municipios,

associagOes, federagoes etc.

Nos ultimos anos, mas precisamente na execucdo dos planos plurianuais dos governos
estadual e federal, tem se demonstrado o interesse por aglomeragdes ligadas ao setor
produtivo, principalmente as ligadas as micro, pequenas e médias empresas - MPME. Neste
rumo, pode-se citar as experiéncias em nivel estadual da Secretaria Executiva de Estado de
Agricultura do Estado do Par4 (SAGRI), que inseriu no Plano Plurianual (PPA) 2004-2007,
acOes voltadas ao fomento da cadeia produtiva da fruticultura, assim como a Secretaria
Especial de Estado de Producdo (SEPROD) que desenvolve programas de politica de
incentivos ao desenvolvimento socioecondmico que contempla as agroinddstrias de polpa de
frutas com beneficios fiscais mediante projetos incentivados. Segundo Silva (2007), outra
experiéncia em nivel estadual foi a formagéo do grupo de trabalho de APL, pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. Segundo a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ciéncia e
Tecnologia (SEDECT, 2008), o Plano Plurianual-PPA\2008-2011 no Programa “Desenvolve
Para” esta contemplado em suas linhas de a¢fes o apoio a Arranjos Produtivos Locais para o

referido periodo.

Ha também iniciativas que avangam para outras etapas como a de animacdo do
processo de implantacdo de esferas organizativas, como comités gestores ou outras instancias

afins, formalizadas ou néo.

O SEBRAE foi uma das primeiras instituices nacionais a operacionalizar agdes
correlatas ao desenvolvimento de APL. Através de uma parceria com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e a Agéncia PROMOS, da Cémara de Comércio, Industria e

Artesanato de Mildo, vem desenvolvendo, desde 2001, o Projeto PROMOQOS, para apoio aos
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quatro APL seguintes: 1) Couro-calcadista, em Campina Grande (PB); 2) Madeira e moveis,
em Paragominas (PA); 3) Confeccbes, em Tobias Barreto (SE) e 4) Moda intima, em Nova
Friburgo (RJ).

Ainda podem ser citadas iniciativas de identificagdo e mapeamento de Federacdes de
Inddstria, como as dos estados de S&o Paulo e Minas Gerais; de projetos de pesquisa isolados,
financiados por diversas fontes e desenvolvidos por instituigdes como o Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA) etc.

Na Amazdnia, também sdo recentes as trajetdrias de atuacdo em APL promovidas por
organismos estabelecidos na regido. O Banco da Amazonia e a ADA foram as primeiras
instituicOes regionais a envidarem esforgos de identificagdo, caracterizacdo, mapeamento e

promogcé&o de arranjos produtivos na regido, embora, com uso de diferentes metodologias.

Conforme Santos (2005), o Banco da Amazonia iniciou sua atuagdo em arranjos
produtivos locais, com a identificagdo e mapeamento dos principais arranjos da Regido
Amazonica, o que foi feito por meio de parceria com o Instituto de Pesquisa Econémica

Aplicada (IPEA), constituindo-se o projeto Iniciativas para a Amazonia.

Para tanto foram realizadas quatro reunides em cada unidade federada regional,
primeiramente para difusdo da metodologia do projeto e consulta as instituigdes/agentes

representativos sobre os principais clusters em atividade nos estados.

Os critérios adotados para identificacdo dos clusters obedeceram, total ou
parcialmente, aos seguintes principios norteadores: a) concentracdo espacial; b) tamanho; c)

maturidade relativa, e d) inser¢gdo nos mercados.

O projeto culminou com a definicdo de um cluster-piloto por estado, quais sejam:
Pecudria de corte, no Pard, Rondo6nia, Acre e Tocantins; Arroz em Roraima; turismo no
Maranhdo e Mato Grosso; Pesca no Amazonas, € Madeira e Mdveis no Amapa. O passo
seguinte foi a implantacdo dos respectivos comités-gestores que seriam responséveis pela
coordenagdo/execucdo das agOes planejadas para mitigacdo dos principais entraves que

obstacularizavam o desenvolvimento dos arranjos.

Ainda no &mbito federal, o Plano Plurianual (PPA 2004-2007) estabeleceu como
necessidade estratégica uma politica regional de inclusdo social e desconcentracdo da renda a
ser assegurada por crescimento econbmico ambientalmente sustentdvel e redutor das
desigualdades regionais, contemplando programas e acOes de apoio a arranjos produtivos

locais em alguns estados da Amazonia, como exemplo podemos citar a experiéncia executada



46

pelo Ministério da Integracdo Nacional/ADA, que se preocupou em identificar possiveis
aglomerados econdmicos com potencial para desenvolvimento em APL, a partir de setembro
de 2003, com a realizacdo de mapeamento de APL, iniciando por meio dos Seminérios
Participativos para Indicacdo de Referéncias Locais Prioritarias ao Planejamento do
Desenvolvimento Regional da Amazonia (SPIRAL), realizados nos nove estados da

Amazobnia Legal, o gerou um documento sintese da experiéncia.

A metodologia utilizada na realizacdo de tais seminarios-consulta, iniciava por um
processo de nivelamento conceitual sobre dois aspectos: o da orientacdo estratégica do novo

governo, e o de fundamentacéo tedrica de arranjos produtivos locais.

A sequir, era feita a apresentacdo da listagem de clusters do Banco da Amaz0nia,
assim como das cadeias produtivas do projeto Plataformas Tecnoldgicas do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), além da de outros arranjos indicados pelas instituicbes
representativas de cada estado, para que fossem discutidas suas territorialidades e avaliadas
suas caracteristicas segundo a capacidade demonstrada e instalada desses APL sob quatro

critérios basicos, a saber:

1) promover redistribuicdo de renda;
2) implantar ou proteger a sustentabilidade ambiental;
3) criar ou fortalecer o capital humano local;

4) formar ou desenvolver o capital produtivo e social local.

Apos a iniciativa de identificacdo e mapeamento, a ADA passou a realizar estudos de
caso de alguns APL e atuar no desenvolvimento do APL de Frutas, localizado no Nordeste
Paraense, um dos 20 APL identificados durante a realizacdo do SPIRAL no estado do Para.
Nesta tentativa produziu um portfolio qualificado dos aglomerados realizado através de
consulta sistematica aos atores do Estado, sociedade civil, instituicbes de ensino e pesquisa,
produtores, associacdes, sindicatos em todos os estados da Amazonia. Entre as atividades com
potencial a ser apoiado, a fruticultura e as culturas industriais foram apontadas no estado do
Para com vantagens competitivas em relacdo & localizacdo (MI-ADA, 2004).Produziu
também o estudo sobre o APL da Br-163 e passou a apoiar a realizagdo do Frutal Amazdnia,
uma feira realizada anualmente, onde participam micro, pequenos e médios empresarios da

fruticultural, como também representantes da agricultura familiar.

Neste sentido, a ADA iniciou e coordenou 0 processo de organizagdo e governanga

dos agentes vinculados ao APL de Fruticultura incentivando a criagdo da Camara de Gestdo
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do Arranjo Produtivo Local de Fruticultura, onde participavam cerca de 20 instituicbes
governamentais, sindicado, produtores, associacdes de produtores, instituicdes de ensino e
pesquisa, referida cdmara, teve acdo representativa referente as discussdes e indicagdes de
propostas para projetos apoiados pela ADA no periodo 2004-2007, com o financiamento de
pesquisas em nivel de inovacBes tecnoldgicas, sazonalidade, adaptagdo de espécies
resistentes, organizacdo e gestdo, treinamento em Boas Praticas de Fabricagdo, promoveu a
participacdo de micro e pequenos produtores em feiras objetivando a insercéo da fruticultura
nos mercados nacionais e internacionais. Com a saida da ADA, deste processo, ainda nao
surgiu outra instituicdo a nivel federal na regido, para dar continuidade a esta iniciativa de

organizacgdo de agOes coletivas para o fortalecimento de APL.

A nivel federal, uma experiéncia exitosa foi a formacdo do Grupo de Trabalho
Permanente para APL (GTP-APL), criado em abril de 2003, sob a coordenac¢do do Ministério
do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDIC). O grupo é constituido por
instituicBes e organizagBes publicas e privadas e tem por objetivo a integragdo das acdes para
promocdo a APL, sendo que, referido ministério coordenou a realizacdo da | Conferéncia

Nacional sobre APL, em Brasilia, no més de agosto de 2004.

Conforme Lemos (2008) em 2003 faziam parte do Grupo Interministerial as seguintes
instituicbes: Agéncia de Promogdo da Exportagdo, Banco da Amazonia,Banco do
Brasil,Banco do Desenvolvimento Econémico e Social, Banco do Nordeste, Caixa Econémica
Federal, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Financiadora de
Estudos e Projetos, Ministério da Agricultura, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério
do Desenvolvimento Agrario, Ministério do Desenvolvimento Industria e Comeércio,
Ministério da Educacéo, Ministério da Fazenda, Ministério da Integragdo Nacional, Ministério
das Minas e Energia, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério do
Trabalho e Emprego, Ministério do Turismo, Servico de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas, e Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas.

O Grupo Interministerial tem como um de seus principais focos evitar a duplicagéo e a
superposicdo de agOes e esforgos por parte de organismos do governo federal para
mobilizacdo de APLS no pais. O objetivo de sua criacdo é propiciar o estabelecimento de
interacdo e comunicacgdo entre as instituicdes atuantes em APL e, assim, otimizar recursos,
evitando a fragmentagdo de agBes, além de superar eventuais contradi¢des ou conflitos entre
as varias acdes e instrumentos de politicas. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), foi

0 primeiro a privilegiar a abordagem de arranjos produtivos locais, tendo iniciado agdes com
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esse foco a partir do final da década de 1990. Apoiou a realizagdo de pesquisas e estudos
empiricos sobre APL, através de projetos financiados com recursos geridos pela Finep,
contando também com bolsas do CNPq, dentre os quais salientam-se alguns projetos
desenvolvidos pela RedeSist, com base na abordagem de arranjos produtivos locais.
(LEMOS, 2008).

Apesar da similaridade de objetivos gerais, tais iniciativas divergem bastante no que

diz respeito ao método, assim como a abrangéncia de etapas a que se propdem.
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5 A AGROINDUSTRIA DE FRUTAS NO BRASIL E O MERCADO

Pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008) revela que a
agroinddstria nacional cresceu 4,6% no primeiro semestre de 2007. O resultado é inferior ao
da industria (4,8%), mas superior ao registrado no fechamento de 2006 (1,5%). O resultado da
agricultura foi influenciado pelas condicfes climéticas favoraveis no primeiro semestre de
2007, sobretudo nas lavouras de soja e milho. O Levantamento Sistematico da Producdo
Agricola (LSPA) de junho estima para 2007 uma safra recorde de 133,4 milhGes de toneladas
de gréos, resultado 14,0% superior ao de 2006 (117,0 milhGes de toneladas ), e 7,3% maior do
que a safra recorde de 2003 (124,3 milhdes de toneladas).

De acordo com a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX/MDIC, 2008), no primeiro
semestre de 2007, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, os principais volumes
exportados pela agroindustria foram: carnes de bovinos congeladas (32,7%), pedagos e
miudezas de aves (15,6%), carne de galos e galinhas ndo cortados em pedagos (35,1%),
carnes de suinos congeladas (34,1%), acucar de cana (7,8%), alcool (72,4%), fumo (33,0%),
suco de laranja congelado (9,5%) e couros e peles de bovinos (27,0%). No complexo soja
houve crescimento nas exportagdes de grédos de soja triturados (2,2%), bagacos e outros
residuos da extragdo do 6leo de soja (25,4%) e dleo de soja bruto (12,2%).

Apesar das dificuldades causadas pela valorizacdo do real a exportagéo brasileira de
frutas segue superavitaria. A balanca comercial da cadeia de frutas gerou US$ 2,9 bilhGes,
considerando frutas frescas e processadas. Em 2007 as exportagGes da cadeia geraram US$
3.3 bilhdes, 45% a mais que em 2006 — US$ 2.3 bilhdes.

O setor de frutas frescas fechou sua balanga comercial superavitaria pelo 9° ano
consecutivo, atingindo US$ 430 milhdes, 44% acima comparando com o ano anterior. Foram
exportadas 918 mil toneladas 14% a mais que no ano anterior - 805 mil toneladas. Em termos
de valor as exportagbes geraram US$ 642 milhdes, 34% acima de 2006 equivalente a US$
477 milhdes. As principais frutas responsaveis por este aumento foram a uva, com
crescimento de 43% em valor e 26% em volume; 0 meldo, com aumento de 45% em valor e
18% volume; a macd estd retomando suas exportacdes depois de sofrer com problemas
climéticos por duas safras seguidas aumentou em valor 114%, comparado com 0 ano anterior,
e 96% em volume; o limdo aumentou em 26% em valor e 13% em volume; ja o abacaxi
cresceu 142% em valor e 62% em volume, devido a entrada de empresas multinacionais que
trouxeram a variedade aceita no mercado externo e com isso aumentou as exportagdes

principalmente para a Europa (IBRAF, 2008).
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Os processados da fruta também fecharam o ano com saldo positivo com exportacdes
de US$ 2,7 bilhdes representando um aumento de 48% comparado com 0 ano anterior que
gerou divisas de US$ 1,8 bilhdo. O suco de laranja continua sendo o grande destaque, pois
representa cerca de 82% das exportacdes de frutas processadas e obteve um aumento de 53%
comparado com o ano anterior, segundo a Associacéo Brasileira dos Exportadores de Citricos
(ABECITRUS, 2008), o aumento em valor foi influenciado pela valorizacdo das cotagOes
internacionais e também pela agregacdo de valor com o avanco das vendas de suco ndo
concentrado, mais caro, e de suco concentrado e congelado com caracteristicas especificas
exigidas por alguns compradores.

As castanhas também merecem destaque. A castanha de caju ocupa o 2° lugar na pauta
de exportacdes e obteve um aumento de 20% na sua receita representando US$ 225 milhdes, a
castanha-do-Paré apresentou também um crescimento de 20% este ano. Os sucos de outras
frutas vém crescendo ano a ano demonstrando a diversidade brasileira. O suco de macé, por
exemplo, teve aumento de 51% e o suco de uva 45% (IBRAF, 2008).

As exportagOes brasileiras de frutas frescas se concentram na Unido Europeia que
representa mais de 70%. A Holanda é o principal comprador do bloco, isto porque o pais
funciona como um centro re-exportador da UE, distribuindo as frutas para outros paises,
principalmente para a Alemanha. No entanto esfor¢cos despendidos pelo setor visam
descentralizar as exportagdes a Holanda e aumentar o volume direto para os paises de destino,
estas iniciativas comegam a surtir efeito. Em 2006 a Holanda representava 32% do volume
das exportacdes, no entanto em 2007 caiu para 31%, ja a Alemanha aumentou de 4% para 5%
e a Franca passou de 1% para 2%.

Por seu potencial de geracdo de emprego e renda, a fruticultura ocupa hoje posigdo
estratégica na expansdo do agronegécio brasileiro. Representa uma importante opcéo de
desenvolvimento e diversificagdo no meio rural, principalmente para as pequenas
propriedades familiares. A base agricola da cadeia produtiva abrange cerca de 2,3 milhdes de
hectares e gera 5,6 milhGes de empregos, ou seja, 27% do total da mao-de-obra agricola
ocupada no pais (IBRAF, 2005). Para cada US$ 10 mil investidos em fruticultura, ha trés
empregos diretos permanentes e dois indiretos. Além disso, tem-se revelado uma atividade
bastante rentavel, tanto na producdo de frutas in natura como processadas, mediante a
producdo de sucos e néctares.

O mercado mundial internacional de frutas frescas apresenta-se como importante

oportunidade de negdcio. O crescimento acentuado das exportagBes mundiais nos Ultimos
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anos, na ordem de 19% ao ano, confirma essa tendéncia. Frutas como goiaba, carambola, acat,
acerola e péssego, tem exibido crescimento ainda maior, aproximadamente 33% ao ano.

No segmento de frutas processadas o mercado vem crescendo a taxas de 14 a 15%
a.a., nos Ultimos cinco anos. Em 2007, o Brasil exportou 2,3 milhdes de toneladas auferindo
uma receita de US$ 2,7 bilhdes, representando aumentos de 17,615, no volume, e 48,1% no
valor, em relagdo a 2006. O suco de laranja lidera as exportagOes de frutas processadas com
US$ 2,2 bilhdes. No que tange as importacBes desse segmento, em 2007 o volume
correspondeu a 68 mil toneladas, uma queda de 1,65% em relagdo ao ano anterior. Esse
resultado pode ter sido consequéncia da elevagdo dos pregos no mercado internacional que
mesmo com a redugdo do volume ainda cresceu 20,43%, chegando a US$ 149 milhdes. As
frutas que lideram a pauta de importagdes brasileiras sdo usas secas, avelds, ameixas secas e
nozes (BANCO DA AMAZONIA, 2008).

Todo esse quadro de informac0es estatisticas sobre o potencial de mercado exportador
que as agroinddstrias nacionais estdo inseridas considerando também o segmento de frutas in
natura, pode ser visto como uma grande oportunidades para investimentos nas MPMe, pois
verifica-se que principalmente nas regides Amazonica e Nordeste, sdo estas as responsaveis
pela producdo da fruticultura e também de um grande volume de empregos diretos e indiretos,

isso considerando toda a cadeia produtiva.
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6 A AGROINDUSTRIA DE FRUTAS NA AMAZONIA NO ESTADO DO PARA E O
MERCADO

Na Amazonia, a fruticultura vem se expandindo, principalmente na uUltima década,
através de diversos produtos regionais que se destacam pelo sabor exotico e diferenciado. O
acai, 0 cupuacu, o bacuri, o tapereba e o camu-camu sdo os principais exemplos. E a quarta
principal atividade econdmica da regiéo, depois do minério de ferro, da madeira e da pecuéria.
Do ponto de vista socioecondmico, entretanto € a atividade que apresenta o maior potencial de
distribuicdo de renda em fluxo regular ao longo de toda a cadeia produtiva, envolvendo
milhares de pequenos produtores, além das indUstrias processadoras, sendo uma atividade
intensiva em mao-de-obra (BANCO DA AMAZONIA, 2008).

Para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), o arranjo
produtivo de frutas da Amazdnia é um dos mais dindmicos quanto as possibilidades de
desenvolvimento na forma de sistemas agroflorestais sustentaveis, uma vez que sua producéo

é estruturada em pequenas unidades produtivas.

De acordo com informagdes do Sindicato das IndUstrias de Frutas e Derivados do
Estado do Pard (SINDFRUTAS), em 2007, cerca de dois milhGes de toneladas de polpa do
acai foram produzidas no estado do Para, contra 1,5 milhdo de toneladas em 2006. Desse total
cerca de 25% da polpa destinou-se a exportacdo. A comercializagdo no mercado extra-
regional foi de 60%, sendo o estado do Rio de Janeiro o maior comprador. O principal
produtor dessa fruta é o Estado do Pard com 95%, seguido pelo Amapa (SINDFRUTAS,
2007).

Dentre as principais fruteiras temporarias da regido Norte, o abacaxi se destacou, em
2006, participando com 25% do total nacional, os estados do Para e Tocantins foram os de
maior producdo. O segundo maior destaque ficou com a melancia com 13,65% da produgéo
nacional, sendo que o estado do Tocantins lidera com 6,88%, seguido pelo Para com 3,97
(IBGE, 2008). Quanto as frutas perenes, a banana e o coco-da-baia representam 14% da
producéo cada, ficando o maracuja com a parcela de 8,49%. O estado do Para é o maior
produtor brasileiro de banana. No que diz respeito as frutas de origem extrativista, o agai, a
castanha-do-para e o buriti sdo as que mais se destacaram com 91%, 98% e 67%
respectivamente (BANCO DA AMAZONIA, 2008).
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Segundo Homma (2001, p. 3-4),

A agroindustria de frutas no Para, tem como marco historico em 1910,
quando teve inicio as atividades da Fabrica de Sdo Vicente, em Belém, de
dona Maria Rita Ferreira Santos (Dona Sinha), pioneira na fabricacdo de
doces, geleias e compotas de frutas nativas da Amazonia. Em 1945, o
comerciante Ovidio Bastos, estabelecido na Avenida Mundurucus, em
Belém, utilizou a primeira maquina de amassar agai, que veio a substituir as
“amassadeiras de acai”.

A criagdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), através da Lei
7.827, de 29 de setembro de 1989 e a implantacdo do Programa de Incubacdo de Empresas de
Base Tecnoldgica (PIEBT) na Universidade Federal do Para, em 1995, foram importantes
para o desenvolvimento da agroinddstria no estado do Para. A ex-Sudam, teve influéncia na
implantacdo de grandes agroinddstrias no estado do Pard (dendé, frigorificos, laranja,
madeiras, coco, curtumes etc.) (HOMMA, 2001).

Essas agroindustrias de frutas apresentam diversos niveis de escala, envolvendo desde
pequenas unidades de beneficiamento até grandes unidades pertencentes a grupos
multinacionais. Segundo a Associagdo das Industrias de Polpas e Sucos de Frutas do Para
(ASSPOLPA) que se transformou-se em Sindicato das IndUstrias de Frutas e Derivados do
Estado do Par4 (SINDFRUTAS) no dia 12.12.2000, existem 80 empresas ligadas a inddstria
de processamento de polpas de frutas no Estado do Para, sendo que o SINDFRUTAS
congrega pouco mais de 20 associados, dos quais 30 trabalham com exportagéo.

A estimativa é que de 70 a 80% da polpa de agai vendidas no pais sdo produzidas no
Para e os maiores compradores sdo Rio de Janeiro, S8 Paulo, Brasilia e alguns estados do
Nordeste.

Somente em Belém existem 3 mil pontos de venda de agai (FUJIYOSHI, 2000). O
consumo de vinho de agai, em 2001, esta estimado em 150 toneladas diarias em Belém,
totalizando 4.500 toneladas/més. A estimativa € que no Rio de Janeiro estejam consumindo
500 toneladas/més e em Séo Paulo 150 toneladas/més e outras 200 toneladas/més nas diversas
cidades como Brasilia e no Nordeste (PAIVA, 2001). Essa atividade, sem nenhuma
publicidade, esta injetando R$ 40 milhGes nos estados do Para e do Amap4, que teve suas
vendas triplicadas desde 1995. O produto é transportado em caminh@es frigorificos com
capacidade de até 24 toneladas de polpa congelada (GUIMARAES, 1998).

A producéo de laranja, que dependia na sua totalidade de importagdes do Nordeste e
Sul do Pais, durante a década de 1970, teve uma rapida expansdo, atendendo a metade do

consumo do estado do Paré e exportando para 0 Amazonas, 0 Amapa e o Maranhdo. Foi outro
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exemplo de sucesso de atividade agricola ocupando éareas desmatadas e de substituicdo de
importagdes.

Existem mais de trés milhdes de laranjeiras no eixo Capitdo Poco-Irituia-Ourém
cultivada por 800 pequenos, médios e grandes produtores, cuja producdo em 1999 foi de 55
mil toneladas, gerando cerca de 3.500 empregos diretos. A guisa de comparacio, em S&o
Paulo, existem 120 milhdes de laranjeiras.

O Brasil é o primeiro produtor mundial de maracuja, seguindo-se o Peru, Venezuela,
Africa do Sul, Sri Lanka, Austrélia, Papua Nova Guiné, llhas Fiji, Hawai, Formosa e Quénia.
Mais da metade da produgdo mundial de maracuji é exportada sob a forma de suco. O
maracuji é muito utilizado nas regides Norte e Nordeste, destacando-se o Pard como quarto
produtor e exportador de suco do pais, concentrando a produgdo no Nordeste do estado.

A producdo de frutas no Para, sobretudo nas pequenas unidades de producéo, esta
sendo desenvolvida em sistemas agroflorestais (SANTANA, 2008). H4 um leque de 15 tipos
de frutas tropicais (regionais e exaticas) sendo produzidas e beneficiadas pelas agroindustrias
paraenses e em outros estados da Amazonia. As frutas exoticas de expressdo sdo: abacaxi,
acerola, maracuja e laranja. As frutas da Amazonia tém sabor diferenciado e as de maior
destaque comercial sdo: acai, cupuacu, bacuri, tapereb e camu-camu, em que grande parte da
producdo ainda é extrativa. A producdo de frutas manejada ou cultivada em sistemas
agroflorestais, assim como o processamento agroindustrial é intensiva em méo-de-obra.

O estado do Para é o maior produtor de frutas da Amazonia. Grande parte da producéo
ainda é extrativa, porém o processo de industrializacdo de frutas estd mudando de cenério,
evoluindo para plantios racionais. Esta préatica j4 é fato para o agai e o cupuagu. Das frutas
tropicais ndo oriundas da Amazbdnia, as maiores area sdo de laranja, maracuja, acerola,
abacaxi e goiaba, todas vinculadas a processos industriais e concentradas na mesorregiao
Nordeste Paraense, exceto 0 abacaxi, cuja area dominante se encontra na mesorregido Sudeste
Paraense. A producdo de frutas de origem extrativa, manejada ou cultivada, assim como o
processamento agroindustrial, é intensivo em mao-de-obra e realizado em pequenas unidades
produtivas heterogéneas (SANTANA, 2008).

A produgdo de frutas gerou 626 empregos formais diretos e as agroinddstrias geraram
1.374 empregos formais, em 2004, nos municipios do Nordeste Paraense e da Regido
Metropolitana de Belém, segundo informagdes da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho em Emprego (MTE). Em 2005 o numero de empregos
aumentou para 820 (30,99%) na producdo e 1.539 (12,1%) na agroindustria. Neste mesmo

ano, toda a cadeia produtiva de frutas do estado do Pard (produgdo, processamento e
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distribuicdo) ocupou direta e indiretamente 110 mil pessoas (empregos formais e informais).
O mercado nacional absorveu 50% da producéo de polpa de frutas, o mercado estadual 41,5%
e 0 mercado internacional 8,5% do total. O PIB estimado, neste mesmo ano, foi R$ 371,26
milhdes (SANTANA, 2008)

O mercado internacional estd no planejamento da maioria das agroinddstrias
entrevistadas, porém apenas um pequeno grupo dispde de tecnologia para fabricar a polpa na
qualidade e demais exigéncias deste mercado. A integragdo para frente das empresas com 0s
distribuidores internacionais apenas se iniciou, pois ndo se domina a dindmica desse mercado
consumidor. Contudo, o sabor diferenciado ou “ex6tico” e o grande conteldo energético,
vitaminico e socioambiental das frutas regionais estdo agradando ao consumidor estrangeiro,
revelado pelo crescimento da demanda (SANTANA, 2008).

O valor das exportagOes de frutas, polpas e sucos de frutas do Para foi de US$ 33,94
milhdes em 2005, com aumento de 45,73% em relagdo a 2004. A receita com a exportacdo
apenas do mix de polpa e suco de frutas foi de US$ 10,54 milhdes em 2005, incremento de
22,86% em relacéo a 2004. Do valor total das exportagdes do mix de polpa de frutas, realizado
em 2005, a polpa de acai representou 52,1%. A demanda do mix de polpa de frutas, além de
superior, esta evoluindo mais rapido do que a oferta (SANTANA, 2004; SANTANA et al.,
2006).

Concomitantemente, o mercado estd exigindo qualidade, diversificacdo e
diferenciacdo de produto, volume e regularidade no fluxo de producéo e comercializagao.
Para atender a estas exigéncias, diante da elevada sazonalidade da producéo, as empresas
necessitam processar pelo menos 10 tipos de polpa de frutas diferentes. Esta logica exige,
portanto, plantas multiprodutos e expansédo da oferta de frutas por meio de plantios racionais.
O processo de ajuste na producdo agroindustrial estd em curso, porém de forma heterogénea e
desarticulada. O tecido empresarial esta estruturado em microempresas (51,9%, com receita
bruta até R$ 244 mil ou com até 19 empregados), pequenas empresas (40,7%, com receita
bruta entre R$ 244 mil e R$ 1,20 milhdo ou com 20 a 99 empregados) e médias empresas
(7,4%, com receita bruta entre R$ 1,20 milhdo e R$ 35 milhdes ou com 100 a 499
empregados), conforme estatuto da micro e pequena empresa (SANTANA et al. 2006).

Ha& uma grande heterogeneidade no tecido empresarial no que tange a tecnologia,
qualidade de produto, obtengdo de informacéo, acesso a mercado e gestdo empresarial. As
medias empresas e algumas pequenas e microempresas estéo trabalhando com um mix de 10 a

15 tipos de polpa de frutas congelada e/ou pasteurizada.
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Um pequeno grupo destas implantou as boas praticas de fabricacéo e esta a caminho
da certificacdo internacional por meio da Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC). As microempresas, em geral, processam apenas um tipo de fruta, obrigando-as a
fechar no periodo de entressafra.

O indice de concentracdo de mercado de Herfindahl-Hirschman (IHH) das
agroinddstrias, conforme Santana, Carvalho e Mendes (2006), foi de 1.130, revelando que o
mercado é desconcentrado e as empresas operam em regime de concorréncia monopolistica,
em funcgdo da diferenciagdo dos produtos em qualidade, embalagens, forma de distribuigdo e
de gestéo.

Diante de um cenério de oportunidades de mercado nacional e internacional para 0s
produtos regionais, ndo ha estudos que possibilitem conhecer e orientar a trajetoria de
crescimento da industria de polpa de frutas do estado do Para. A pesquisa coordenada por
Santana et al. (2006), iniciada em 2003, foi o primeiro passo na diregdo do conhecimento
sobre a organizagdo da industria de polpa de frutas, dimensdo do mercado, estratégias
competitivas e interacdo com os 6rgdos de fomento, de assisténcia técnica e instituicbes de
ensino e pesquisa.

Os produtores agricolas do Nordeste Paraense que fornecem a matéria prima do APL
sdo de base familiar, com plantios de pequenas dimensdes em estratos de area que se situam
entre 10 a menos 100 ha: 94% da producdo extrativa e 91% da produgéo plantada de agai
provem de estabelecimento com essas caracteristicas; assim como 97% do maracuj e 99% do
abacaxi (COSTA; ANDRADE; FIOCK, 2004).

Tabela 1 - Estado do Para - origem da producao extrativa de acai

Hectares % da producéo
Menos de 10 45,2%
10 a menos de 100 48,7%
100 a menos de 1 000 5,2%
1 000 a menos de 10 000 0,4%
10 000 e mais 0,0%

Fonte: IBGE — Censo Agropecuario, 1995-96 apud Relatorio da Pesquisa (2004)
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10000 e mais 0,00%
1000 a menos de 10000 | 0,40%

100amenos de 1000 [l 5.20%

Gréfico 1 — Estado do Para — origem da producao extrativa de acai
Fonte: IBGE — Censo Agropecuario, 1995-96 apud Relatorio da Pesquisa (2004)

Tabela 2 - Estado do Para - origem da producéo agricola de acai

Grupos de area total (hectares) % da producéo
Menos de 10 39,6%
10 a menos de 100 51,3%
100 a menos de 1 000 8,9%
1 000 a menos de 10 000 0,3%
10 000 e mais 0,0%

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario, 1995-96 apud Relatorio da Pesquisa (2004)

10000 e mais 0,00%
1000 a menos de 10000 | 0,30%

100a menos de 1000 [ &90%
menosde 10 | =>.c0%

Gréfico 2 — Estado do Para — origem da producdo agricola de acai
Fonte: IBGE — Censo Agropecuario, 1995-96 in Relat6rio da Pesquisa.2004

Talvez se possa dizer que ao se implementar uma politica que conduza ao
fortalecimento de redes e organizacGes com foco em APL na regido, esteja-se diante do
desafio de transpor um obstaculo no tocante a natureza e a diversidade dessa natureza, assim
como a diversidade da producéo rural com base familiar.

Segundo Costa (2005), é funcdo do Estado, na Amazdnia, atuar para anular o hiato de
tempo existente entre formas modernas (porque sustentaveis) de uso dos recursos naturais da

regido e as necessidades cotidianas de suas populagdes. S&o reais 0s riscos ambientais de
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muitas das praticas econdmicas que se detectam na regido, ao par de prejuizos inquestionaveis
ou beneficios sociais discutiveis. Mas é falso considerar irracionais 0s processos decisorios
privados que fundamentam tais usos, ou sem sentido os célculos de custo-beneficio que, nesse
nivel, se processam. O justo é expor os dilemas ai vivenciados, para trata-los
institucionalmente: mediante necessidades presentes que sd conseguem ser atendidas por usos
tradicionais (insustentiveis) da base natural, enquanto que os usos modernos (sustentaveis)
que se apresentam como promessa de atendimento de necessidades futuras serdo sempre

postergados.
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7 A AGROINDUSTRIALIZACAO DA FRUTICULTURA NO NORDESTE
PARAENSE E REGIAO METROPOLITANA DE BELEM

Segundo o Relatério MI-ADA (2004), a capacidade de processamento de frutos no
Nordeste Paraense e na Regido Metropolitana de Belém, de um lado, tem-se feito desde
sempre, ancorada em raizes culturais profundas, por estruturas produtivas com micro-escalas,
dominantemente compativeis com a forca de trabalho de uma familia, espacialmente difusas,
distribuidas para atender uma demanda estritamente regional organizada, nas cidades maiores,
em nivel de quarteirdo, processando matérias primas nativas, obtidas por manejo de
ocorréncias espontaneas. De outro lado, tem sido marcada por experiéncias pontuais de
industrializagdo em larga escala de frutas, com destaque para aquelas derivadas de plantio de
espécies nativas ou exoticas, com vistas a mercados amplos.

No primeiro caso, a contengdo da demanda nos marcos estritamente regionais manteve
um ajuste duradouro entre a producdo e sua base natural, dado que um produto de base
extrativa tem, por suposto, limitagGes de oferta — sua expanséo estaria definida pela escala das
ocorréncia naturais, que a tornam tanto mais inelastica, quanto mais sua dimensdo se avizinhe
dos limites da disponibilidade. J& o acelerado crescimento das populagfes urbanas das regides
de colonizagdo antiga do Par4, onde se inclui Belém e sua &rea metropolitana, tenderia a expor
esses limites, considerada a permanéncia dos habitos alimentares tradicionais. Registrar-se-ia
uma tensdo entre demanda crescente e oferta limitada a disponibilidades naturais, restrita a
ocorréncias espontaneas.

O referido relatério reporta-se ao que tem acontecido principalmente nos dltimos 05
anos, intervalo temporal de andlise do presente estudo, periodo em que foi verificado um
aumento crescente a precos do acai in natura processado nas batedeiras tradicionais
espraiadas pelos bairros da area metropolitana de Belém, que é destinado ao consumo das
familias de baixa renda na maioria, mas também pela classe média, sem no entanto, ocorrer
uma diminuigdo no consumo. Considerando-se que fatores culturais reforcam este tipo de
consumo, inclusive, perpetuando-se e passando por Vérias geracfes. Fato que vem sendo
ocasionado em decorréncia (conforme informagdes diretas de algumas das amassadeiras de
acai, visto que ndo foi objeto direto da analise deste estudo, portanto ndo havera
aprofundamento) da grande escassez da matéria-prima, o que é agravado na entressafra, e
considerado como fator de aviltamento dos pregos, sem, no entanto, haver diminuigdo
proporcional do consumo, o que direta ou indiretamente reflete na pressédo do extrativismo,

base da oferta do acai.
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O hébito alimentar de consumo de acai, amplamente arraigado nas populacdes
tradicionais da regido do estuério do rio Amazonas, a qual produz, alias, ainda hoje, em torno
de 80% do agai do estado do Par4, projetou-se sobre Belém, levando a um consumo per capita
anual de 63,8 | por pessoa (HERVE, 2000). A producéo diéria corresponderia, isto posto, a
200.000 litros de polpa de frutas misturada a 4gua em propor¢des variadas. Considerada a
propor¢do média de 4 litros por quilograma de fruto, esse consumo exige processamento
diario de 160 toneladas de frutos.

Tal industria evoluiu nos ultimos trinta anos, do uso de maquinas manuais de madeira,
para maquinas de aco movidas a eletricidade, baseadas, todavia, nos mesmo principios que 0s
das maquinas manuais (HERVE, 2000; MOURAO, 2001). Mais recentemente, é a logistica de
distribuicdo que tem apresentado mudangas, na medida em que redes de supermercado e
outras formas modernas de varejo tém incorporado 0 processamento para consumo imediato
do acai em suas bases de venda.

De modo que h4 uma inddstria, endégena, pois profundamente enraizada em hébitos e
capacidade locais, pulsando em Belém. Processando em torno de 50.000 t de frutos de acai, 0s
milhares de pontos de processamento obteriam o equivalente a 24.000 t de polpa por ano
(dado o rendimento médio industrial de 2,1 kg de frutos para 1 kg de polpa).

A indUstria tradicional de processamento do acai teve seu ritmo, tanto no que se refere
a sazonalidade, quanto no que trata da capacidade de expansdo no longo prazo,
tradicionalmente estabelecido pelas caracteristicas da oferta de seu insumo principal, o fruto
do acai, e pelas caracteristicas da demanda.

Quanto & oferta, é importante considerar que o acai, fruto da palmeira Euterpe
Oleracea, espécie altamente favorecida pelos terrenos imidos em climas quentes e Umidos, é
encontrada por brotacdo espontdnea em toda a bacia amazbnica. Apresenta particular
intensidade na parte oriental da regido, notadamente no estuario do rio Amazonas, ambiente
em que se desenvolve até mesmo em terra firme. Contudo, nas terras de varzea a densidade de
populacdo é trés vezes maior que a verificada para os terrenos acidos e pobres em nutrientes
dos igapdés (ROGEZ, 2000). Essa tem sido a base fundamental de extracdo do fruto, ndo
obstante as mudancas representadas pela presenga crescente do acai cultivado.

A demanda, por seu turno, caracterizou-se por derivar de habitos fortemente regionais.
A abundéncia natural da palmeira e a qualidade nutritiva de seus frutos determinaram a
incorporagdo cultural do acai desde os povos pré-colombianos da regido. As formacdes
sociais hodiernas nas regides ribeirinhas da Amaz6nia oriental herdaram o habito alimentar do

acai, que ao lado do peixe e da farinha de mandioca, constitui tradicionalmente a dieta bésica
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de largos espectros da populacdo. A influéncia das migracdes das popula¢des do Para colonial
(regides do baixo Tocantins, do salgado e das ilhas — as duas primeiras incluidas hoje pelo
IBGE na mesorregido Nordeste Paraense) manteve em Belém um peso elevado do acai na
cesta de consumo, de modo que, aqui, formou-se o seu maior e, até bem recentemente, Unico
mercado.

A economia tradicional do acai — tradicional no sentido de fundamente enraizada em
tradicOes - e, com menor peso, de outros produtos regionais, como o0 cupuagu, a bacaba, o
tapereba — envolve, pois, aglomeragdes com cadeias que incluem o processamento industrial
massivo de uma producdo rural de base fundamentalmente extrativa das regides do estuério
do rio Amazonas, sua demanda constituida, além do autoconsumo das populagdes rurais, pelo
amplo consumo das populacdes dos aglomerados urbanos dessa vasta regido, onde se insere,
com destaque, Belém.

Por sua vez, a agroindustrializacdo em grande escala com vistas a demandas
consolidadas em mercados amplos, porém altamente exigentes e competitivos, com destaque
para as barreiras do mercado mundial, tem tido dificuldades em estabelecer as bases agricolas
de que depende. Isso porque, ha dificuldades de peso & producdo agricola homogénea na
Amazonia. As restricdes sdo amplamente conhecidas: a pluviometria elevada, as altas
temperaturas e os solos pobres tornam as monoculturas altamente vulneraveis, tanto por
aspectos de nutri¢do, quanto pelo facil surgimento e proliferagdo de doencas e pragas (MlI-
ADA, 2004). A diversidade parece ser a chave para uma producgdo agricola sustentivel na
regido e a fruticultura tem se mostrado uma base importante de diversificagdo, sobretudo da
agricultura em bases familiares, estrutura amplamente presente no Nordeste Paraense
(COSTA; ANDRADE 2003).



62

8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA DE CAMPO E DA
ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada partindo do ano de 2003 como referencial temporal, para a
analise da dindmica da evolugdo do APL de Frutas do Nordeste Paraense e da Regido
Metropolitana de Belém no periodo 2003/2007. Como universo empirico elegeu-se as
empresas processadoras de polpas de frutas formalmente constituidas, maiores que os pontos
tradicionais de obtencdo de polpa de acai para consumo imediato, mas dominantemente
pequenas, baseadas primordialmente em produtos regionais, de base extrativa ou agricola.

Portanto, como estratégia de implementagdo a presente pesquisa parte da analise das
experiéncias recentes, ou seja, no periodo 2003 a 2007, como referéncia tem a
agroindustrializagdo da fruticultura centralizada nas regides Nordeste e Metropolitana de
Belém no estado do Par, realizando uma andlise da dindmica evolutiva do comportamento
econdmico das empresas processadoras de polpas de frutas no referido periodo em uma
tentativa para entender o papel e a importancia da localiza¢éo, da inovagéo, da tecnologia, da
organizagao e da aprendizagem para o desenvolvimento local.

A pesquisa teve como base 0s resultados do estudo realizado em 2003 pelo MI-ADA.
Tal estudo partiu da definicdo inicial de que ndo importaria todas as empresas que
processassem frutas na Regido Metropolitana de Belém e no Nordeste Paraense registradas no
Ministério de Agricultura. Chegou-se a 52 empresas multiproduto e 13 uniproduto. Dai foram
retiradas: 1) as empresas com as quais ndo foi possivel contato — pressupostamente
inexistentes, ou momentaneamente inoperantes como estruturas e 2) as empresas existentes,
porém com funcgdo estritamente comercial (supermercados com licenca para processar frutos,
por exemplo). Assim, chegou-se a 31 empresas.

No atual estudo partiu-se desta mesma amostragem como referéncia de analise,
baseando-se em evidéncias empiricas colhidas diretamente nas empresas, ou seja, primarias,
com aplicacdo do questionario da RedeSist com algumas adaptagdes, complementado com
informacdes qualitativas qualitativas aplicadas nas empresas, sindicato e cooperativas. O atual
estudo foi planejado e implementado em 03 fases:

Fase 1- (exploratoria) - nesta fase procurou-se confirmar a viabilidade do estudo
através de contatos informais com representantes das empresas em eventos e feiras técnicas
referente a fruticultura no Par, como o FRUTAL que ocorre desde 2005 no més de junho.

Fase 2 — (dados secundarios) — levantamento de dados secundarios — a base de
informagBes secundarias partiu da listagem da DFA/PA-SIPEE (BRASIL, 2007), onde as

empresas de polpa de frutas tém registro obrigatdrio, utilizando-se também a lista de empresas
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sindicalizadas junto ao SINDFRUTAS, para verificar informagdes relacionadas com a
organizagdo e cooperagdo das empresas, visto que do total do universo apenas 14 sdo
sindicalizadas, foram também pesquisados arquivos e documentos das empresas, relatorios
anuais, boletins e periddicos, trabalhos técnicos publicados, folders das empresas, e o0 estudo
sobre a Fruticultura no Nordeste Paraense, efetuado em 2003.

Fase 3 - (pesquisa de campo) — levantamento de dados primérios - nesta fase foram
feitas entrevistas diretas com aplicacdo de questionario (modelo RedeSist adaptado)
(www.redesist.ue.ufrj) complementado por entrevistas para informacdes qualificadas
(observagdo direta do ambiente da empresa, dos empresarios, gerentes e operarios no
trabalho) através de discurso livre com o objetivo de facilitar o esclarecimento de algumas
questdes de acordo com o nivel de complexidade em que se apresentavam, considerando
também os questionamentos feitos pelos empresarios.

A pesquisa fora, portanto, realizada num total de 27 empresas formais, que processam
e comercializam frutas tropicais e regionais como acerola, maracuja, cupuagu e acai, dentre
outras, sendo que 13 empresas foram pesquisadas em 2004 e 2008, 14 empresas se
apresentaram incompativeis para pesquisa em decorréncia de 08 terem sido fechadas,
mudaram de endereco ou trocaram de atividade, 01 foi incorporada, 03 foram paralisadas e 02
por incompatibilidade de agendas apo6s diversas tentativas, ndo houve concordancia na
empresa em ser entrevistada. A pesquisa de campo se desenvolveu no periodo de julho de
2008 a janeiro de 2009.

Em decorréncia da situagdo apresentada, para a realizacdo da pesquisa foi escolhido o
método da escolha da amostra racional, onde se procura obter uma amostra com as mesmas
caracteristicas do universo em indagacdo, no que diz respeito a um ou mais fatores de
controle. Se esses controles apresentarem alta correlacdo com as quantidades que forem
objeto da indagacédo, esse método de escolha dara evidente apoio a generaliza¢es baseadas
no estudo da amostra.

Para sistematizacdo ou apuracdo dos dados foi trabalhado o mesmo modelo de
planilha (Excel) utilizada na pesquisa anterior, com apresentacdo tabular (apresentacdo dos
dados em linhas e colunas distribuidas de modo ordenado) na qual estdo especificadas as
varigveis objeto da andlise. A seguir, foi elaborada a andlise e a interpretacdo dos dados,
sendo esta etapa a mais importante e delicada, pois tem a responsabilidade de descrever os

resultados, sem tirar conclusdes de carater mais genérico.
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De acordo com dados da DF-MAPA, considerou-se um universo de aproximadamente
80 empresas processadoras de frutas no estado do Para (uniproduto\poliproduto). Destas, a
amostra trabalhada representa 28% do total do universo.

Para a realizagdo das entrevistas houve necessidade de deslocamento para 09
municipios do Estado do Para por transporte rodoviario, considerando as dificuldades
encontradas para acesso as empresas. Para aplicacéo das entrevistas, encontrou-se resisténcia
por parte de alguns proprietéarios das empresas, considerando que as agroindustrias de frutas
estdo organizadas em micro, médias e pequenas empresas, 0 que segundo observacdes diretas
e contatos informais dificultou o acesso a mesmas, que em alguns casos justificaram que
estavam no periodo da safra e ndo teriam tempo para atender, principalmente as que ja tinham
participado da pesquisa efetuada em 2003. Esta fase demandou um grande periodo de tempo,
iniciada em julho e terminada em janeiro de 2009, foi realizada diretamente pela pesquisadora
com visitas as empresas localizadas em 10 municipios do arranjo a seguir especificados:

1. Area Metropolitana de Belém (Ananindeua, Belém, Castanhal, Santa Barbara,

Santa Isabel do Para), com a representatividade de 23 empresas processadoras de
frutas.

2. Nordeste Paraense (Abaetetuta, Igarapé-Acu, lgarapé-Miri, S&o Francisco do

Para, Tomé-Acu), com a representatividade de 08 empresas processadoras de

frutas.

A participagdo na pesquisa de campo pela pesquisadora foi crucial para aproximagao,
teste de aplicacéo e tabulagdo dos dados. Em junho/julho de 2008 foi iniciado o trabalho de
identificacdo das empresas, inclusive participando de reunides junto ao SINDFRUTAS onde
existem atualmente 22 empresas processadoras de frutas sindicalizadas no estado do Paré.
Com base nas informagdes, foi dado inicio aos contatos e esclarecimentos sobre a pesquisa,
efetuando-se a atualizagdo de enderecos e telefones, visto que do total da amostragem (27
empresas 2004\2008), apenas 14 sdo sindicalizadas, as demais tiveram que passar por um
processo de busca intensiva para que fossem localizadas. Como dificuldades pode-se
enumerar 0 pouco tempo para a pesquisa de campo e 0 acesso as empresas, pois algumas
delas ndo se disponibilizaram a dar as entrevistas e em alguns casos foram feitos
deslocamentos a municipios com agendas pré-estabelecidas em que a pesquisadora ndo foi
recebida pelo proprietéario, que no caso seria o entrevistado do levantamento de campo, em

outros casos as empresas foram revisitadas mais de duas vezes para complementagdo das
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entrevistas, 0 que demandou mais tempo, mas que se considera como parte do processo de

pesquisa.

8.1 OPERACIONALIZAGAO DA PESQUISA DE CAMPO

Os preparativos do estudo consistiram inicialmente em localizar os enderecos e
telefones para fazer contato telefonico objetivando encontrar a empresa a ser pesquisada, a
seguir foram enviados e-mails contendo o teor das entrevistas e 0 questionrio anexo com
antecedéncia e preparadas cartas de apresentacdo as empresas.

Durante o estudo as empresas foram informadas de que seriam novamente
entrevistadas, mas que se tratava do mesmo questionario aplicado em 2003 e que seria uma
atualizacdo dos dados para andlise da situacdo em que se encontram as agroinddstrias
atualmente. A seguir foram impressos 0s questionarios para entrevistas e feita uma entrevista
piloto durante a realizacdo do FRUTAL em junho de 2008 para teste da pesquisa, no que se
refere ao tempo de aplicacdo o mesmo teve uma média de 03 horas para aplicacéo.

A estratégia de aplicagdo dos questionarios consistiu em conduzir as entrevistas tdo
livremente quanto possivel. Em geral, ao comecar gastava-se cerca de 10 minutos expondo o
tema e trocando impressdes com o entrevistado. Com isso, pretendia-se despertar interesse na
pesquisa, gerar confianga expressando o compromisso da pesquisadora com resultados de alta
qualidade, tornar o informante mais envolvido com a pesquisa e ciente do tipo de informagao
requerida. Saber o tempo de cada pesquisa, foi importante para o planejamento das entrevistas
posteriores. A pesquisadora tinha que estar bastante familiarizada com o roteiro da entrevista,
porque as vezes o informante tocava num assunto relacionado a uma etapa mais avangada do
questionario, uma vez que 0 mesmo possuia 106 itens. Esta estratégia de pesquisa mostrou-se

eficaz, mas muito exaustiva.

8.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
8.2.1 A problematizacio
A capacidade de processamento de frutos no Nordeste Paraense e na Regido

Metropolitana de Belém, de um lado, tem-se feito desde sempre, ancorada em raizes culturais

profundas, por estruturas produtivas com micro-escalas, dominantemente compativeis com a
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forca de trabalho de uma familia, espacialmente difusas, distribuidas para atender uma
demanda estritamente regional organizada, nas cidades maiores, em nivel de quarteirdo,
processando matérias primas nativas, obtidas por manejo de ocorréncias espontaneas. De
outro lado, tem sido marcada por experiéncias pontuais de industrializacdo em larga escala de
frutas, com destaque para aquelas derivadas de plantio de espécies nativas ou exoticas, com
vistas a mercados amplos.

No primeiro caso, a contengdo da demanda nos marcos estritamente regionais manteve
um ajuste duradouro entre a producdo e sua base natural, dado que um produto de base
extrativa tem limitagOes de oferta — sua expanséo estaria definida pela escala das ocorréncia
naturais, que a tornam tanto mais inelastica, quanto mais sua dimensao se avizinhe dos limites
da disponibilidade. J& o acelerado crescimento das populagBes urbanas das regifes de
colonizacdo antiga do Pard, onde se inclui Belém e sua area metropolitana, tenderia a expor
esses limites, considerada a permanéncia dos habitos alimentares tradicionais. Registrar-se-ia
uma tensdo entre demanda crescente e oferta limitada a disponibilidades naturais, restrita a
ocorréncias espontaneas.

Por sua vez, a agroindustrializacdo em grande escala com vistas a demandas
consolidadas em mercados amplos, porém altamente exigentes e competitivos, com destaque
para as barreiras do mercado mundial, tem tido dificuldades em estabelecer as bases agricolas
de que depende. Isso porque, ha dificuldades de peso & producdo agricola homogénea na
Amazonia. As restricdes sdo amplamente conhecidas: a pluviometria elevada, as altas
temperaturas e os solos pobres tornam as monoculturas altamente vulneraveis, tanto por
aspectos de nutricdo, quanto pelo facil surgimento e proliferacdo de doengas e pragas
(COSTA, 2000a). A diversidade parece ser a chave para uma producao agricola sustentvel na
regido e a fruticultura tem se mostrado uma base importante de diversificagdo, sobretudo da
agricultura em bases familiares, estrutura amplamente presente no Nordeste Paraense
(COSTA; ANDRADE 2003a; 2003b; 2003c; AMIN; SANTANA 2002; HOMMA, 2001,
SANTANA et al. 1993).

8.2.2 Os objetivos

O objetivo geral deste estudo é, portanto, desenvolver uma analise centrada na
dindmica da evolugdo das empresas, crescimento da produgdo, emprego, inovagdo e

estabelecimentos, fundamentada no potencial inovativo das empresas processadoras de polpa
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de frutas do Nordeste Paraense e Area Metropolitana de Belém, enquanto conjunto e arranjo
produtivo local, com base no marco referencial temporal 2003/2007, a partir dos resultados do
estudo realizado em 2003.

Para este estudos, tomou-se como referéncia de andlise as seguintes hipoteses:

1. Aintrodugdo de processos inovadores no ambito da produgdo, objetiva enfrentar a
ineficiéncia do setor de processamento de frutas e proporcionar avangos para
conquista de novos mercados pelas empresas processadoras de frutas das
mesorregides Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém.

2. Os vinculos j& existentes entre as empresas processadoras de frutas localizadas
nas mesorregides Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém contribui para
propiciar a organizagdo de um Arranjo Produtivo Local (APL) competitivo,
baseado nas capacidades enddgenas para inovacgéo tecnoldgica, diversificacdo da

producéo e promocao do desenvolvimento local.

Portanto, a partir destas hipoteses, este estudo foi estruturado tendo como objetivos
especificos:

1. desenvolver uma analise centrada na dindmica da evolucdo das empresas, crescimento

da producgdo, emprego, inovacdo e estabelecimentos, fundamentada na amostra das

empresas processadoras de polpa de frutas no periodo 2003/2007;

2. Verificar o papel das ligagbes entre empresas, entre as organizacbes de apoio ao
sistema de inovacdo e as agroindUstrias do APL fruticultura no Nordeste Paraense e
Metropolitana de Belém no periodo 2003\2007 para o desenvolvimento de sua

capacidade tecnoldgica e competitiva;

8.3 DELIMITACAO E CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Segundo dados do IBGE (2008), o estado do Para possui uma area de 1.247.689.515,
com 143 municipios e uma populacdo estimada para 2007 com 7.065.573 habitantes,
distribuidos em 06 mesorregides e 22 microrregides.

Segundo a Secretaria Executiva de Planejamento, Orgamento e Finangas do Para

(SEPOF, 2005), do total dos municipios, 51% apresentam como principal atividade a
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agropecudria. O setor de servigos se destaca como principal setor em 43% dos municipios
restando 6% onde se destaca o setor industrial. Entre 0s municipios que apresentam o setor de
servicos como principal setor, aproximadamente, 87% tém a agropecuéria como segundo
setor mais importante, confirmando o setor agropecuario como o principal setor do Estado.

De acordo com os dados do Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos
MAPA\DFA-BRASIL (2007), as empresas processadoras de frutas encontram-se distribuidas
em praticamente todo o territério do estado do Para, existindo uma concentracdo nas
mesorregides Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém. Considerando esta concentracéo o
estudo esta voltado para esses dois territrios. O Mapa 1 apresenta o estado do Pard na
Amazonia e a distribuicdo de suas mesorregides. O Mapa 2 apresenta as mesorregides e 0s
municipios que foram alvo deste estudo, com a presencga de agroindustrias processadoras de

frutas.

8.3.1 A mesorregido Nordeste Paraense

Segundo o IBGE (2008), a mesorregido Nordeste Paraense (Mapa 1) é composta por
cinco microrregides: Salgado, Bragantina, Camet4, Tomé-Acu e Guama) com 49 municipios
(Colares, Curuca, Magalhdes Barata, Maracana, Marapanim, Salindpolis, Sdo Caetano de
Odivelas, Sdo Jodo de Pirabas, Vigia, Augusto Corréa, Bonito, Braganca, Capanema, Igarapé-
Acu, Nova Timboteua, Peixe-boi, Primavera, Santa Maria do Para, Santarém Novo, Sao
Francisco do Pard, Abaetetuba, Baido, Cameta, lgarapé-Miri, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba,
Oeiras do Para, Acara, Moju, Tailandia, Tomé-Acu, Capitdo Poco, Garrafdo do Norte, Irituia,
Mée do Rio, Ourém, Rondon do Pard, S8o Domingos do Capim, Sdo Miguel do Guama,
Viseu) (IBGE, 2007). Esta mesorregido sofreu intensa exploracdo agroecoldgica, iniciada ao
final do século XVIII, com os projetos de colonizagdo e atividades caracterizadas pela
substituicdo da floresta nativa por culturas de ciclo curto (algodéo, feijao, fumo, mandioca),
cuja itineréncia contribuiu para sua exaustdo, ao longo do tempo, com a retirada dos
nutrientes do solo pelas colheitas ininterruptas. Os solos dessas mesorregido sdo,
predominantemente, latossolos, neossolos, plintossolos, argissolos e gleissolos héplicos
(SILVA, 2004).

Esse modelo de exploracdo foi objeto de transformagdes significativas, com a
decadéncia das culturas de fibras (algodéo e juta) e a introducdo dos projetos de criagdo de

gado, simultaneamente, com um grande crescimento demogréafico e da infraestrutura
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(estradas, eletrificacdo rural, &gua etc.). Contribuiu para a formacdo de uma paisagem bastante
heterogénea onde se destaca a expansdo das culturas industriais, fruticultura, pecuaria e
piscicultura (SILVA, 2004).

8.3.2 A Mesorregido Metropolitana de Belém

A mesorregido Metropolitana de Belém (Mapa 2) compreende duas microrregides (Belém
e Castanhal) e 11 municipios (Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru, Castanhal,
Concdrdia do Pard, Inhangapi, Santa Barbara, Santa Isabel do Par4, Santo Antonio do Taud
(IBGE, 2007).

E area com maior concentracio populacional em decorréncia da infraestrutura e
concentracdo dos centros de ensino, pesquisa, hospitais, aeroportos e dois importantes portos
exportadores (Belém e Barcarena) além da concentragdo do comércio atacadista e varejista do
estado de produtos industrializados e primarios, exercendo o controle das atividades regionais
e o centro de atracdo de empresas privadas e publicas, transformando-se em importante
mercado de trabalho na regido. Castanhal é a segunda cidade mais importante e caracteriza-se

como centro sub-regional.
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8.4 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO DA ANALISE DOS DADOS

Para a pesquisa de campo foi utilizada fonte de dados primarios, proveniente da
aplicacdo de questionérios da RedeSist disponibilizados pela Internet, mencionado no capitulo
2 deste estudo, e a realizagdo de entrevistas nas empresas selecionadas. A RedeSist propde
modelos de questionarios e roteiros de entrevistas especificos, ja utilizados em diversas
pesquisas realizadas pela Rede em todo o Brasil. Os questionérios/roteiros sdo utilizados para
medir e avaliar os processos de cria¢cdo de competéncias e de capacidade tanto produtiva
quanto inovativa. A partir das pesquisas de campo, foi construida uma base de dados pela
pesquisadora, tendo como parametro a pesquisa de campo realizada em 2003.

O formulario de questionario proposto para aplicacdo em empresas do APL,
subdivide-se em 5 partes. Entre as categorias de analise, destacam-se:

1) identificacdo da empresa;

2) producéo, mercados e emprego;

3) inovagéo, cooperacéo e aprendizado;

4) estrutura, governanga e vantagens associadas ao ambiente local;

5) politicas publicas e formas de financiamento.

O estudo realizado em 2004, base referencial da atual pesquisa, com foi citado
anteriormente, partiu da definicdo inicial de que ndo importaria todas as empresas que
processassem frutas na Regido Metropolitana de Belém e no Nordeste Paraense registradas no
Ministério de Agricultura. Chegou-se a 52 empresas multiproduto e 13 uniproduto. Dai foram
retiradas: 1) as empresas com as quais ndo foi possivel contato — pressupostamente
inexistentes, ou momentaneamente inoperantes como estruturas e 2) as empresas existentes,
porém com funcgdo estritamente comercial (supermercados com licenca para processar frutos,
por exemplo).

Chegou-se a 31 empresas, em 04 ndo foi possivel a aplicagdo da entrevista, resultando
em 27 empresas pesquisadas, de acordo com a area de estudo e o nimero de empresas
pesquisadas:

1. Area metropolitana de Belém (Ananindeua, Belém, Castanhal, Santa
Bérbara, Santa Isabel do Pard), com a representatividade de 23 empresas

processadoras de frutas.
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2. Nordeste Paraense (Abaetetuta, Igarapé-Acu, Igarapé-Miri, So Francisco do
Para, Tomé-Acu), com a representatividade de 08 empresas processadoras de

frutas.

Tabela 3 - Municipios e nimero de empresas pesquisadas 2004

Mesorregido Municipio NUmero de empresas
Nordeste Paraense 1. Abaetetuba 01
2. lgarapé-Miri 02
3. lgarapé-Acu 01
4. Sao Francisco do Para 01
5. Tomé-Agu 03
Total de empresas 08
Metropolitana de Belém 1.  Ananindeua 02
2. Belém 06
3. Castanhal 09
4. Santa Barbara 01
5. Santa lzabel do Para 01
Total de empresas 19
Total 27

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

No atual estudo as entrevistas foram aplicadas em 17 empresas e ocorreram no periodo
de julho de 2008 a janeiro de 2009. Segundo os dados do DFA\PA, em alguns casos ndo
correspondiam ao endereco citado, ou tinham mudado de endere¢co ou de atividade, o
questionario foi aplicado em 17 empresas e a analise efetuada em um total de 27 empresas
processadoras de polpa de frutas. O periodo citado compreendeu o periodo de safra do agai
(julho a janeiro), o que foi uma vantagem quanto & observagdo direta do processo, e uma
desvantagem quanto ao agendamento com algumas empresas.

Para a realizacdo da pesquisa houve necessidade de deslocamento para 09 municipios
do estado do Pard na regiGes Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém, por transporte
rodoviario, considerando as dificuldades encontradas para acesso as empresas. Esta fase
demandou um grande periodo de tempo, iniciada em julho e terminada em janeiro de 2009, e
foi realizada diretamente pela pesquisadora com visitas as empresas localizadas em 10
municipios do arranjo.

Considerando a amostra nas duas mesorregides e municipios, do total, para o periodo
2004/2008, 29,4% estdo localizadas no Nordeste Paraense e 70,6% na mesorregido

Metropolitana de Belém (Tabela 4).
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Tabela 4 — Municipios e niUmero de empresas pesquisadas, 2004/2008

Mesorregido Municipio NUmero de empresas
Nordeste Paraense 1. Abaetetuba 01
2. lgarapé-Miri 01
3. lgarapé-Acu 01
4. Sao Francisco do Para 01
5. Tomé-Acu 01
Total de empresas 05
Metropolitana de Belém 1. Ananindeua 01
2. Belém 05
3. Castanhal 05
4. Santa Barbara 01
5. Santa lzabel do Para 00
Total de empresas 12
Total 17

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Considerando-se a classificacdo do MAPA, foram agrupadas as plantas industriais
processadoras de frutas no Para, como sendo uniproduto — quando a producéo de polpa é de
uma Unica fruta — e multiproduto — quando a producéo de polpa é de dois ou mais tipos de

frutas, incluindo-se a polpa mista (mix).

Esta concentracdo de empresas na mesorregido Metropolitana de Belém,
principalmente das empresas uniproduto, deve-se ao mercado e as condi¢des de infraestrutura,
considerando que esta mesorregido, no conjunto da distribuicdo geogréfica das areas de
plantio de frutas do estado do Pard, apresenta pouca representatividade, se comparada a das

mesorregides Nordeste Paraense, Sudeste Paraense e Baixo Amazonas (SILVA, 2004a, p. 56).

No atual estudo partiu-se desta amostragem como referéncia de andlise, baseando-se
em evidéncias empiricas colhidas diretamente nas empresas, ou seja, primarias, com aplicacéo

do questionério e entrevistas qualitativas.

Para as empresas que ndo foram pesquisadas em 2004, apresenta-se a seguir os fatores

indicados pelo levantamento de campo (Tabela 5).
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Tabela 5 — Situacdo e nimero das empresas ndo pesquisadas em 2008

Situacdo em 2008 NUmero de empresas
Fechadas 08
Incorporadas 01
Paralizadas 03
Incompatibilidade 02
Total 14

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Portanto a pesquisa de campo foi realizada conforme especificado, e classificadas em
03 grupos de empresas, que geraram 03 situacdes de analise:
a) Empresas pesquisadas em 2004
b) Empresas pesquisadas em 2004 e 2008

c) Empresas que ndo foram pesquisas em 2008

A pesquisa realizada em 2004 abrangeu um total de 27 empresas formais, que
processavam e comercializavam frutas tropicais e regionais como acerola, maracuja, cupuagu
e acai e outras. Deste total, 13 empresas foram pesquisadas novamente em 2008, o que
resultou uma anélise comparativa no espaco temporal de 05 anos.

Deste universo, 14 empresas se apresentaram incompativeis para reaplicacdo dos
questionarios, em decorréncia de 10 empresas terem sido fechadas, mudarem de endereco ou
trocarem de atividade, 01 foi incorporada, 01 foi paralisada e 02 por incompatibilidade de

agenda da empresa no periodo de safra (Diagrama 1).

14 EMPRESAS

2004/2008| 2008

13 EMPRESAS

Diagrama 1 — Empresas pesquisadas, 2004/2008
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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Portanto, o cenario apresentado foi importante para que a analise pudesse contemplar
que fatores pré-existentes em 2004, concorreram para 0 comportamento da situagdo em que se
encontram as empresas pesquisadas em 2004, as empresas que foram pesquisadas em 2004 e
em 2008, e as 14 empresas (09 fechadas, 01 incorporada, 02 paralisadas, 02 por
incompatibilidade).

Na analise das empresas ndo pesquisadas em 2008, mas que foram analisadas de
acordo com observacgdes de campo e entrevistas abertas com 0s respectivos proprietarios ou
representantes, do total de 14 empresas, 8 informaram que fecharam principalmente por falta
de matéria-prima,. As demais, 1 foi incorporada por empresa maior, 3 paralisaram suas
atividades com a informagcdo de falta de matéria-prima, custo alto da matéria-prima, e 2 ndo
receberam a pesquisa, informando que estavam em periodo de safra, apesar de varias
tentativas de acesso as mesmas.

De acordo com dados a DF-MAPA considerou-se um universo de aproximadamente
80 empresas processadoras de frutas no estado do Pard (uniproduto/poliproduto). Destas, a

amostra trabalhada representa 28% do total do universo (Gréfico 3).

M empresas analisadas

Grafico 3 — Empresas analisadas
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Considerando o contexto apresentado foi adotada a opcéao pelo aparato metodoldgico
da RedeSist para a condugéo deste trabalho. Para sistematizacdo ou apuracdo dos dados foi
trabalhado 0 mesmo modelo de planilha (Excel) utilizada na pesquisa 2004, com apresentacéo
tabular (apresentagdo dos dados em linhas e colunas distribuidas de modo ordenado) na qual
estdo especificadas as varidveis objeto da analise. Na tabulacdo dos dados utilizou-se o
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Neste estudo foi utilizado a classificagdo do MAPA, para compor o objeto da analise,
segundo o qual, polpa de frutas é classificada, registrada e inspecionada na area de interesse:
Bebidas e Vinagres, definindo-se bebidas como todo produto industrializado, destinado a
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ingestdo humana, em estado liquido, sem finalidade medicamentosa ou terapéutica; matéria-
prima e toda substancia que, para ser utilizada como bebida, necessita passar, em conjunto ou
separadamente, por tratamento e formacgdo; e ingrediente toda substancia, incluidos os
aditivos, empregada na fabricacéo ou preparagéo de bebidas, e que esteja presente no produto
final, em sua forma original ou modificada (MAPA, 2007).

Segundo o MAPA (2007), polpa de fruta é definida como o produto ndo fermentado,
ndo concentrado, ndo diluido, obtido de frutos polposos, através de processo tecnoldgico
adequado, com um teor minimo de solidos totais, proveniente da parte comestivel do fruto, e
designa polpa de fruta simples e originada de Unica fruta e, polpa de fruta mista, quando
originada de duas ou mais frutas.

O MAPA (2007) apresenta também uma classificacdo especifica para a polpa de acai
que de acordo com a adi¢do ou ndo de 4gua e seus quantitativos pode ser: polpa de agai
quando é extraida do acai, sem adicdo de agua, por meios mecanicos e sem filtragdo, podendo
ser submetido a processo fisico de conservacdo; acai grosso ou especial (Tipo A); acai médio
ou regular (Tipo B), e agai fino ou popular (Tipo C). Os tipos A, B e C apresentam adicéo de

agua e filtracdo.
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9 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISES CORRELATAS

As agroindustrias localizadas nas mesorregides Nordeste Paraense e Metropolitana de
Belém sdo processadoras de frutas de origem tropical e/ou subtropical, especializadas, na
maioria, em produzirem o suco integral congelado de frutas regionais, geralmente embalado
em sacos plasticos cujo tamanho varia de 100g a 1kg. Os principais produtos s&o 0s sucos
integrais congelados em pacotes de 1kg de acai, abacaxi, acerola, bacuri, carambola, cupuagu,
camu-camu, graviola, goiaba, laranja, limdo, manga, muruci, maracuja, tapereba etc.

Conforme a pesquisa de 2003 e confirmada pela de 2008, o itinerério tecnoldgico de
uma empresa processadora de polpa de frutas tem duas fases: a rural (externa a empresa) e a

industrial (interna a empresa). A seguir se descrevera cada fase:

I. RURAL

1 Extrativa

a) Manejo

Manejo tradicional, com algum melhoramento nos Gltimos anos.

b) Colheita

Colheita tradicional, uso exclusivo da peconha no caso do agai.

Possibilidades técnicas: Melhores técnicas de colheita, possibilidade de producdo

complementar; no caso do acai, a producéo do palmito.

2 Agricola

a) Plantio

Uso de variedades regionais por tradi¢do; plantios solteiros das espécies nativas e, mais ainda,
das exoticas; quando existentes, consércios pouco dindmicos.

b) Tratos culturais

c) Colheita

I1. PRODUCAO INDUSTRIAL DE POLPA DE FRUTAS

1 Recepgéo e selegéo

Feita inicialmente por uma selecéo visual para, em seguida, retirar os frutos que estejam com
indicios de deterioracdo ou, em alguns casos, fora dos padrdes industriais fixados. Ja na linha
de producdo o produto sofre uma verificagdo mais detalhada, feita por trabalhadores mais

experientes.
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2 Lavagem e desinfeccdo
Banho nas frutas selecionadas com o intuito de dirimir a acdo de patégenos que por ventura

estejam no exterior do fruto.

3 Despolpamento mecanico

Procedimentos tecnoldgicos incorporados nos equipamentos disponiveis no mercado.
Sinteticamente consiste do despolpamento da fruta in natura, adi¢do de 4gua, para posterior
congelamento répido, obtendo-se o produto final, a “polpa de fruta”, cuja caracteristica
principal é a de ndo conter nenhum conservante e ou acidulante quimico. Na maioria das
empresas o despolpamento se faz pela multiplicagdo de maquinas verticais de despolpamento
tradicional, com muita operagdes manuais de criculagdo interna do produto, de evacuagéo dos
residuos etc. Aqui constatam-se caréncias técnicas basicas.

a) Linha de producdo aberta - No processamento aberto a linha de producdo pode ser
direcionada para as mais diversas espécies de frutos, geralmente com a simples troca das
peneiras da maquina de despolpamento e ajustes na linha de producdo, no que se refere ao
envase do produto final ou mesmo do tempo e temperatura para pasteurizagdo ou
esterilizacdo.

b) Linha de producdo fechada - As linhas de produgdo sdo montadas para beneficiar

somente uma espécie de fruto.

4 Tratamento de conservagao e estocagem
Congelamento: As polpas tém que ser conservadas a —20° C. Trata-se de um método
dispendioso e muito sensivel a escala. Situacdo atual: as empresas tém baixa capacidade de

armazenamento e, portanto, trabalham com elevado custo de estocagem.

5 Envase
Acondicionamento em sacos plasticos de diversas dimensbes. Para muitas empresas

envasamento manual.

6 Estocagem

Céamaras frigorificas de baixa capacidade de estocagem.

A seguir apresenta-se o fluxo industrial de uma empresa processadora de polpa de

frutas, como exemplo para o beneficiamento de acai (Fluxograma 1):
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Fluxograma 1 — Processamento de polpa de frutas
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo (2008)

A seguir apresenta-se a analise dos resultados da pesquisa de campo para 0 conjunto

de empresas, para a qual foi eleita a mesma classificagdo adotada pela RedeSist para micro,

pequenas e médias empresas:

9.1 AS MUDANGCAS NA ESTRUTURA DO APL OBSERVADAS NA EVOLUGAO DAS
EMPRESAS NO PERIODO 2003-2007

9.1.1 Evolugéo na origem do capital das empresas

Do total da amostra pesquisada em 2004 e 2008, 17,6%, sdo cooperativas de
produtores rurais, 23,5% sdo empresas individuais e, 59,9% sdo empresas de sociedade
limitada.

N&o ha empresas integradas a grupos, uma vez que todas iniciaram com recursos
préprios,sendo que foi verificado na pesquisa que no primeiro ano de vida, 83% das empresas

menores obtiveram recursos de capital dos socios proprietérios, sendo 13% de amigos e
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parentes e apenas 4%, de instituicdes financeiras. As empresas maiores tiveram acesso a
fontes formais de financiamento em proporcdo maior, uma vez que cerca de 23,6% da
amostra captou recursos em instituicdes financeiras, comerciais ou de fomento.

Esta situacdo, pode ser o reflexo do estadgio em que as empresas maiores encontram-se,
no sentido de estruturagdo do ponto de vista organizacional, da planta industrial, da garantia
de mercados para sua produgéo, o que facilita a insercdo destas no mercado de demanda por
créditos, enquanto que as micro e pequenas atuam com certo grau de dificuldade
principalmente referente as garantias exigidas pelo sistema financeiro e de fomento.

No ano de 2007, ha uma sensivel recomposicdo dos capitais das empresas, com
recuperacdo, pelos socios, de parte dos capitais oriundos de empréstimos. Nesse caso, as
micro empresas passaram para uma posicao de 96% de seus capitais proprios, enquanto que as
pequenas empresas se recompuseram para uma posicao de 86% dos capitais dos proprietarios,
mantendo um percentual de 11% dos capitais oriundos das instituicbes financeiras e de

fomento da producéo.

Tabela 6 - Origem do capital

Micro | Pequena | Média Grande

Descricéo (%) (%) (%) (%)

1. Origem do capital

1.1. Nacional 100,0 100,0 75,0 0,0

1.2. Estrangeiro 0,0 0,0 0,0 0,0

1.3. Nacional e estrangeiro 0,0 0,0 25,0 0,0

Total 100 100 100 0
2. Sua empresa é

2.1. Independente 100,0 100,0 100,0 0,0

2.2. Parte do grupo 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100 100 100 0
3. Qual a relagdo com o grupo

3.1. Controladora 0,0 0,0 0,0 0,0

3.2. Controlada 0,0 0,0 0,0 0,0

3.3. Coligada 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Das empresas entrevistadas em 2004 e 2008, 50% tém por principal objetivo de
crescimento aumentar o volume de vendas, 40% aumentar o tamanho da empresa e 100%
maximizar o lucro. Segundo o entendimento dos entrevistados ao aumentar o volume de

vendas estariam aumentando também os lucros.
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Apontam como fator desfavoravel ao crescimento sobretudo a falta de infraestrutura
para o setor, e a falta de recursos para investimentos, sendo que a maioria ndo tem acesso ou
ndo conhece os programas de governo, portanto um dos fatores apontados para atenuar o
problema seria uma acdo maior do Poder Publico, tanto na organizacdo, capacitacdo e
financiamento para investimento.

Dos entrevistados, 95% ressaltaram a necessidade de obterem capital de giro e de
investimento, por meio de financiamento diferenciado para o setor. Havendo também uma
uniformidade nas respostas, quanto ao aumento da capacidade de armazenamento, taneis de
congelamento e equipamentos mais modernos. Um fator que chamou atencdo é o fato da
pasteurizacdo ndo estar entre as necessidades levantadas em 2008, o que foi fortemente
indicado em 2004.

9.1.2 Evolugéo de tamanho e capacidade das empresas

Das empresas processadoras de polpa de frutas objeto deste estudo, em 2008, 15,4%
eram micro empresas, 61,5% pequenas empresas e 23,1%, médias empresas. Verificou-se,
portanto, um elevagdo na importancia em +23,1 pontos percentuais nas médias empresas e
uma redugdo em -23,1 das micro-empresas, permanecendo as pequenas empresas em igual
representatividade.

Estéo ocorrendo mudancgas quanto ao tamanho das empresas, o que vem influenciar o
fluxo de insumos requeridos, a necessidade de mdo-de-obra especializada, a capacidade

empresarial, colocando-as em patamares mais elevados no APL.

Tabela 7 - Evolucéo do tamanho da empresa, 2003/2007

- H 2003 2007
amanho =
N° de empresas % N° de empresas % E‘_’O'U‘?_ao
no significado
1. Micro 5 38,5% 2 15,4% -23,10%
2. Pequena 8 61,5% 8 61,5% 0,00%
3. Média 0 0,0% 3 23,1% +23,10%
4. Grande 0 0,0% 0 0,0% 0,00%
Total | 13  100,0% | 13 100,0% 0

Fonte: Pesquisa de campo (2008)



83

61,50%61,50%

23,10%

Micro Pequena Média Grande
m 2003 m 2007

Gréfico 4 — Evolucdo do tamanho da empresa, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.3 Evolucdo medida pelo emprego

O conjunto de empresas gerou em 2007, 886 postos de trabalho diretos, verificando-se
uma evolugdo em 485 novos empregos, representando um incremento em 124,6%, no periodo
do estudo, incluindo os contratos formais, estagiarios, servicos temporarios, terceirizados,
familiares sem contrato formal, os especialistas técnicos, consultores. Este niimero de postos
de trabalho podera ser ampliando se considerado as atividades exdgenas, representadas pelas
atividades de extracdo das frutas regionais e do cultivo das demais frutiferas e também na
distribuicdo da matéria-prima, e do pessoal ocupado nas etapas de comercializacdo e
distribuigdo.

Portanto, observa-se um efeito na categoria ocupacao para traz e para frente, o que de
forma indireta contribui para geragcdo de ocupacao e de alguma forma de remuneragao.

Considerando-se o tamanho das empresas, em 2003, 15,7% dos postos de trabalho
estavam nas micro-empresas, enquanto que em 2007 este percentual passou para 1,9% (uma
reducdo de -13,8 pontos percentuais no significado desse grupo de empresas no total de
emprego). As pequenas empresas representavam 84,3% em 2004, passando para 35,8% em
2007 (-48,5 pontos). Em 2003 ndo existiam empresas de porte medio - em 2007 elas
absorviam a maior parcela do emprego, 62,3% (conforme Tabela 9.3.e Figura 9.3.).

Esta nova situacdo pode ser reflexo de uma importante modificagdo na estrutura das
empresas e do APL tendo como referéncia nimero de empregos gerados ou que passaram das
micros para as médias empresas. Considerando que no periodo de referéncia (2003) essas nao
existiam, configura-se nesta estrutura uma nova situacdo de tamanho empurrando para cima o

ndmero de empregos.
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Este quadro de evolugéo ocorrida em relagdo aos postos de trabalhos gerados indica

um movimento de concentracdo no APL.

Tabela 8 - Evolugédo do nimero de empregos, 2003/ 2007

2003 2007
(o] (o] (o] (o] 3
Tamanho N° de N° de % N° de N° de % E\_/olggao
empresas | empregados empresas | empregados no significado

15,7

1. Micro 5 63 % 2 17 1,9% -13,80%
84,3

2. Pequena 8 338 % 8 317 35,8% -48,50%
0,0

3. Média 0 - % 3 552 62,3% +62,30%
0,0

4. Grande 0 - % 0 0 0,0% 0,00%
100,

Total 13 401 0% 13 886 100,0% 0

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

100,00% - Sl 62,30%
35.80%
% 45,709 9
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Grafico 5 — Evolucdo do nimero de empregos, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.14 Evolucgdo indicada pela producéo e faturamento do APL

Primeiro fato a indicar é que a produgdo do conjunto de empresas multiplicou por 7,36 em
quantidade produzida e por 12,18 em valor em 4 anos — 0 que vem a determinar significativo
rendimento crescente de escala se consideradas a relacdo entre as variaveis producdo e
faturamento - um crescimento extraordinario.

Aqui também, os grupos de empresas micro e pequena decresceram em significado na
quantidade e valor (as primeiras -19,3 pontos na quantidade e -24,3 no valor, as segundas -36,5 e

43,3, respectivamente). Ndo obstante, deve-se observar que as pequenas empresas tiveram
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significativo variacdo absoluta tanto na quantidade (multiplicou por 4), quanto no valor
(multiplicou por 5). Por seu turno, as empresas que se tornaram médias no periodo representam

agora 55,8% da quantidade e 67,3% do valor produzidos no arranjo (Tabela 9).

Tabela 9 - Evolucéo da producéo e valor gerado — 2003/2007 (Valor a preco

constante de 2007)
2003 \ 2007 ‘
Producéo o Produgdo valor o Producéo o Produgdo valor 0 Evolucdo Evolugéo
Tamanho Qtde % (R$) % Qtde % (R$) % Prod.  prod. val.
1. Micro 960,50  19,4%  2.610.774,79 244% 2858 0.1% 10078000 0,10 19:30% -24,30%
2.Pequena 400100 806%  8.098.090,29 756% 16107,60 44,1% 4216374000 32,3% ~o0°0% -43.30%
3. Média - 0,0% - 0.0% 2038895 558% 88.189.84920 67,60 0870 67:3%
4, Grande - 0,0% - 0,0% _ 0,0% _ 0,0% 0,00% 0,00%
Total 496150 100,0%  10.708.86508 100,0% 36.52513 100,0% 130.454.369,20 100,0% 118,10% 129,90%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.5 Produtividade

9.15.1 Produtividade fisica

Com referéncia a produtividade fisica do trabalho, os resultados apresentaram um
significativo crescimento para o conjunto de empresas — passou de 12,3 para 41,22 t\/m\h
(toneladas més por trabalhador). Para as micro empresas, essa produtividade caiu de 15,25
para 1,68, indicando que apenas as empresas de menor produtividade se mantiveram nesse
estrato. As pequenas empresas, por seu turno, por terem recebido as mais produtivas micro-
empresas em 2004, viram a produtividade saltar de 11,84 para 50,81 t/m/h. A rigor, esse
grupo de empresas alcangou o mais elevado nivel de produtividade do trabalho, posto que as
medias empresas demonstram produtividade fisica de 36,94 t/m/h.

De acordo com os resultados das analises, observou-se um incremento no periodo
2003/2007, em 89,48%, no conjunto de empresas do APL. Havendo uma maior significancia
em relacdo as pequenas com 38,97 e médias empresas com 36,94% em 2007 sobre 11,84 em
2003, o mesmo ocorrendo para as médias com 36,94% em 2007 sobre 2003, com referéncia
as micro houve um decrescimento em -13,57% em relacdo a 2003, (Tabela 10 e Grafico 6).

Esta situagdo demonstra que estd ocorrendo um incremento na produtividade fisica das
pequenas e médias empresas em relacdo as micro empresas, associada a mudancas na estrutura do
APL que passou a apresentar uma nova configuracdo. Evidencia, por outra parte, o fortalecimento na

estrutura do arranjo no nordeste paraense e regido metropolitana de Belém.
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2003 2007
Tamanho Produtividade Produtividade Evolucéo
Fisica (Qtde/Trab) Fisica (Qtde/Trab) em t/m/h
1. Micro 15,25 1,68 13,57
2. Pequena 11,84 5081 +38,97
3. Média ) 36,94 36,94
4. Grande - ) )
Total 12,37 4122 89,48

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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Gréfico 6 — Produtividade fisica, 2003-2007

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.15.2 Produtividade Monetaria — rentabilidade do trabalho

A produtividade monetaria do trabalho das empresas pequenas cresceu mais que a

produtividade fisica, multiplicando por fator superior a 5. Isso indica condi¢des favoraveis de

mercado para esse grupo de empresas. Por seu turno a produtividade monetaria das empresas

que se tornaram médias € significativamente maior que as demais, demonstrando para elas

condi¢des de mercado ainda mais favoraveis que as que se verificam para as pequenas

empresas.
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2003 2007
Tamanho —
Produtividade Produtividade .
monet (RecR$/Trab) | Monet (RecR$/Trab) ~ Evolugdoem R$/m/h
1. Micro 41.440,87 5.928,24 -35.512,63
2. Pequena 23.958,85 133.008,64 109.049,79
3. Média 0 159.764,22 159.764,22
4. Grande 0 - 0,00
Total 26.705,40 147.239,69

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Micro M Pequena ™ Média ™ Grande

159.764,22
133.008,6

41'440’8723.958,85n
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Gréfico 7 — Produtividade monetaria, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.6 Rentabilidade-lucratividade das empresas

A pesquisa permitiu um célculo de rentabilidade representada pela receita total menos
custo de matéria-prima, dividido pela receita total. Esse indicador tem o mérito de informar a
lucratividade em relacdo a participacdo dos fornecedores da matéria-prima — se ele cresce, a
participacdo dos fornecedores de matérias-primas diminui na mesma proporcao.

O que se verifica na Tabela 12 € que esse indice continua alto em 2008, mas reduziu
para 0 conjunto de empresas de 59% para 45% - indicando aumento na participacdo dos
fornecedores de matérias-primas, o que s6 foi possivel com a elevagéo dos pregos relativos de
seus produtos.

J& o indice de rentabilidade das empresas micro foi 0 que mais reduziu (-34 pontos),

seguido da pequenas que reduziram em -8 pontos percentuais. Interessante anotar que com
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esse movimento as taxas praticamente se igualaram em 2007, situando-se em torno de 45%.

Ao longo dos quatro anos de evolucéo, tende a se afirmar no APL uma taxa de lucro média

para todos os tipos de empresa.

Tabela 12 — Rentabilidade-lucratividade das empresas

2003

2007

Tamanho ™ pontabilidade | Rentabilidade S
RL%=RL$/Rec$ | RL%=RL$/Rec$ ¢
_240,
1. Micro 78% 44% 34%
-Q0,
2. Pequena 53% 45% 8%
0,
3. Média 0 45% 45%
4. Grande 0 0 0%
Total 59% 45% -14%
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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9.1.7. Producéo de polpas de frutas

9.1.7.1.Polpa de acai

2003

2007

Gréfico 8 — Rentabilidade, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

No atual estudo do total da amostragem ficou em 37% para as empresas multiprodutos

e 66% uniproduto. Quanto ao tipo de produto, as uniprodutos produzem exclusivamente

polpa de agai, das multiprodutos, produzem mix de produtos liderados por polpa de acai, do

que faz parte produtos tipicamente regionais, como polpa de cupuagu, de muruci e de
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taperebd, além de produtos exoticos e agricolas como maracuja, abacaxi, caju, goiaba e
graviola; produzem também polpa de combinacdes variadas desses produtos que ndo incluem
0 agai.

A estabilidade do preco do fruto de agai tem sido notdvel nos ultimos anos, girando,
entre 1997 e 2001 em torno de R$ 0,26. Em 2002, o que se encontrou para as empresas
investigadas foi um preco meédio de R$ 0,29 e, em 2003, de R$ 0,27/kg e em 2008 R$ 0,28,
considerando o custo da matéria-prima.

Esse nivel de preco € base para afirmar o agai como o produto do APL de maior
potencial de rentabilidade. Se entendermos como um indicador razoavel da capacidade de um
produto assegurar a rentabilidade do conjunto do APL a divisdo entre o faturamento obtido
por ele e o respectivo custo médio da matéria prima.

Ha uma forte sazonalidade do agai entre os meses de fevereiro e junho. Em Belém,
nesse periodo, a disponibilidade do produto atinge 30% da média mensal verificada para todo
0 ano. Em contrapartida, o preco se eleva até atingir em maio-junho um valor 160% acima de
sua media anual, conforme entrevista de campo. Em setembro, outubro, novembro e
dezembro ocorre a safra do agai, chegando a producdo a atingir 170% da média anual,
levando o prego ao seu ponto mais baixo.

Com referéncia a producéo total das empresas pesquisadas, as micro apresentaram
0,1% da producdo, as pequenas 50,8% e as médias 49,1% do total produzido, verificando-se
um incremento nas médias empresas em relacdo a 2003. Quanto as micro empresas 0s dados
apontaram um decrescimento em 14,4% e em 36,4 para as médias empresas na producao de
acai, em relacdo a producdo total das empresas pesquisadas.

Quanto a especializagdo na pesquisa atual, as micro empresas analisadas apresentaram
um percentual de 73% em relacdo ao total produzido, as pequenas 83% e as médias 74%. No
total produzido est4 havendo uma concentra¢do em 77% na producéo de acai menor 0,3% em
relagdo a 2003 que apresentou 80% de especializagédo do produto, o que ndo impede de
demonstrar que continua havendo uma forte especializa¢cdo do produto em 2007, centrada no
acai, o que pode apontar o agai no como o principal produto para as empresas de polpas de
frutas no nordeste paraense e regido metropolitana de Belém.

Com referéncia a 2003 houve um incremento nas micro empresas quanto a
especializacdo da producdo do acai passando de 64% para 73%, mesmo considerando uma
queda na produgdo em 14,4 pontos percentuais. Quanto as pequenas também houve uma

queda de 0,3, e as médias houve um significativo incremento em 74 pontos percentuais.
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Tabela 13 - Producao de polpa de agai — 2003/ 2007

2007
Prod. Agai o Producédo Acai o Especializacao
Tamanho Qtde % Valor (R$) % Esp=Acai$/Rec$
1. Micro 20,88 0,1% 73.080,00 0,1% 73%
2. Pequena 13.497,60  50,8% 34.885.740,00  34,8% 83%
3. Média 13.044,95 49,1% 65.194.849,20 65,1% 74%
4. Grande - 0,0% - 0,0% -
Total 26.563,43 100,09  100.153.669,20 100,0% 77%
2003
Prod. Agai 0 Producédo Acai 0 Especializacdo
Tamanho Qtde % Valor (R$) % Esp=Acai$/Rec$
1. Micro 600,00 14,5% 1.678.760,33 19,5% 64%
2. Pequena 3.546,00 85,5% 6.941.736,98 80,5% 86%
3. Média - 0,0% - 0,0% -
4. Grande - 0,0% - 0,0% -
Total 4.146,00 100,0% 8.620.497,31 100,0% 80%
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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Grafico 9 — Producdo de polpa de acai, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.7.2.0utras polpas de frutas

Com referéncia a producdo de outros produtos tipicamente regionais, como polpa de
cupuacu, de muruci e de tapereba, além de produtos exéticos e agricolas como maracuja,
abacaxi, caju, goiaba e graviola, na producdo total das empresas pesquisadas, as micro

apresentaram 0,1% da producdo, as pequenas 26,2% e as medias 73,7% do total produzido,
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verificando-se um incremento nas pequenas e médias empresas. Em relacdo a 2003, o quadro
apresentado demonstra um decréscimo em 44,1% para as micro empresas, quanto as pequenas
os dados apontaram um decréscimo em 49,6, havendo um crescimento para as médias

empresas em 73,7% na producéo de acai, 0 que é apresentado na (Tabela 14 e Gréfico 10).

Tabela 14 — Produgéo de outras frutas

2007
Prod. Outros o Produgéo Outros o
Tamanho Qtde o Valor (R$) o
1. Micro 7,70 0,1% 27.700,00 0,1%
2. Pequena 2.610,00  26,2% 7.278.000,00  24,0%
3. Média 7.344,00 73,7% 22.995.000,00  75,9%
4. Grande - 0,0% - 0,0%
Total 9.961,70 100,0% 30.300.700,00  100,0%
2003
Prod. Outros o Produgéo Outros o
Tamanho Qtde o Valor (R$) o
1. Micro 360,5 44,2% 932.014,46 44,6%
2. Pequena 455 55,8% 1.156.353,31 55,4%
3. Média 0 0,0% - 0,0%
4. Grande 0 0,0% - 0,0%
Total 815,5 100,0%  2.088.367,77  100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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Gréfico 10 — Producao de acai, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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9.1.8.Uso de matéria-prima

9.1.8.1.Acai

Reportando-se aos dados da Tabela 13, pode-se inferir quando a utilizagcdo da matéria-
prima para a producdo anual identificada para as micro empresas foi utilizada 44,35 ton/ano,
ou seja 0,1% do total utilizado pelas empresas processadoras pesquisadas, assim para as
pequenas utilizaram 44,4% e as médias 55,5% respectivamente em relagdo a 2003 as micro
3,6%, as pequenas 96,4%, as médias ndo apresentaram consumo de matéria-prima (Tabela 15
e Gréfico 11).

Com referéncia a producéo total das empresas pesquisadas, as micro apresentaram
0,1% da producdo, as pequenas 26,2% e as médias 73,7% do total produzido, verificando-se
um incremento nas pequenas e médias empresas. Em relagdo a 2003, o quadro apresentado
demonstra um decréscimento em 44,1% para as micro empresas, quanto as pequenas os dados
apontaram um decréscimento em 49,6, havendo um crescimento para as médias empresas em

73,7% na producdo de acai, 0 que € apresentado na (Tabela 15 e Grafico 11).

Tabela 15 — Matéria-prima - acai

2007
Mat. prima o Mat. prima acai o
Tamanho acai Qtde & Valor (R$) %o
1. Micro 44,35 0,1% 31.675,92 0,1%
2. Pequena 27.520,26 44 4% 19.087.263,67 43, 7%
3. Média 34.435,23 55,5% 24.544.826,96 56,2%
4. Grande - 0,0% - 0,0%
Total 61.999,83 100,0% 43.663.766,54 100,0%
2003
Mat. prima o Mat. prima acai o
Tamanho acai Qtde & Valor (R$) %o
1. Micro 251,56 3,6% 98.928,35 3,0%
2. Pequena 6.745,86 96,4% 3.223.050,86 97,0%
3. Média - 0,0% - 0,0%
4. Grande - 0,0% - 0,0%
Total 6.997,41 100,0% 3.321.979,21 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
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Grafico 11 — Uso da matéria-prima: acai, 2003-2007

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.8.2.Matéria-prima - outras frutas
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Reportando-se aos dados da Tabela 13, pode-se inferir quanto a utilizacdo da matéria-

prima para a producdo de frutas regionais, como polpa de cupuacu, de muruci e de tapereba,

além de produtos exdéticos e agricolas como maracujé, abacaxi, caju, goiaba e graviola,

identificada para as micro empresas foi utilizada 68,61 t/ano, ou seja 0,1% do total utilizado

pelas empresas processadoras analisadas, assim para as pequenas empresas utilizaram 38,3%

e as médias 61,7% respectivamente. Em relacdo a 2003 as micro utilizaram 11,6%, as

pequenas 88,4%,

Em 2003, o quadro apresentado demonstra um decréscimo de 11,5% para as micro

empresas. Quanto as pequenas os dados apontaram um decréscimo de 50,1%, havendo um

crescimento para as médias empresas em 51,7% na producdo de frutas regionais e exoticas

(Tabela 16 e Grafico 12).



Tabela 16 — Matéria-prima - outras frutas
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2007
Mat. prima o Mat. prima o
Tamanho Qtde % Valor (R$) %
1. Micro 68,61 0,1% 56.487,06 0,1%
2. Pequena 35.743,26  38,3% 23.109.931,58  32,4%
3. Média 57.573,06  61,7% 48.208.859,48  67,5%
4. Grande - 0,0% - 0,0%
Total 93.384,93 100,0% 71.375.278,13  100,0%
2003
Mat. prima o Mat. prima o
Tamanho Qtde % Valor (R$) %
1. Micro 1.008,60 11,6% 566.923,89 12,9%
2. Pequena 7.701,35 88,4% 3.813.724,84 87,1%
3. Média - 0,0% - 0,0%
4. Grande - 0,0% - 0,0%
Total 8.709,96 100,0% 4.380.648,73 100,0%
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Gréfico 12 — Uso da matéria-prima: outras frutas, 2003-2007
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.1.9.0 mercado dos produtos das empresas processadoras de frutas

De acordo com os dados da pesquisa de campo, as empresas informaram que o

mercado nacional € o maior destino de comercializagdo da producao, principalmente Sudeste,

Nordeste e Centro-Oeste. Em seguida vem o mercado local, principalmente Belém, nos

grandes supermercados, lanchonetes, hotéis e restaurantes, onde ha uma crescente demanda

por polpas de frutas regionais. A participagdo do mercado internacional € pequena.
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9.1.6.1 A expansdo do mercado nacional

De acordo com o atual estudo o mercado nacional apresenta o grande destino para as
pequenas empresas, as micro reforcam o mercado local, e as médias o internacional (Tabela
17). Conforme os dados de campo os principais mercados nacionais estdo centrados nas
regides sudeste, nordeste e centro-oeste, 0 sul comeca a despertar como mercado promissor.

Tabela 17 - Destino das vendas

. ANos
Destino 2000 2007

1. Micro

1.1. Local 0,0% 0,0%

1.2. Estado 0,0% 10,0%

1.3. Brasil 0,0% 90,0%

1.4. Exportagédo 0,0% 0,0%

Total 0,0% 100,0%
2. Pequena

2.1. Local 0,0% 23,3%

2.2. Estado 0,0% 0,0%

2.3. Brasil 0,0% 74,3%

2.4. Exportacéo 100,0% 2,3%
Total 100,0% 100,0%
3. Média

3.1. Local 0,0% 0,0%

3.2. Estado 0,0% 0,0%

3.3. Brasil 0,0% 0,0%

3.4. Exportacéo 0,0% 100,0%
Total 0,0% 100,0%
4. Grande

4.1. Local 0,0% 0,0%

4.2. Estado 0,0% 0,0%

4.3. Brasil 0,0% 0,0%

4.4. Exportacdo 0,0% 0,0%
Total 0,0% 0,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.2 INOVACOES E CAPACIDADE INOVATIVA

As principais inovacdes apresentadas pelas empresas pesquisadas foram: a criagdo de
produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado; processos tecnoldgicos novos
para a sua empresa, mas ja existentes no setor; criacdo ou melhoria substancial, do ponto de
vista tecnolégico, do modo de acondicionamento de produtos, ou seja, da embalagem.

Para as inovacOes de produtos, processos e outras inovacgdes, as pequenas empresas

tiveram um desempenho melhor que as micro e as médias, cabendo a ressalva de que,
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respectivamente, apenas 75%, 87,5% e 66,7% das empresas observadas introduziram essas
inovagOes. De modo semelhante, no que trata da introdugdo de novos produtos, realizaram-na
75% das pequenas e 50% da micro e 66,7 das médias empresas do APL. Com relagdo as
mudancas organizacionais, as médias empresas demonstraram uma evolu¢do em 25 pontos

percentuais em relacdo as pequenas, apresentando 100% e 75% respectivamente (Tabela 18).

Tabela 18 - Inovacéo e capacidade inovativa

2003
Descrigéo Micro Pequena | Média | Grande
InovacGes de produto* 33,3% 66,7% 50,0% 0,0%
InovacOes de processo* 33,3% 33,3% 66,7% 0,0%
Outros tipos de inovagdo* 33,3% 33,3% 66,7%  0,0%
Reallzagao de_ mudqngfs organizacionais 0.0% 66.7% 50.0%  0,0%
(inovagdes organizacionais)
2007
Descricdo Micro Pequena Meédia Grande
InovagOes de produto™ 50,0% 75,0% 66,7%  0,0%
InovacOes de processo* 50,0% 87,5% 66,7%  0,0%
Outros tipos de inovagdo* 50,0% 87,5% 66,7%  0,0%

Realizagdo de mudangas organizacionais

(inovagdes organizacionais)* 0,0% 75,0%  100,0% 0,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

*[ndice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)

Para a RedeSist (2007), a inovacéo engloba uma sequéncia de atividades que resulta
em um produto processo e/ou organizagdo novos ou significativamente melhorados para a
empresa, setor ou mercado. Constitui produto novo 0 que apresenta caracteristicas
tecnoldgicas ou uso previsto, significativamente diferente de todos os produtos que a empresa
j& produziu, e é produto melhorado aquele que previamente existia e cuja performance foi
substancialmente aumentada.

Os impactos das inovagGes implantadas sobre a atividade econémica em geral e sobre
as vendas das empresas analisadas ainda ndo séo significativos, ndo implicando em mudangas
de porte nos padrfes de vendas. Mas tém sido fundamentais para a manutencdo da
competitividade das empresas do arranjo (principalmente pela melhora na qualidade) frente a
concorréncia de empresas de outros estados, que passaram a atuar inclusive no Pard, em

especial, na Regido Metropolitana de Belém.
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Os impactos das inovagdes sobre o desenvolvimento econdmico local se refletiram
principalmente pelo aumento da qualidade dos produtos, pela manutencéo da participacdo das
empresas em seus mercados de atuagdo, bem como, pela abertura de novos mercados,
inclusive para exportagdo, aumentando a produtividade das empresas e melhorando seus
enquadramentos nas regulamentacdes e exigéncias de mercado, o que é mais percebido nas

pequenas e médias empresas (Tabela 19).

Tabela 19 — Indices dos impactos da inovagéo, 2007

Descricéo Micro | Pequena | Média | Grande
Aumento da produtividade da empresa 0,30 0,67 0,90 0,00
Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,30 0,43 0,00 0,00
Aumento da qualidade dos produtos 0,30 1,00 0,80 0,00

Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacdo nos

x 0,30 0,87 0,70 0,00
mercados de atuagédo

Aumento da participacdo no mercado interno da empresa 0,30 0,53 0,70 0,00

Aumento da participacdo no mercado externo da empresa 0,00 0,30 0,55 0,00

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,00 0,53 0,45 0,00
Permitiu a redugdo de custos do trabalho 0,00 0,40 0,63 0,00
Permitiu a redugdo de custos de insumos 0,00 0,33 0,23 0,00
Permitiu a redugdo do consumo de energia 0,00 0,77 0,23 0,00

Permitiu o enquadramento em regula¢es e normas padréo

. . 0,00 0,67 0,23 0,00
relativas ao mercado interno

Permitiu o enquadramento em regula¢es e normas padréo

. 0,00 0,67 0,40 0,00
relativas ao mercado externo

Permitiu reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente 0,00 1,00 0,33 0,00

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

9.2.1 Absorcdo de capital humano — conhecimento técito

A pesquisa indica a importancia do conhecimento tacito pelo menos em dois
momentos. Perguntadas sobre suas mais importantes fontes de informagéo para o aprendizado
tecnoldgico, a totalidade das empresas indicaram a area de producdo como mais importante
que qualquer outra, seguida de clientes, bem na frente dos institutos, das universidade e

centros de capacitagéo profissional .
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Perguntadas, também, sobre o que caracterizaria sua forga de trabalho, o conhecimento
pratico sobressaiu-se folgadamente sobre a escolaridade formal basica e, mesmo, superior. Ha

um destaque positivo para a capacidade em aprender novas qualificacdes.

9.2.2 A dinamica da aprendizagem interna a empresa

Uma das formas de aprendizagem mais utilizadas para que uma empresa absorva
conhecimento e tenha capacidade inovativa é, reconhecidamente, a capacitacdo técnica de
Seus recursos humanos.

A forma mais utilizada de treinamento pelas empresas do arranjo em estudo é o
treinamento realizado no interior das prdprias empresas, modalidade que recebeu indice 1,0
em 2007, como mais importante para a aprendizagem das pequenas empresas e 0,65 das
medias empresas, para as micro empresas ndo houve manifestacdo. Treinamentos em cursos
técnicos realizados no arranjo e fora dele foram considerados pouco importantes para a
capacitacdo dos recursos humanos da amostra analisada (Tabela 20).

Isso refor¢a uma vez mais a convicgdo, que a estratégia de aprendizagem tecnoldgica
das firmas no arranjo tem sido mesmo voltada para o interior de suas &reas de producéo,
revelando, por uma parte, uma importante contribuicdo dos conhecimentos tacitos, obtidos na
base da experiéncia, para a competitividade das empresas. Por outra parte, evidencia-se, ai,
um baixo grau de compartilhamento nas relagGes inter-firmas.

Ressalta-se, nesse ponto, que o0s métodos de gestdo do trabalho baseados na
polivaléncia dos trabalhadores em seus diversos postos, citada na maioria das empresas, Sao

também formas internas de se buscar a capacita¢do produtiva.
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Tabela 20 - Treinamento e capacitacdo de recursos humanos

Micro Pequena Média | Grande

Descrigao indice* | Indice* [ Indice* | Indice*

. 0,00 1,00 0,65 0,00
1. Treinamento na empresa
2. Treinamento em cursos técnicos 0,00 0,67 0,58 0,00
realizados no arranjo
3. Treinamento em cursos técnicos fora 0,00 0,00 0,40 0,00
do arranjo
4. Estagios em empresas fornecedoras ou 0,00 0,33 0,25 0,00
clientes

L 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Estagios em empresas do grupo
6. Contratacdo de técnicos/engenheiros 0,00 0,33 0,40 0,00
de outras empresas do arranjos
7. Contratacdo de técnicos/engrenheiros 0,00 0,00 0,00 0,00
de empresas fora do arranjo
8. Absorgéo de formandos dos cursos 0,00 1,00 0,15 0,00
universitarios localizados no arranjo ou
préximo
9. Absorgéo de formandos dos cursos 0,00 0,43 0,00 0,00
técnicos localizados no arranjo ou
préximo

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

9.2.3 As atividades cooperativas

Das empresas analisadas entre 2003/2007, 50% das micro e médias empresas
declararam ter realizado alguma forma de cooperagéo e ou parceria com outros agentes. Das
micros empresas, entretanto, 100% delas responderam nédo terem realizado alguma forma de
cooperagéo (Tabela 21).

Os resultados das agbes conjuntas realizadas nos processos de cooperagdo das
empresas, tanto entre firmas, quanto entre elas e os outros atores do arranjo e fora dele,
demonstram claramente a pouca importancia dada aos processos de cooperagdo vistos como
uma forma de estratégia para a aprendizagem tecnoldgica, corroborando as evidéncias de que

a dindmica interna das firmas para a aprendizagem esté restrita a suas areas de producao.
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Tabela 21 - Indice das atividades cooperativas em 2003/ 2007

Tamanho da empresa Sim Nao Total
1. Micro 0,0% 100,0% 100,0%
2. Pequena 50,0% 50,0% 100,0%
3. Média 50,0% 50,0% 100,0%
4. Grande 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

9.2.4 Contribuigéo de sindicatos, associag¢des, cooperativas locais

N&o obstante, 0 destaque que se possa dar ao conjunto maior de parceiros relevantes,
onde aparece o sindicato, por uma parte, e os clientes e fornecedores, por outra — estes Gltimos
principalmente por repassarem as empresas informagdes sobre tendéncias de mercado, como
também por capacitarem algumas agroindustrias para utilizagcdo de maquinas e equipamentos
de processamento ou de congelamento das polpas e por prestarem assisténcia técnica.

Criado a partir das proprias agroinddstrias do APL de Frutas, o Sindicato das
Inddstrias de Frutas do Pard (SINDIFRUTA) foi fundado em 26.12.2000. Com apenas 10
empresas filiadas, o Sindifruta surgiu em lugar da Associagdo das Inddstrias de Polpa e Sucos
de Frutas do Pard (ASPOLPA) (de 1999).

Em 2004, contava com 14 associadas, em 2008, conta com 22 associadas, 0 que indica
uma evolucdo em 64% no numero de empresas associadas. A principal funcdo do sindicato
tem sido a de discutir caminhos e reivindicar acbes de politicas publicas que melhor se
ajustem aos interesses das empresas associadas, como a discussdo acerca do projeto de
reflorestamento do Governo do Estado, para que seja incentivado o plantio com frutiferas,
objetivando com isso, incentivar a agricultura familiar e assim suprir uma necessidade
constante das empresas processadoras de frutas — a matéria-prima, apontada como uma das
causas para o fechamento de empresas.

A presente pesquisa ratifica o resultado apresentado no estudo de 2004, quanto ao
valor geral das avaliagdes que fazem seus dirigentes e das ideias que defendem para fins de
acOes concretas, as pequenas e medias empresas entrevistadas parecem ndo valorizar o papel
do sindicato. Perguntados sobre sua importancia na definicdo de objetivos comuns para o
arranjo produtivo, na construcéo de visdes de futuro para acdo estratégica e na apresentacao

de reivindicagcbes comuns, poucos foram os que lhe atribuiram alta relevancia, levando a
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indices gerais baixos. Que, entretanto, se considere as diferencas dos graus atribuidos pelos
representantes das pequenas e médias empresas, Visto que as pequenas empresas ndo

atribuiram grau de importancia (Tabela 22).

Tabela 22 - Indice de avaliacdo da contribuicéo de sindicatos, associagdes,
cooperativas locais

Tipo de contribuicdo Micro | Pequena | Média | Grande

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o

. ; 0,00 0,33 0,33 0,00
arranjo produtivo
Estlmylp na percepcao de visdes de futuro para agdo 0,00 0,53 0,33 0,00
estratégica
Disponibilizacdo de informacdes sobre matérias-
primas, equipamento, assisténcia técnica, 0,00 0,20 0,15 0,00
consultoria, etc
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,00 0,10 0,25 0,00
Promocdo de acdes cooperativas 0,00 0,20 0,08 0,00
Apresentacdo de reivindicagdes comuns 0,00 0,10 0,33 0,00
Criacdo de foruns e ambientes para discussdo 0,00 0,20 0,23 0,00
Promo’(;a_o de acdes dirigidas a capacitacdo 0,00 0,20 0,23 0,00
tecnoldgica de empresas
Estlmylo ao desenvolvimento do sistema de ensino e 0,00 0,20 0,23 0,00
pesquisa local
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,00 0,10 0,15 0,00

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

9.3 GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

9.3.1 Vantagens da localizagéo no arranjo

De acordo com o estudo MI-ADA (2004), o APL resulta de uma configuragéo
particular na articulagéo entre a producdo rural e o processamento industrial de frutas. Tal
configuracdo é uma intersecdo entre duas cadeias. A primeira agrocomercial de produtos in
natura, onde se produzem e comercializam frutas numa sequéncia como a que segue:
producéo - beneficiamento / packing-house - distribuicdo e comercializagdo de frutas. A
outra, agroindustrial, onde se processam produtos na seguinte sequéncia: producéo da fruta -
inddstria agroalimentar - distribuicdo e comercializagdo dos produtos industrializados.

Constatou-se, na percepgdo dos entrevistados, que, ao se decidir por um lugar, por
uma parte, se entende importante a infraestrutura fisica, a disponibilidade de mé&o-de-obra

qualificada, a qualidade e o baixo custo da méo-de-obra, apresentam indices relativamente
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elevados, por outra parte, entretanto, se informa que conta muitissimo a proximidade dos
fornecedores de matérias primas, maiores indices tanto para micro como para pequena

empresa (Tabela 23).

Tabela 23 - Vantagens da Localiza¢do no Arranjo 2003/ 2007

Externalidades Micro Pequena Média | Grande
1. Disponibilidade de méo-de-obra qualificada 0,30 0,40 0,48 0,00
2. Baixo custo da mdo-de-obra 0,50 0,40 0,55 0,00
fﬁatzrrgx;rrr;irggde com os fornecedores de insumos e 1,00 1,00 0,90 0,00
4. Proximidade com os clientes/consumidores 1,00 0,10 0,40 0,00
?c.)mjmgggég;ra fisica (energia, transporte, 0,30 0,53 0,55 0,00
6. Proximidade com produtores de equipamentos 0,00 0,10 0,15 0,00
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,00 0,20 0,15 0,00
8. Existéncia de programas de apoio e promogdo 0,00 0,10 0,33 0,00
9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,00 0,40 0,23 0,00
10. Outra 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

9.4 POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

Com relagdo ao grau de organizacdo social, pode-se dizer que o arcabouco
institucional, apesar de incipiente, comeca a revelar tragos de atuacdo articulada, inclusive sob
a Otica de arranjo produtivo local, com experiéncias publicas em nivel federal e estadual e
conjuntamente com outras instituicdes de atuacéo local, federal, estadual e/ou regional como:
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Universidade Federal do Pard
(UFPA), Universidade Federal Rural (UFRA), Secretaria de Agricultura do Estado do Para
(SAGRI), Federacio dos Orgdos de Assisténcia Social e Educacional (FASE),
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM), Federacdo dos Trabalhadores
da Agricultura (FETAGRI/CUT), prefeituras, Escola Técnica de Castanhal, Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), comunidades de produtores agricolas
organizadas, Banco da Amazonia, Banco do Brasil e outros.

Ndo obstante, é certo afirmar que apesar de tais iniciativas, grande parte das empresas

entrevistadas ndo sente, em suas avaliagdes, os efeitos da interacdo para capacitacéo produtiva
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e inovativa em suas realidades cotidianas. A forma de governanga em rede é apenas potencial
no arranjo, haja vista a ja enfatizada aglomeragdo de micro e pequenas e médias empresas
locais.

Porém, tais agroindustrias estdo demonstrando que desenvolveram uma capacidade
enddgena de coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas.

Quanto & participagdo ou conhecimento sobre algum tipo de programa ou acdes
voltadas para MPE, as micro empresas de 50 a 100% informaram que conhecem mas ndo
participam de agBes ou programas em nivel federal, estadual, municipal, sistema S ou
privado; as pequenas empresas de 12,5 a 50% conhecem e participam, com 50% ndo
participando e as médias empresas 66,7%, conhecem e participam.

Indagadas sobre os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa a fontes
externas de financiamento, as dificuldades ou entraves burocréaticos para utilizar as fontes de
financiamento existentes e as exigéncias de aval e garantias por parte das instituicdes de
financiamento apresentaram médio e alto grau de dificuldade para as micro, pequenas e
medias empresas pesquisadas; 0s entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de
financiamento apresentaram para as micro e pequenas empresas, alto grau de dificuldade
enquanto para as médias apresentaram um baixo grau de importancia, conforme a pesquisa de
campo (2008).
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7 CONCLUSAO

Na Amazonia, a fruticultura vem se expandindo, principalmente na Ultima década,
através de diversos produtos regionais que se destacam pelo sabor exotico e diferenciado. O
acai, 0 cupuacu, o bacuri, o tapereba e o camu-camu sdo os principais exemplos. E a quarta
principal atividade econdmica da regiéo, depois do minério de ferro, da madeira e da pecuéria.
Do ponto de vista socioecondmico, entretanto € a atividade que apresenta o maior potencial de
distribuicdo de renda em fluxo regular ao longo de toda a cadeia produtiva, envolvendo
milhares de pequenos produtores, além das indUstrias processadoras, sendo uma atividade
intensiva em mao-de-obra (BANCO DA AMAZONIA, 2008).

O Arranjo Produtivo de Processamento de Frutas do Nordeste Paraense e as Regido
Metroplitana de Belém, que se analisou, é formado por empresas ancoradas em uniprodutos e
multiprodutos dependendo da periodicidade de ofertas de produtos regionais, oriundos de
base extrativa e rural.

Para a pesquisa de campo foi utilizada fonte de dados primarios, proveniente da
aplicacdo de questionarios da RedeSist disponibilizados pela Internet, mencionado no capitulo
2 deste estudo, e realizagdo de entrevistas nas empresas selecionadas. A partir das pesquisas
de campo, foi construida uma base de dados pela pesquisadora, tendo como pardmetro a
pesquisa de campo realizada em 2003.

Do total da amostra pesquisada em 2004 e 2008, 17,6% s&o cooperativas de
produtores rurais, 23,5% sdo empresas individuais e, 59,9% sdo empresas de sociedade
limitada.

N&o ha empresas integradas a grupos, uma vez que todas iniciaram com recursos
proprios,sendo que foi verificado na pesquisa que no primeiro ano de vida, 83% das empresas
menores obtiveram recursos de capital dos socios proprietérios, sendo 13% de amigos e
parentes e apenas 4%, de instituigbes financeiras. As empresas maiores tiveram acesso a
fontes formais de financiamento em propor¢cdo maior, uma vez que cerca de 23,6% da
amostra captou recursos em instituicdes financeiras, comerciais ou de fomento.

Esta situacdo pode ser o reflexo do estagio em que as empresas maiores encontram-se,
no sentido de estruturagdo do ponto de vista organizacional, da planta industrial, da garantia
de mercados para sua produgéo, o que facilita a insergdo destas no mercado de demanda por
créditos, enquanto que as micro e pequenas atuam com certo grau de dificuldade

principalmente referente as garantias exigidas pelo sistema financeiro e de fomento.
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Das empresas entrevistadas em 2004 e 2008, 50% tém por principal objetivo de
crescimento aumentar o volume de vendas, 40% pretendem aumentar o tamanho da empresa e
100% delas maximizar o lucro. Segundo o entendimento dos entrevistados ao aumentar o
volume de vendas estariam aumentando também os lucros.

Apontam como fator desfavoravel ao crescimento, sobretudo a falta de infraestrutura
para o setor, e a falta de recursos para investimentos, sendo que a maioria ndo tem acesso ou
ndo conhece os programas de governo, portanto um dos fatores apontados para atenuar o
problema seria uma acdo maior do Poder Publico, tanto na organizacdo, capacitacdo e
financiamento para investimento.

Nos resultados da pesquisa verificou-se que estdo ocorrendo mudangas quanto ao
tamanho das empresas uma vez que 23,1 pontos percentuais das micro evoluiram para médias
empresas. J& as pequenas empresas ndo sofreram alteragdo referente ao tamanho,
permanecendo no mesmo patamar no periodo analisado.

O conjunto de empresas do arranjo gerou em 2007, 886 postos de trabalho diretos,
verificando-se uma evolugdo em 485 novos empregos, representando um incremento em
124,6%, no periodo do estudo, incluindo contratos formais, estagiarios, servi¢os temporarios,
terceirizados, familiares sem contrato formal, especialistas técnicos, consultores. Este nimero
de postos de trabalho poderd ser ampliado se consideradas as atividades exdgenas,
representadas pelas atividades de extragdo das frutas regionais e do cultivo das demais
frutiferas e também na distribuicdo da matéria-prima, e do pessoal ocupado nas etapas de
comercializacéo e distribuig&o.

Com referéncia a evolugéo indicada pela produgdo e faturamento do APL, o primeiro
fato a indicar é que a produgdo do conjunto de empresas multiplicou por 7,36 em quantidade
produzida e por 12,18 em valor em quatro anos, o que vem a determinar significativo crescimento
de escala.

Quanto a produtividade fisica do trabalho, os resultados apresentaram um significativo
crescimento para 0 conjunto de empresas — passou de 12,3 para 41,22 t\'m\h (toneladas més
por trabalhador).Esta situagdo demonstra igualmente que estd ocorrendo um incremento na
produtividade fisica das pequenas e médias empresas em relacdo as micro empresas.

J& os indices de rentabilidade das empresas reduziram, lideradas pelas micro cuja
rentabilidade reduziu (34 pontos), seguido da pequenas que reduziram em 8 pontos
percentuais. Interessante anotar que com esse movimento as taxas praticamente se igualaram
em 2007, situando-se em torno de 45%. Ao longo dos quatro anos de evolugéo, tende a se

afirmar no APL uma taxa de lucro média para todos os tipos de empresa.
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No atual estudo o total da amostragem ficou em 37% para as empresas multiprodutos
e 66% uniproduto. Quanto ao tipo de produto as uniprodutos produzem exclusivamente polpa
de acai, das multiprodutos, produzem mix de produtos liderados por polpa de acai, do que faz
parte produtos tipicamente regionais, como polpa de cupuagu, de muruci e de tapereb, além
de produtos exdticos e agricolas como maracuja, abacaxi, caju, goiaba e graviola; produzem
também polpa de combinagdes variadas desses produtos que ndo incluem o acai.

A estabilidade do preco do fruto de agai tem sido notdvel nos ultimos anos, girando,
entre 1997 e 2001 em torno de R$ 0,26/kg. Em 2002, 0 que se encontrou para as empresas
investigadas foi um preco médio de R$ 0,29/kg e, em 2003, de R$ 0,27/kg e em 2008 R$
0,28/kg, considerando o custo da matéria-prima. Esse nivel de preco € base para afirmar o
acai como o produto do APL de maior potencial de rentabilidade, entendendo-se como um
indicador razodvel da capacidade de um produto fundamentar a rentabilidade do conjunto do
APL a divisdo entre o faturamento obtido por ele e o respectivo custo médio da matéria prima.
No total produzido, o indice de concentracdo em 2007 € 77% em relagdo ao acai, menor que o
indice de 2003 que era de 80%. Com referéncia a producdo de outros produtos tipicamente
regionais, como polpa de cupuacu, de muruci e de tapereba, além de produtos exdticos e
agricolas como maracujé, abacaxi, caju, goiaba e graviola, na producdo total das empresas
pesquisadas, as micro apresentaram 0,1% da produc&o, as pequenas 26,2% e as médias 73,7%
do total produzido, verificando-se um incremento nas pequenas e médias empresas.

De acordo com o atual estudo o mercado nacional representa o grande destino para as
pequenas empresas, as micro reforcam o mercado local, e as médias o internacional.
Conforme os dados de campo, os principais mercados nacionais estdo centrados nas regides
sudeste, Nordeste e Centro-Oeste, e 0 Sul comeca a despertar como mercado promissor.

As principais inovacdes apresentadas pelas empresas pesquisadas foram: a criagdo de
produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado; processos tecnoldgicos novos
para a sua empresa, mas ja existentes no setor; criacdo ou melhoria substancial, do ponto de
vista tecnoldgico, do modo de acondicionamento de produtos, ou seja, da embalagem. Para as
inovagOes de produtos, processos e outras inovagdes, as pequenas empresas tiveram um
desempenho melhor que as micro e as medias.

Com relacdo & mudancgas organizacionais, as médias empresas demonstraram uma
evolugdo em 25 pontos percentuais em relacdo as pequenas, apresentando 100 e 75 pontos
respectivamente.

Para a RedeSist (2007), a inovacéo engloba uma sequéncia de atividades que resulta

em um produto processo e/ou organizagdo novos ou significativamente melhorados para a
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empresa, setor ou mercado. Constitui produto novo 0 que apresenta caracteristicas
tecnoldgicas ou uso previsto, significativamente diferente de todos os produtos que a empresa
j& produziu, e é produto melhorado aquele que previamente existia e cuja performance foi
substancialmente aumentada.

Os impactos das inovagGes implantadas sobre a atividade econémica em geral e sobre
as vendas das empresas analisadas ainda ndo séo significativos, ndo implicando em mudangas
de porte nos padrbes de vendas. Contudo, tém sido fundamentais para a manutencdo da
competitividade das empresas do arranjo (principalmente pela melhora na qualidade) frente a
concorréncia de empresas de outros estados, que passaram a atuar inclusive no Pard, em
especial, na regido metropolitana de Belém.

No arranjo estudado, os impactos das inovagdes sobre o crescimento econdmico local
se refletiu principalmente pelo aumento da qualidade dos produtos, pela manutencdo da
participacdo das empresas em seus mercados de atuagdo, bem como, pela abertura de novos
mercados, inclusive para exportacdo, aumentando tamanho, produtividade e rentabilidade das
empresas e melhorando seus enquadramentos nas regulamentacdes e exigéncias de mercado,
conforme, sendo seu reflexo mais percebido nas pequenas e médias empresas.

Com referéncia a treinamentos em cursos técnicos realizados no arranjo e fora dele,
estes foram considerados pouco importantes para a capacitagdo dos recursos humanos da
amostra analisada. Isso reforca que a estratégia de aprendizagem tecnol6gica das firmas no
arranjo tem sido mesmo voltada para o interior de suas reas de producdo, revelando, por uma
parte, uma importante contribuicdo dos conhecimentos técitos, obtidos na base da experiéncia,
para a competitividade das empresas. Por outra parte, evidencia-se, ai, um baixo grau de
compartilhamento nas relagdes inter-firmas. Os resultados das a¢fes conjuntas realizadas nos
processos de cooperacdo das empresas, tanto entre firmas, quanto entre elas e os outros atores do
arranjo e fora dele, demonstram claramente a pouca importancia dada aos processos de
cooperagdo vistos como uma forma de estratégia para a aprendizagem tecnoldgica.

Constatou-se, na percepcdo dos entrevistados, que, ao se decidir por um lugar, por uma
parte, se entende importante a infraestrutura fisica, a disponibilidade de méo-de-obra qualificada,
a qualidade e o baixo custo da méo de obra, apresentam indices relativamente elevado, por outra
parte, se informa que conta muitissimo a proximidade dos fornecedores de matérias primas,
maiores indices tanto para micro como para pegquena empresa.

Né&o obstante, é certo afirmar que grande parte das empresas entrevistadas ndo sente,
em suas avaliagdes, os efeitos das interagOes para capacitagdo produtiva e inovativa em suas

realidades cotidianas. A forma de governanca em rede é apenas potencial no arranjo. Os
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resultados da pesquisa de campo denotam uma estrutura empresarial diversificada no tocante
a capacidade inovativa, de cooperacdo e aprendizado, mas bastante homogénea quanto as
vantagens locacionais de fornecimento de insumos e matéria-prima e disponibilidade de méo-
de-obra qualificada.

Ressalta-se, nesse ponto, que os métodos de gestdo do trabalho baseados na
polivaléncia dos trabalhadores em seus diversos postos, citada na maioria das empresas, Sao
também formas internas inovativas de se buscar a capacitacdo produtiva. As agroindustrias
processadoras de frutas analisadas demonstraram que desenvolveram uma capacidade
enddgena de coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas no periodo analisado.

O que tem sido observado, desde o fim da década de 1980, € que a0 mesmo tempo em
que ocorre um movimento de extroversdo por parte das empresas (subcontratacfes, aliangas e
fusBes) e dos paises (abertura comercial e aumento do volume do capital em circulagéo
mundial), as regides no interior dos paises vém mostrando um movimento de endogeneizacéo,
tanto das decisOes relacionadas ao seu destino quanto do uso dos meios e dos recursos
utilizados no processo econdmico. Isso mostra que a organizagéo territorial deixou de ter um
papel passivo para exercer um papel ativo diante da organizagéo industrial.

Neste contexto, paises periféricos como o Brasil, se veem com a necessidade de
promover endogenamente processos de inovagdo. O reconhecimento da importancia do
conhecimento e das inovagdes como elementos fundamentais para o crescimento das nacoes,
regides, setores, organizacdes e institui¢des, constitui uma das premissas do conceito utilizado
nesta pesquisa, que leva também em consideracéo tanto o conhecimento codificado, como o
conhecimento t4cito, o que se revela estratégico, ao desempenhar papel primordial ao
processo inovativo. Da mesma forma, ha de se reconhecer a importancia do contexto social,
politico, econdmico e institucional para o processo de inovagéo e aprendizado.

A inovagdo como fator de competitividade decorre, em consequéncia, muito mais das
interacdes de uma empresa com o0 ambiente em que se situa do que de uma agéo isolada,
resultante de decisdes intra-firma (BAIARDI; BASTO, 2004).

O conhecimento das variaveis relacionadas as interaces da firma com o ambiente,
embora tenha relevada importancia, ndo é tarefa simples, tendo em vista que muitas interacdes
ocorrem de maneira tacita, com raizes historicas socio-culturais que nem sempre estdo
diretamente relacionadas a atividade estudada.

No entanto, a necessidade de que os instrumentos de politica contemplem as
singularidades dos arranjos produtivos locais justifica os trabalhos de investigacdo sobre a

natureza e o processo de consolidacdo das interagdes, que devem também envolver atores
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porventura localizados fora do territorio, mas que desempenhem papéis relevantes para o
progresso da atividade. A percepcdo do ambiente econdmico estruturado a partir dos
relacionamentos entre os atores possibilita o estudo de arranjos e sistemas produtivos locais
como “subsistemas interdependentes” (BRITTO, 2002), contribuindo para uma anlise
sistémica do territorio, que contemple as dimensBes econdmica, politica e socio-cultural,
tarefa que certamente se reveste de um alto nivel de complexidade.

No entanto, um simples esforco de mapeamento das relagdes de producdo em um
processo de enredamento pode propiciar consideravel aumento na eficiéncia dos instrumentos
de apoio, pela identificacdo de determinados nodos em que se perceba a ocorréncia de mais
conexdes e com maior intensidade. A possibilidade de que os anais utilizados por estes nodos
permitam maior transbordamento das acfes de apoio poderd transformé-los em pontos
preferenciais para a aplicacdo de determinados instrumentos de politica, financeiros ou de

capacitagéo.
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Fonte: Nacif (2008)

Producao

Fotografia 9 — Placas indicativas
Fonte: Nacif (2008)

Fotografia 11 — Envase
Fonte: Nacif (2008)

Fotografia 8 — Pasteurizador
Fonte: Nacif (2008)
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Fonte: Nacif (2008)

Fotografia 12 — Envase
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. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
KUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM PLANEJAMENTO DO DESENVOLVIMENTO . .
0 APL DE POLPA DE FRUTAS NO NORDESTE E REGIAQ METROPOLITANA DE BELEM - ANALISE DA DINAMICA
EVOLUTIVA 2003/2007
QUESTIONARIO DA REDESIST - 2008

BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

CONTROLE: .o
Codigo deidentificagio:;, Nimero do amramjo Nimero do questiondrio
Data da entrewvista: f f Entrevistader:

I- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Nome da EmpresaouPRazic Social:

2. MNome Fantasia:

3. Enderego

4. Estador_ Mumicipio delocalizagdo: (codigo IBGE)
3. Telefone:(__ ) Fax:(__ ) E-mail:

6. Nome do entrevistado:

7. Posigio do entrevistadona empresa:

[ ]1) Proprietario
2) Gerente Industrial/exportagdo
3) Outros (Diretor, Contador)

8. Casosejamarifestada a capacidadee a vontade de crescimento da engpresa, qual a altemativa:
1) Divesificaci

2y Integraciovertical

3 Aquischese fusdes

4HP&D

9. Segmento de atividade principal (classificacio CINAE):

10. Tempo de Funcionamento:

I:l 1iMenos deum ano Ano de Fundacio:
21Delal anos
3) Maisde2a3
anos
43Mais de 5 anos

11. Tipo de sociedade empresanal:

[ ] 1)sociedadeindividual Se Sociedade Andmima] |

23 Sociedade litnitada 1JEmpresaMNadonal

3) Sociedade andnitna 2)Empresa Estrangeira
MNome do Grupo

4y Outras Econémnico:

12, Posicdo hierarquica da empresa
[ ] pMatnz

2)Filial

3) Sucursal

4¥Outras
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13. Omngem do capital controlador da empresa:

(.21, [Local

(.32, | Regional

(.23 |MNacional

(.24, |Estrangemo

{..)5. |MNacional e Estrangeiro

14. Mo caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagio:

{01 | Mercosul

(.02, | Estados Unidos da Ameérnica

(.3, | Outros Paises da América

()4 [Asia

(.33 | Europa

{.)6. |Oceania ou Africa

15. Bua empresa é:

(.. 1. | Independente

(.32, | Parte de um Grupo

.

16. Qual a suarelagio com o grupe:

{1 |Controladora

(.22, | Controlada

.03 | Coligada

17. Total d= pessoas ocupadas atuzlments = tamanho da smpresa:

Total de pessoas ocupadas:
|j:| Tamanho da Empresa:

D Atz D pessoas Micre

2 De10a 19 pessoas Micro

D De20 a 49 pessoaz Pequena

4 De30 2 09 pessoas Pequena
Del()a 409

)] passoas Media
500 ou mats

a passoas Grande

18.Evelugio do n® de pessoal ccupado:

126

Registre o nimero de pessoas_por condicio de ocupacdo:

D
Al

2 s

o

Socie Propristario

Contratos Formais

Aszzalanado permanentes
Aszzalanado temporario

Membre da familia ¢'remuneragio
Membro da familia z'remunsragio

Especialistas Técnicos/ Consultorss

Estagidrios

Terceirizados

Servigo Temporario Informal
Outros

Periodo de tempo

N7 do pessoal ocupado

Ao fmal do ano de fundagSo

Ao fmal do ane de 2003

Aofmal do ano de 2004

Ao fmal do zno de 2003

Ao fmal do ano de 2006

Aofmal do ano de 2007




19 Registre o nimero de empregados, segundo a faixa salarial:

DaAg] 5M 4) Demaziz de J até 10 SM
Demaiz de 10 até 20

2)Demais de ] até 2 5M ) 5M

3y Demais de ) 22 5 8k 6) Mais de 20 SM

20.Naseleglo dos empregados dessa empresa, mdique as trds formas de selecio mais mportantes:

1) Niwvel de escolaridade
|2) Experiéncia profissional
3) Conhecimente de mformatica

Desempenho na entrevista
1 Indicaciio
Outras

i) Resultado em teste fette pela empresa %) (especthicar)

1) Teste de selegio por fmas especizlizadas

21. Quais oz Principzis Objetives de suz empresa?

1) Aumenter o volume de suas vendas

|2) Aumentar o temanho da empresa (crescer)
30 Maximizar o lucro da empresa

| ) Outre:

EXPERIENCIA INICTAL DA EMPRESA

22, Nimeto de Sécios findadores:

23. Pafil do principal socio findadon
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Perfil

Dados

Idada guando crion a emprssa

Samo ) 1. Mazoulino

{..) 2.Feminino
6.

Ezcolaridads quando criou 4 smpresa {assinals o comsspondants 3 i) 2003 L% o5 0.0 8000 T LI8L)

claszificacio ahaino)

Sous pais efam empresarios {0 1. Bim

() 2. tan

1. Anslfshete; 7 Enzino Fundsmentsl Incomplsto; 3. Ensine Fundsmentsl Complste; 4 Ensine Madio Incomplate; 3

Ensino Madio Complsto; §, Superior Incomplsto; ], Supstior Complsto; §, Pos Graduagio.

24. Identifiqes a principal atividads qua o socio findador sxeria amtes de crizr 2 empress

=

Afividades

Estudanta univeritario

E:ztudanta da ascola tamica

Empraeado d2 micro ou paguens empresa local

Emprerado da madia ot srands empresa local

Emprazado d2 empraza de fors do aramjo

Funcionario da institeiglo piblica

Emprzzirio

=

Outea atividada. Citar - Ex: asricultorss

15. Estruturs do capital da empress:

Participacio percentual {04)

Estruturs do capital da empress i 1o. ano

Participacio percentual (4)
Em 2007

Doz s0cios

Emprastimos da parsntes & amigos

Emprastimos de instituigho: financeira: garais

Empréstimos de institeigbes d2 apoio 2= MEE:

Adizmtsmento de materiziz por fomacadorss

Adizmtsmente de faoeses pof clisntss

Crutras. Citar:

Tota 100%

100%e
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26. Identifique as principais dificuldades na operagio da empresa. Favorindicar a dificuldade utilizando a escala, onde j é

nulo, 1 & baixa dificuldade, 2 & média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2007

Contratar empregados qualificados (D] L [ 3 (D] 1) (2) (3
Pro duzir com qualidade Wy | | 2y | Wy | | 3)
Vendera produgio wy | | 2y | o Wy |ty | @ (3)
Custo ou falta de capital de giro (D] L [ 3 (D] 1) (2) (3
Custo ou falta de capital para aquisigo de
ot quins & equip mterton Wl wl@]| G| W W] e
C faltad ital isigdo] i
demealacte  opmmamERRe® o lw || e | ® |w e | &
Pagamento de juros de empréstimos (D] L [ 3 (D] 1) (2) (3
Outras. Citar Wy | | 2y | Wy | | 3)

II- PRODI:(;..:'&O, MERCADOS E EMPREGO.

27. Evolugdo da empresa:

Mercados (%)

Anos | Vendas nos - - -
e Bl LN I
do arranjo =

Fundacio 100%
2003 100%
2004 100%
2003 100%
2006 100%
2007 100%
28. Escolandade do pessoal ocupado (situagio atual):

Preencher comon®de pessoalocupadonacolma | A B C D F G H I | Total
Socios Proprietanos

Gerentes

Tecnicos

Vendas operacionais | Atendimento aos Clientes

Administratives

Operanos

Total

A- Analfabeto; B— Primano incompleto; C —Pramano Completo; D— Ginasio Incompleto; E— Ginasio Completo; F—
Colegialmcompleto (2% Grau); G— Celegial completo (2° Grau); H— Supenorincompleto; I - Supenor completo.



29, Indicarastrés principais dreas em que a empresa temrealizado treinamento

| ) Qualidade e produtividade | [8)Desenvolvimento/Design de Produtos
Gestdo domeio
| ) ambiente | 19 Seguranga/Medicina do Trabalho
| 13) Tecnologias de produgio | [10)Educagio Basica
Operagiodemaq. e
| M) equipamento 11.1) Informatica
| 13) Gestdo depessoal | [12)Exportagio/Comercic Extenor
| 16) Gestdo empresanal | [3)Linguas Estrangeiras
Vendas 114)Outras (Especificar)
) marketing
L3 Niorealiza
treinamertos

30.Que fatores sdo detenmuinarntes paramanter a capacdade conpetitivana principal linha de produto? Favorindicar o grau
deimportanciautiizando a escala, onde ] é balxaimportinda, 2 é média importdnciae 3 é alta importincia. Coloque 0 se

ndo forrelevante para a sua empresa.

Fatores Grau de importincia
(ualidade damaténa-prima e outros insumos {03 (13 {23 {33
Qualidade damdao-de-obra {0} (1) (2) (3)
Custo da mio-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnologico dos equipamentos {0} {13 (27 (37
Capacidade de introdugio de novos produtosprocessos (0 (1) {2) (3)
Desenho e estilo nos produtos {0 {13 {23 {3)
Estratégias de comercializacio (0) (1) £2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) {0 (1) {27 {37
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

31. Quala capacidade de producio total da emypresa (dia/més/ano)?

Periodo de tempo

Quantidade de producio total

PorHora

PorDia

No Mes

No Ano

32. Houvevanagio de capacidade produtiva da empresa comrelagio ao ano arterior?
2.15 -Se gumentou, em que proporcio o fez?

Aumente Diminu

1) Amesma 2) u 3 m

33. Em quais dosintervalos percentiais se situa a capacidade ociosa da empresa?

0-10%
11-20%
21-35%
36-30%
Taiz de 30%

[=]

S0

o
-10%

Th

10-15%
Miais de 13%
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34.Qual a quantidade efetivamente produzida dos trés principais produtos (gtde. preco de venda e % sobre o faturamento)?

Quant. Produzida | Preco de venda | % sobre o Faturamento

Produto 2007

Produto

35.Qualarazioparacapacidade ociosa?

Alto custo de produgio

Escassez de maténa-prima de qualidade

Baixo poder aqusitive do consumnador

Elevada concomréncia de empresas informais

Falta de capital de giro

Impostos elevados

Outra razdo:

36.0Qual a proporgio de matéria-prima utilizada para umaunidade de pro diuto final produzide?

Nome do produto Qide. matéria_prima utilizada Unidade de produto final

37.%ua empresa obteve crédito de curto prazo {capital de giro ou, se pertinente, custeio agricola)nos ultimos 5 anes?
] b sm
2y Nio
38. Sua empresa obteve crédito ou financiamento de longo prazo, ou seja, por wn periodo maior que trés anos (Projeto
Incentivado, Crédito para Investimento, Crédito na Compra de Equipamentos, outros)

1)8im

2)Nio

39. Qual a ongem do empréstima?

| 1) Empréstimo de pessoa fisica ) Crédito bancario direto ao consurrdor
Empréstimo de pessoajuridicando
2) bancaria 1) Adiantamento de fomecedor
Outros, {
| |3) Empréstimos de Bancos Privados &) especificar)
Empréstimes de Bancos Oficiais (Basa. BB,
| H4)BNDES,
CEF. Bancos Estaduais) Alnstituicio de Crédito é: Comunitaria
I:l;) Associacioou Cooperativa a qual sua empresa estaligada Mumeipal
Estadual Ag.
Local
Federal Az Local
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47 .Hs quanto tempo vends promercado nacionalT

1) Menos de ] ano
|:| 21Dz1aanos

3 Demais de2aj anos

47 hisis de 5 anos

2) Mio vende pers outra

rapiio

48.Cual a basede mencado de seus produtos no mearcado nacional 7

Seexporta, como a empresa realiza:
1) E=gifo Mordasts 1) Dirstaments
D;JRegii-:l Sudasts |:| 21  Por outras empresas industrisis
Ezrpido

J)5ul 3)  Porcomercisis exportadoras
41 Fzgifo Centro-Oaste 4) Cooparativas

3 Tradings

a) Porconsorcios de exportagio

43 Cnala baseds seus principais clisntes internacionaisT (Assinals as trés principsis altemativas]).

MNafta (Estados Unidos, hMaxicos
L Dlzrcosnl ) Canads)
Pacto Andino (Colombia, Equador, Peru, Bolivias
[Z1Bloco Asidtico 5] Venszusla)
13 Africa 71 Caribs
41 Unifc Europsaia 51 Ouatros { especificaro pails)

50. Qual a margem da lucro sobra os custos totais?
0-5% 3 10-15% [ ) mais d=20%
215 -10% 13-

0%
31. Quais os trés principais fatores que favorecem a msercdo de sua empresa nos mercados nacionz e'ou extene?

ot
LN

[

1} Prego competitivo 9 Acessod assistincia ticnica
Disponibilidads do produto para

o) Infra-estrutura adequada 10 entrega

3} Tipe de produte 11) Baixos custos de produgio
Canal de comercializacio

) Apoio do governo 12) adequade

2 Qualidade do produte 13) Embalagem

6} Prazo de entrega 14) Enetgia e telecomunicagio

11} Logistica eficients de transporte 13} Outros [ especificar )

) Participacio em fewas & exposigbes

32. A wenda para outra regifo (nacionzsl'mternacional) faz parte dos planos de suz empresa?
Mercado nacional?] A exportacdo faz parte dos planos da empresa ;)

[ ] b sm [ 1 b sm

2} Nio 2} Nio
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53 Atnalments quais 3o 03 cmeo principais problemas do acesse 2 outros mercades (nacional sxteme)?

ol [ [ [ [ |
Desconhecimento dos procedimentos Insuficifnetz do velume  de mereadorias 2 ser
1) admmistratives. 11} exportado.
Falta de
o) Otipo de predute da suz empresa nio tem mercade exteme. 1) publicidade.
Design do produte,

3) Aespecificacio do produte da empresa ndo ézdequada 13) inadequado.
Embalagem ou zcondicionamente

4) Aburecracia £ excessiva 14) madequados,
O produto nip tem prage
J) competitivo 13) Dificuldades ne cumprimento de prazes contratuas.
A empresz nip desenvelve um controle de qualidade
{i) compativel. 16) Custos portugrios ou de transportes elevades.
1) Falta fmancizmente. 1) Falta de participacio em feiras ou em exposicfes ntemactonzis
Falta de contate com representagles estrangeiras = ne
&) Asbarreiras slfandegirizs impedem. 18) Brasil
0) Exigéneizs de normas téenices. dificuldades em associar-s2 com socios estrangeires.
Exigéncizs legais dos
10) clientes. 19) Desconhecimento de quem sfo o3 impertadores no exterior 2 de
£omp acessa-los
Outre (especifique,
af) )

34, CQue exigéneizs do mercado (nacionzl'mtemacional) pars expertacio meidem sobre seus principsis produtes? | Assmale
a5 trés principais altemativas).

3) Exigéneias fifps3anitirias toxicologicas
Nenhuma
Outras, |

Padrio de embalagem 1) especificar )
4) Normas Técnicas para o Produto

Normas técnicas de processo (série 130 )
1) Exigéneias de protzgie ambientzl

53.Como 2 empress acompanha 23 tendéncizz do mercade (nzcional'mtemacionzl)?

1) Atraves de feiras e congressos ) Fomecedores de equipsmentos ¢ msumes
o) Revistas tienicas |37} WEo zcompanhz
3) Informagtes repassadas pelos clisntes f) Outros (=specificar)

3f.Quais estrategias suz empresz utiliza para s= manter ne mercedo (nacional mtemacional)? (Assmale as trés prmeipais
altemativas).

1) Propaganda ¢ marketing para vender o produto ne mercado

o) Pesquisapara identificar o comportamente do consumidor

3) Fazendo mvestimente em qualidade do produte

) Fazendo 2 diferenciacio de produtos com mesma qualidade

) Unlizacdo de tecnologiz para sproveitsr matéria-prima e reduzir custo

&) Investinde no tremamente de mEp-de-chra

1) Rezlizacio de pesquisa de pregos dos concorrentes

9) Atendimento a0 padroes de qualidade e de nlo 2pressdo zo meie ambiente
%) Outras (especificar)
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57 Na sna _opmidp, quais sdp os fatores que mais mfluenciam o preco dos produtos? (Assmale 23 trés principais

alternativas).

1) Custo de matéria-prima
2 Custo de mio-de-obra
1) Despesas administrativas
i) Despesas fmanceiras

) Impostos e taxas

&) Custo de embalagem especial
1) Custo de transpotts o paiz

38. Quais as logisticas de transporte utilizadas por sua empresa?

1) Agreo

) Maritmo

3) Fluvial Redovidrio
1) Fluvial/ Aéreo

3%.0 controle de qualidade nz produgdo £ realizado?

1) Em tedo o processe produtivo
Em zlgumzs etapas do processo
2) produtivo
Em nenhumsz etapa do processo
3) produtive
4) 5o para produtes aczbados

3} Impostos e taxas

%) Despesas portusrias

110} Custo de enerpia

111} Custe das comunicagfes t=lefonicas

1) Seguro

Cotretagem de cimbio dos
13) despachantes

3} Fluvial Maritimo

6} Rodoviario

1) Ferroviario

%) Frota propria

60.0 controle de qualidade em relzgfo 2os msumos e componsntes & reglizade?

iy Norecebimento de todzs as entregas
I:l 2 Norscebimento de 2lguns msumos

k)] Nio 2 realizade

D Outre:

61.Quenormas técnicas s2o utilizadas pela empresa?

quanto ao processo?
1) Daséne IS0
DaNER

P
I:l 3} Niotem conhecimente da existinciz de
narmas ticnicas
4)  Tem conhescimento_mzs nio utiliza

n Coutras (2zpecificar)

f2.Quetacnica de organizacio da produgdo 2 empresa utihza?

1) Jusitin fone

I:l 2) Redizio, polivalénciz nes postos de trab.

3) Controle estetistico de processos
Circules de controle de
4) qualidade

quanto ao produto?

1) Daséne NBE
I:l 2) Niotem conhecimente da existincia de
nofmas técnicas
3) Tem conhscimento_mas nio utilizz
Qutra
4

5) Células de produgdo
@) Nenhuma técnica
1) Outras (especificar)
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63. Registre 2 composigio percentual de idzades (tempo de use) das maquinas da empresa?

(%)
1) Comaté ] anos de uso
2) De3aj mosdeuse
3) Defa 10 mmes de uso
4) Commas de 10 znos de uso
100%

64. Quais os principais cbstacules para implantagio do programa de qualidade e produtividade? (Assinale as trés principais
altermativas).

tz de mformagies - tz de recursos fmanceiros
1) Faltz de mfi i Faltad fmance

tz de orientago tEcnica Nép ha mteresse ou motivage
%) Faltade ofi . 5\ Mo hii .

Outro
30 Nivel de qualificacio de pesseal :
) Inexizténcia desses servigos na regido

63.A empresz € organizada por departamentos e'ou divisdes administrativas?
1) Sim 2 Ndo

66.52 a resposta for sim, mdique pelo menes dos deles:
1) Departamanty de produgio

o) Departamente de Vendas

|3) Departamento de pessoal

i) Departamento de

3D zpartzments de contabilidade
9D apartzmenta de compras de msumes junto zos fomecedores
) Cutro:

67.03 chefes dos departmentos ou divisdes s3o responsdvets diante de um inico dirstor geral?
Sim 2 Nio

63. 52z resposta fornde, entdo suz empresz £ organizada por gerentes responséveis por cada divisdo de produte que
prestam contas 2 uma gerdneia central?

Sim
2) Nio
69 Sua empresz utiliza programas micrecomputadonizadns na drea de;
Gerenciamento
1) admmistrative i) Produgdo
2 Contzbilidade ) Outra:
13) Vendas ) Wenhuma

10 Com relaciio 20 desempenho de suz empresz, atribua sen grau de concordéneiz para os itens?
Diminuin Pemaneceu  Aumentou  NZoszbe

Evolugdo da margem de lucro de suz
1) empresa
&) Evelugdo do volume de vendas de suz empresa
O custos de produgdoe dos principais
3) produtos
A participacio de suz empresane
4) mercado
0 nimero de empregados da
3) empresa
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71.5ua racsita operacionsl bruta {fEtwramento) anual de 2007 s situou entre (finalidads de enquadmmento por tamanho da

amprasa);

L) Atz RS 244
il

&) D2 RS 244 mila RS 1.2 milhdo
31 D2 ES 1.2 milhdo a RS 35 milhoes
4] Acima de ES 15 milhoes

72/0nal 2 a percentagem de sua receita iquida oparacional sobrz o faturamento, apos fazera dedugio dos impostos,

depraciagio e juros a pagar!

N 110 10% ) 10%a220%

73Informs o custo da produgdio 2 as vendas porprodute {panodo: ):

I |3 mais d=20%

Itens de Custo (proporgdes de refaréneia)

Pmdnn_:u:

Qils

Cu Total

TIataria-prima

TIateria-prima

Blataria-prima

TIataria-prima

TIataria-prima

IIaterial de Embalasam

Tdaterial divarso

Estogquada hMatarial

O <R S o e Sl g

Salarios (+E5)

10 [ Ordenade (ZES)

1T | Sarvigo da transporta

2 [ Manutengio indu strial

13 [Custo do estogus dz produto

T4 Agna

1> |Enareia

18 [Depraciagio

T7 [ICKIS s/vendas

Total dos custos

Vendas por produto {proporgdes da refaréncia)

Produto:

Q.

Pu Total

e o by et

Fatoramento em anos anteriores

No ano de fandacio

T Em2003
T (Em2004

10 [Em200%

1T [Em2006

12 [Em2007

(L]t =Cuantidads utilizads; Cu = Custo unitério de produgio; (v = Quantidads produzidavendida; Pu =Prego unitétio

davanda.

74. Qual a destinagio dos residuos oursjeitos damatéria-prima’

Tipo de Residuo Q¢ dos residuos

Cu

Pu {5z for raceita)




75. Qual 2 agio da suaemprasa no periodo entre 2003 & 2008, quanto 2 introducaoc de inovacoes? Informe as principais
caracteristicas conformelistado abaine. (observe noBox | osconceitos de produtos/'processes noves ou produtos/processos
significativamente melhorados d= forma a auxilis-lo na idsntificagio do tipo d= inovagio introduzida)
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Descricio [ 1. Sim |2, Nio
Inovacoes de produto

Froduto novo para s sus emprasa, mas j& existents no mercado], (1) ] [2)
Froduto novo para o mercado nacional], (I3
Produto novo para o mercado internacional” (1) ] (2)
Inovacdesde processo

Processos tecnologicos novos para 2 sua smprasa, mas ja axistentes no sstor! (1) ] (2)
Processos tecnologicos novos para o setor dz atuagio” [ {2)
Outros tipos de inovacio

Uriagao ou melhoria substansial, do ponto da vista tecnologice, do modo d2 (1) | (2)
Acondicionamento da produtos {zmbalagam)7 i i
Inovagoes no desanho dz produtos” (ITT 1)
Realizacio de mudancas organizacionais (inovacoes organizadonais)

Implementagio de tacnicas avangadas de gastEn 7 (1) ] (2)
Implementagdy de significativas mudangas na estrutura organizacional” (1) [ (2)
Mudangas significativas nos conceitos 2/ou praticas de marksting | (1) ] (2)
Mudsngas significativas nos conceitos &/ou praticas de gomercializacio | (1) ] (2)
Tmplementagio de novos métodos @ gzrencismanto, vizando = stendernomas_de certificaggo (T80 3000, 13501 | 1 | (2
14000, ete)? = i

SE

76. 52 sua empr=sa introduzin algum produto novo ou significativamente melhorado durante os altimos anos, 2003 a

2008, favorassinalara participagiodastes produtos nas vendas em 2008, de acordo com o5 sagnintas §

alosi(D)

squivale dz 1%a 5%; (2)d2 6% a 13%:(3) de 16%a 25%; (4) d= 26% 2 50%; (5) da 51% a 75%; (6) d= 76% = 100%.

Descricio Intervalos
T‘r::iu iﬁm;m:‘-gggda:;a?s produtos {bens ousarvigos) (0) (1) (2) (3) (4 5 |06
introduzidos entra 2003 e 2
Vendas intemas em 1005 de significativos sperfeigramentos d= | | 03 (1) (1) (3) (4) (53 | (6)
produtos {(bans ou sarvigos) introduzidos entra 2003 e 2008 | i w7 w i w w
Exportagoes em 1005 de moves produtos (bems ou| | -
o . 0) (1) (2) (3) (4] (3) | (6]

servigos %Eﬂ%%%i zntrz 2003 & 2008 had hd e il il el ks

xportagoes 2m JUUE de signiticativos sparfsigoamentosds| . ra ‘e . = .
produtes (bens ou serviges)  introduzdos entra 2003 e 2008 (9 (1 (2 (3 (4) L3) | L8)

SE

77. Avaliz a impostincia do impacto resultante da introducio de inovacées introduzidas durants os ultimos trés anos,

2003 a 2008, na sua smpress. Favoer indicar o gran de importancia utilizando a 2scala, onds ] 2 baixa importdneia, 2 2

médis importincia & 3 £ alts importincia. Coloque 0 s2 nio for relevants pars & sus emprasa.

Descricio Graun de Importincia
Aumeanto da produtividads da empraza {0} [ [ £3)
Ampliagio da gsma de produtos_ofertados [N £1) ] £3)
Aumento da qualidade dos produtos £od [ £2) £3)
Parmitiu que a smpress mantivesss a suaparticipagionos mercados d2 (0) (1) (1) (3)
atuagio s s il el
Aumento da participagio no mercado intemoe da emprasa £o) [ £2) £3)
Aumento da parficipagio no mercado externo da emprasa 0] [ [ D] [ED]
Farmitiu que & emprasa abrisse novos marcados [ [ £2) £3)
Farmitiu a radugio de custos do trabalho [ {1} [ £33
Farmitiu a radugio da custos de insumos {0} [ £2) £3)
Farmitin a raducio do consumo de ensfeia [N (1] {1) £3)
- Mareado Intamo Loy LI L) £3)
- Warcado Externo £od [ £2) £3)
Parmitin raduzir o impacto sobrz 0 maic ambisnte [ [ £2) £3)




78. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2008? Indique o grau de constancia dedicado a
atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente.
(observe no Box 2 a descricdo do tipo de atividade)
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Descrigdo Grau de Constancia

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisico externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas

melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos (0) (1) (2)
produtos/processos

Aquisicéo de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de transferéncia

de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais) (0) (1) (2)
Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos (0) (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugéo de produtos/processos (0) (1) (2)

tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagéo organizacional, tais
como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc

Novas formas de comercializagéo e distribuicéo para o mercado de produtos
novos ou significativamente melhorados

SE

79.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagéo:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2008 %)
Gastos com P&D sobre faturamento €m 2008..........cc.cevrmrreernrerrenrernernens ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)

Proprias ( %)

De Terceiros ( %)

Privados ( %)

Pablico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc) ( %)

80. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos durante os Gltimos trés anos,
2003 a 2008? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e
3 é alta importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) (3)
Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Absorcao de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou préximo (0) (1) (2) (3)
Absorcao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo (0) (1) (2) (3)

81. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacdo para o aprendizado,
durante os Gltimos trés anos, 2003 a 2008? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a
formalizagéo utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizagdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2
no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 0s conceitos sobre formas de aprendizado).
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| Grau de Importancia | Formalizacio Localizagdo
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) 1(1)]1(2)|(3)] (1) | (2)
Area de producio (0) 1(1)]1(2)|(3)] (1) | (2)
Avreas de vendas e marketing, servicos internos de
atendimento ao cliente (0) (1)} (2) | (3)] (1) ] (2)
Outros (especifique) (0) 1 (1)]1(2)](3)] (1) | (2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) 1(1)1(2)1(3)] (1) | (2) | ()] (2) [(3)|(4)
Empresas associadas (joint venture) (0) 1(1)1(2)1(3)] (1) | (2) | ()] (2) [(3)|(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais M ITMI@)I) ] M@ 1IM @ 1s)MW
Clientes O W@ IE) A @) 1d)] (@) [3)(H)
Concorrentes M ITMI)I) I M@ @13
Outras empresas do Setor M ITMI@)I) ) M@ 1ID) @1
Empresas de consultoria MM MDD @ 1)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades @M M)W | @M@ 1)
Institutos de Pesquisa M ITMI)I) ] M @1 @13
Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutencio (0) (1) [(2)](3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)](4)
InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes (0) 1(L)1(2)1(3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)|(4)
Outras fontes de informacdo
Licencas, patentes e “know-how” (0) 1(L)1(2)1(3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)|(4)
Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicagdes
Especializadas (0) (1) [(2)](3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)](4)
Feiras, Exibicdes e Lojas (0) 1T (D1 (2)]1(3)] (V)] (2) 1 (D] (2) [ (3)|(4)
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) (0) 1T (D1 (2)]1(3)] (V)] (2) 1 (D] (2) [ (3)|(4)
AssociagOes empresariais locais (inclusive consorcios
de exportacdes) (0) (1) [(2)](3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)](4)
Informagdes de rede baseadas na internet ou
computador (0) (1) [(2)](3)] (1) | (2) | (1) (2) |(3)](4)
82. Durante os (ltimos anos, 2003 a 2008, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas , formais ou

informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no Box 4 o conceito de cooperacio).

()1 |sim

()2 |N&o
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83. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros, durante o0s
ultimos trés anos, 2003 a 2008? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importéancia, 2 é
média importancia e 3 ¢é alta importancia. Coloque 0 se nédo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizacéo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no
Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizagéo | Localizagio
Empresas

Outras empresas dentro do grupo O) MD)Wl 2 (3) | (4)
Empresas associadas (joint venture) O M@ MDDl @13 1@
Fornecedores de insumos (equipamentos,

Materiais, componentes e softwares) (0) (1) 1(2)1(3)) (1) (2)](1)] (2) )|
Clientes (O M)W )] (3)](4)
Concorrentes (0) M) B) M) ()| ()] (2) [ (3) [(4)
Outras empresas do setor O) MD)Wl 2 (3) | (4)
Empresas de consultoria O IMi@eaymi@aml @l lm
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (O 1MW) )W) (2) ] (3)|(4)
Institutos de pesquisa O) 1 MDDl 2 (3) | (4)
Centros de capacitagdo profissional de assisténcia

teenica & to MANUIENCAD (0) [ (1) [(2)[(3) [ (D) ] (2) [ (1)| (2) | (3) |(4)
Institui¢es de testes, ensaios e certificagdes 0) |22 ] (2) (3) | (4)
Outras Agentes

Representacdo (O M) M) 2) ] (3)](@4)
Entidades Sindicais M M@l 213 1|
Orgios de apoio e promocéo O) MD)Wl 2 (3) | (4)
Agentes financeiros (O 1MW) )W) )] (2) ] (3) |(4)
Cooperativas de Produgdo 0O) ||| 2] (2) (3) | (4)
Associacdes de classe 0) ||| )Wl 2D ] (2) (3) | (4)
Consdrcio/cooperativa de vendas 0) ||| )W 2] (2) (3) | (4)
Centarl/cooperativa de assisténcia técnica 0) |22 ] (2) (3) | (4)

84. Qual a importancia das seguintes formas de cooperagéao realizadas durante os Gltimos seis anos, 2003 a 2008 com
outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencdo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicacdes (0) (1) (2) (3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

85.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais, como avalia os resultados das
acOes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e3 é alta importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condic¢des de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢bes de comercializagdo (0) (1) (2) (3)
Introducéo de inovagBes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negécios (0) (1) (2) (3)
Promocdo de nome/marca da empresa no mercado nacional (0) (1) (2) (3)
Maior insercéo da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)
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86. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima discutidos, como
melhoraram as capacita¢des da empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é bhaixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e
¢ P aap (0) | (1) | (2) (3)

Maior capacitacdo para realizacdo de modificagdes e melhorias em produtos

componentes
e processos (0) (1) (2) (3)

Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuacdo da

empresa § (0 | (1) | @ | 3
Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

87.Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se nao
for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de mdo-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
FI:rrior;(zlﬁmldade com os fornecedores de insumos e matéria (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

88.Quais as principais transacdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou regido)? Favor indicar
0 grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitagéo utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacdes Grau de importancia
Aquisicao de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisigdo de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisicdo de componentes e pecas
Aquisicéo de servi¢os (manutencéo, marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)
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89. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na produgdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificacdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

90. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de contrato ou acordo de
fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou servicos? Identifique o porte das empresas
envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

90.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratagdo com outras empresas ?
| (1)Sim ] (2)Néo
Caso a resposta seja negativa passe para a questéo 93.

SE
90.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:
Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo (1) (2)
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1) (2)

SE

90.3 Caso sua empresa seja subcontratante:
Quantas empresas sdo subcontratadas pela sua?
Qual o ramo de atividade das subcontratadas?
Qual o percentual de matéria-prima é adquirido de outras empresas? %

SE

91.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a localizagdo da empresa
subcontratante: 1 significa que a empresa néo realiza este tipo de atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade
para uma subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma
subcontratante localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacio

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)
Servigos especializados na produgo (laboratoriais, engenharia, manutencéo, (1) (2) (3)
certificagdo, etc.)

Administrativas (gestéo, processamento de dados, contabilidade, recursos (1) (2) (3)
humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializacio (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc) (1) (2) (3)
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92. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localiza¢do da empresa subcontratada: 1
significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra
empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada
fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacio

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)
Servicos especializados na producdo (laboratoriais, engenharia, manutencéo, certificacéo, (1) (2) (3)
etc.)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagdo (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refeicBes, transporte, etc) (1) (2) (3)

93. Como a sua empresa avalia a contribuigao de sindicatos, associagdes, cooperativas, locais no tocante as seguintes
atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importanciae 3 é
alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicéo Grau de importancia
Auxilio na definigéo de objetivos comuns para o arranjo produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepgéo de vises de futuro para agéo estratégica (0) (1) (2) (3)
;Sig%nr:?ilzilfggr?ﬁ: S’eclonr:‘;)m?:rgig’eztsc(.)bre matérias-primas, equipamento, (0) (1) (2) (3)
Identificacdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocdo de agBes cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentagdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussao (0) (1) (2) (3)
Promocao de acdes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica de empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local (0) (1) (2) (3)
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V —POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

94. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes especificas para 0 segmento
onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou institui¢es abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera governamental 1. N&o tem conhecimento 2. Conhece, mas ndo 3. Conhece e
participa participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituicoes (1) (2) (3)

95. Qual a sua avaliagdo dos programas ou agdes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes
ambitos de governo e/ou instituigdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera governamental 1. Avaliagdo positiva 2. Avaliagdo negativa 3. Sem elementos
para avaliagdo

Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituicdes (1) (2) (3)




143

96. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do arranjo? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia.

Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Acoes de Politica Grau de importancia
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educacio basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servigos tecnolégicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informagdo (producao, tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Qutras (especifique): (0) (1) (2) (3)

97.1- Que tipo de apoio necessita com mais urgéncia?

98. Se recebeu algum tipo de assisténcia técnica ou gerencial, quais foram as entidades?

99.Quais as duas principais dificuldades para receber assisténcia técnica ou gerencial de entidades governamentais e outras

(SEBRAE, SENAI, EMBRAPA, Universidades)?

N&o conhece o0s servigos disponiveis

N&o possui pessoal técnico qualificado para receber a assisténcia

Conhece 0s servigos mas nunca 0s procurou

Centros de apoio técnico/gerencial estdo em locais distantes

Encontrou dificuldades de acesso (entraves burocraticos, dificuldades de
comunicacéo, etc).

Procurou os servigos acima mas estes ndo foram considerados adequados as
necessidades

Teme que estes Servicos sejam onerosos

100.0 que a empresa necessita para ampliar o horizonte de mercado e exportar?
1)
2

a1 B W
T o —

101. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento: Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia.

Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Limitacdes Grau de importéncia
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) [(2)] (3)
g::slf:r:?easdes ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento (0) m 2] )
Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento (0) (1) [(2)] (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento (0) (1) [(2)] (3)
Falta de documentacéio da empresa (0) 1@ @)
Prazos de pagamento curtos (9) (D [(2) ] (3)
Encargos financeiros altos (9) L[] @3)
Restricao cadastral (0) 1) 1(2)] (8)
Projeto incompleto (0) (1) 1(2)] (3)
Juros elevados (0) (1) 1(2)] (3)
Falta de relacionamento bancario (0) (1) [(2)] (3)
Nenhuma dificuldfade (0) (1) 1(2)] (3)
Outras. Especifique (0) Q) 12)] (8)
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102 Quais as trés principais dificuldades para liquidacdo do crédito:
1) Juros elevados

2) Lucro efetivo menor que o lucro esperado

3) Retracdo do mercado

4)Crise econbmica nacional

5) Crise econdmica mundial

6) Queda na demanda por

produtos

[7) Prazos de pagamentos curtos

8) Divergéncias entre os fluxos de vendas e os de pagamentos dos credores
9)Outros:

103. De 2003 a 2008 0 que pode ser visto como mais importante na dindmica do APL de Frutas
1. Integragdo com o mercado

2. Facilidade de acesso a crédito

3. Ampliacdo de mercado

4. Fortalecimento da organizagéo social

104. Qual a perspectiva do setor de Fruticultura para o fortalecimento do APL de Frutas
a. Quanto a riscos e ameagas

b. Quanto a oportunidades

105.Comentarios

Assinatura do entrevistador:

Data da conferéncia: / /2008



