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RESUMO

Nos tultimos anos, dezenas de paises aprovaram Leis de Acesso a Informagao Publica, com o
intuito de assegurar a transparéncia e reforcar a prestacdo de contas democratica. Em
novembro de 2011, o Brasil tornou-se o 89° pais a adotar uma Lei de Acesso a Informagao
Publica. Mas a lei 12.527 s6 entrou em vigor em maio de 2012, uma vez que o texto previa
180 dias para sua implementagdo. O inicio da validade da lei coloca o desafio de transforma-
la em instrumento efetivo de apoio a um governo mais transparente e responsivo. Este
trabalho analisa os obstaculos da implementagdo da Lei de Acesso brasileira nos municipios
do Estado Para. O objeto desse estudo sdo os portais eletronicos das prefeituras paraenses, €
os canais e fluxos de informagdes que os municiam.

Palavras-chave: Transparéncia, Lei de Acesso a Informagao, Comunicagao Publica.



ABSTRACT

In recent years, dozens of countries have passed Public Information Access laws, in order to
ensure transparency and strengthen democratic accountability. In November 2011, Brazil
became the 89th country to adopt an Access to Public Information Act. But law 12,527 only
came into force in May 2012, once text provided 180 days to implement it.The beginning of
the validity of the law poses the challenge of turning it into an effective instrument for
supporting a more transparent and responsive government. This paper analyzes the obstacles
to the implementation of the Access to Public Information Act in the municipalities of the
Brazilian state of Pard. The focus of this study are the electronic portals of municipalities in
Para, and the channels and the flows of information that they provide.

Keywords: Transparency , Access to Information Act, Public Comunication.
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a recente implementagao da Lei de Acesso a Informagdo, a grande maioria
dos municipios brasileiros teve que se adequar as novas diretrizes € normas ligadas a
transparéncia na gestdo publica. Assim, surgiram varias dificuldades e entraves
principalmente nos municipios da regido Amazonica. Nas prefeituras do estado do Pard a
situagdo nao ¢ diferente, caracterizadas por quadros técnicos que em algumas realidades
até desconhecem o assunto, possuem grande dificuldade para se adequarem a uma nova
cultura organizacional e para aprofundar o problema encontram-se em um contexto
regional de pouca infraestrutura de comunicagdo. Dessa forma, surge um problema de
pesquisa que pode ser colocado na seguinte pergunta: Qual o nivel de transparéncia
publica dos portais eletronicos dos municipios do estado do Pard sob a otica da lei de

acesso a informagao?

1.2 HIPOTESES DE PESQUISA
Os municipios do Pard que tem disponibilidade de conexao a internet banda larga,

possuem um maior nivel de transparéncia nos seus portais eletronicos?

1.3 OBJETIVO GERAL
O objetivo geral do trabalho ¢ compreender e analisar qual o nivel de
transparéncia publica dos portais eletronicos dos municipios do estado do Para, sob a otica

da lei de acesso a informacao.
1.3.1 Objetivos especificos

- Descrever e analisar a infraestrutura de telecomunicagdes disponivel para as
prefeituras do Estado do Par3;
- Analisar a adequagao dos municipios do Estado do Para a Lei de Transparéncia

e Lei de Acesso a Informacgao;
- Analisar os portais eletronicos dos municipios do Estado do Par3;

- Descrever e interpretar os problemas e entraves dos municipios para o

cumprimento da Lei de acesso a informagao.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de procedimento que foi escolhido como estratégia de pesquisa € o estudo
de caso multiplo (YIN, 2001), considerando que o estudo de caso ¢ uma investigagao
empirica que “investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendOmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (Ibid, 2001, p. 32), foram utilizadas técnicas de investigacdo classificadas como
sistemas similares (VIDAL, 2013). A pequisa foi realizada entre os meses de janeiro a
dezembro de 2014, e se dividiu em trés etapas.

A primeira consistiu-se em pesquisas bibliograficas e documentais, tanto acerca dos
referenciais tedricos da pesquisa (transparéncia, governo eletronico e democracia digital),
quanto da legislagdo pertinente ao objeto de estudo (Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacao).

A segunda organiza-se através de uma analise quantitativa dos portais de
transparéncia dos municipios paraenses, com intuito de medir o seu grau de transparéncia a
partir da sua adequagao aos dispositivos da Lei n° 12.537/2011 (Lei de Acesso a Informacgao)
e manuais de boas praticas desenvolvidos por organismos nacionais € internacionais.

A terceira etapa, consiste na fase de analise dos dados quantitativos e qualitativos, em
que serdo comparados os resultados no que diz respeito a adequacdo dos portais de
transparéncia dos municipios paraenses em relacdo aos normativos legais.

Para fins desta pesquisa iremos considerar como estudo de caso a reflexdo de Vidal
(2013), na qual o conceito:

se baseia em uma estratégia que trabalha com um numero pequeno de casos
definidos teoricamente (small-n), sendo o método mais importante o método
comparativo. Um estudo de caso é uma pesquisa empirica que, segundo Yin (2001,
p.32), investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Sdo amplamente reconhecidas as possibilidades metodologicas dos

estudos de caso como estratégias para a obtengdo de conhecimento nas Ciéncias
Sociais. (VIDAL, 2013, apud MARTINS, 2006; YIN, 2001, p.26)

O corpus delineado para o presente trabalho de estudo de casos multiplos, compdem-
se pela andlise das paginas eletronicas dos municipios do Pard considerando os requisitos
exigidos pela implementacao da lei de acesso a informacao. A lista dos municipios estudados
com suas respectivas paginas eletronicas, quando houver, estdo listadas em tabelas

1
distinguidas por mesorregiao .

A etapa inicial do estudo de casos multiplos vai considerar o desenvolvimento da

teoria, depois a selecdo do caso e a definicdo de medidas especificas, e “cada caso em

particular consiste em um estudo completo, no qual se procuram provas convergentes com
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respeito aos fatos e as conclusdes para os fatos” (YIN, 2001, p. 72), e dessa forma, os
resultados dos casos particulares podem representar informagdes que podem ser replicadas em
outros casos individuais (Ibid, 2001).

A pesquisa bibliografica se deu pela investigacdo dos temas como transparéncia
publica, lei de acesso a informacgao, governo eletronico, democracia e esfera publica, ¢ a
andlise documental se refere aos sites eletronicos dos municipios e aos portais de
transparéncia que os integram.

A andlise dos dados serd feita através da metodologia de andlise dos indicadores de
transparéncia, com o intuito de medir o nivel de transparéncia dos governos municipais,
considerando quatro niveis de avaliagdo: o primeiro ¢ a existéncia ou ndo de mecanismos de
informagdo e participacdo; o segundo ¢ a qualidade do funcionamento dos mecanismos
existentes; o terceiro sao os contetidos de informacdo; e o quarto ¢ o poder de decisdo
participativa.

Questionamentos podem surgir quanto a dificuldade de se identificar o nivel de
transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a gestdo publica nos sitios eletronicos
dos municipios paraenses, no entanto, esta pesquisa acompanha os argumentos de Pereira
(2004, p. 29) que assevera “tudo na natureza ¢ passivel de mensuragdo, basta identificar qual
numerus ¢ adequado a essa tarefa”. E inspira-se em outros estudos que aceitaram este desafio
CRUZ et al (2012), RIBEIRO ¢ ZUCOLLOTO (2012), HOCH et. al (2012), AMORIM
(2012), SOUZA et al (2013), ITA(2014), BARROS (2014), STAROSCKY et al (2014), entre
outros.

O que se espera de um municipio cujo o nivel de transparéncia seja boa, € que os
mecanismos existam, funcionem bem, fornegam todas as informagdes exigidas e permitam a
participacao social de fato na tomada de decisdes (ETHOS, 2014). Para visualizar em que
nivel a transparéncia opera, segundo essas questdes, os indicadores de transparéncia sdo
avaliados e mensurados.

Para o nivel existéncia de mecanismos, foi escolhido um conjunto de trés
canais que definem os conceitos de transparéncia e participacao: site na internet; telefone para
atendimento; local para atendimento pessoal.

A nota final que estabelece o nivel de transparéncia do municipio, foi adaptada a
partir da da metodologia do Instituto Ethos (2014), e considera uma variagdo de nota de 0 a
100, com escala dividida em cinco partes iguais, sendo de mais de 0 a 20 (transparéncia muito
baixa), mais de vinte a 40 (transparéncia baixa), mais de 40 a 60 (transparéncia média), mais
de 60 a 80 (transparéncia alta) e mais de 80 a 100 (transparéncia muito alta).

O primeiro bloco de célculo ¢ o de contetido, com 124 itens. Cada item vale um

ponto, no maximo, podendo haver gradagdo se o conteido esperado existir, mas nao for
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completo. Nessa gradagdo, o contetido incompleto, mas com 75% ou mais do esperado, vale
0,75, com 50% ou mais vale 0,5, com 25% ou mais vale 0,25 e com mais de zero € menos de
25% vale 0,1. Nos casos em que a questdo ndo se aplica ao municipio (por exemplo, a
existéncia de relagdo de citagdes judiciais no caso de nao haver nenhuma citagdo), a pergunta
¢ retirada da relagdo. a soma alcangada nos itens ¢ dividida pelo total de itens (124 no total,
menos os casos de “ndo se aplica”, quando houver), resultando em um percentual ou nota de
conteudo (Nc¢) (ETHOS, 2014).

O segundo bloco de célculo ¢ formado pelos canais de informagao (Internet, telefone
e sala de transparéncia, com 43 itens no total) e participagao (audiéncias publicas, ferramentas
web 2.0 e ouvidoria, com 35 itens no total). Eles sdo tratados separadamente, usando o mesmo
sistema aplicado ao contetdo (soma dos pontos obtidos nos itens, dividida pelo total de itens e
excluindo os casos de “ndo se aplica”, quando houver), em cada um dos canais. No caso da
Internet, ¢ avaliada ainda a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Caso nao haja
acessibilidade, a nota sofre um desconto de 10%, se houver baixa acessibilidade o desconto na
nota ¢ de 6,66%, se houver média acessibilidade o desconto é de 3,33% e se houver boa
acessibilidade nao ha desconto na nota (Ibid., 2014).

Os canais de informagdo com as notas de Internet (Ni), Sala de Transparéncia (Ns) e
Telefone (Nt) sdo utilizados para o céalculo geral da nota de Canais de Informagao (Nci), a
Internet representa 70% do total, a Sala de Transparéncia 25% e o Telefone 5%. O célculo ¢
feito do seguinte modo: Nci = 0,7*Ni+0,25*Ns+0,05*Nt, sendo Nci — Nota de canais de
informacao; Ni — Nota de Internet; Ns — Nota de Sala de Transparéncia; Nt — Nota de Telefone
(Ibid., 2013). J4 os casos dos canais de participacdo, foram utilizadas as notas de Audiéncias
Publicas (Na) e de Ouvidoria (No). Para o célculo da nota dos Canais de Participacdo (Ncp), é
feita a média simples de ouvidoria e audiéncias. O calculo ¢ feito do seguinte modo: Ncp =
(Na+No)/2, sendo: Ncp — Nota dos Canais de Participagdo; Na — Nota de Audiéncia Publica;
No — Nota de Ouvidoria (Ibid., 2014).

Apos essa etapa ¢ feita a jungdo de Contetido e Canais de Informagdo numa unica
nota de Transparéncia da Informacao (Nti), calculada pela média geométrica de Conteudo e
Canais de Informacdo (raiz quadrada do produto entre eles). O calculo ¢ feito do seguinte

modo (Ethos, 2014):

Nti = raiz quadrada de Nc*Nci;

Sendo:

Nti — Nota de Transparéncia da Informagao
Nc — Nota de Conteudo

Nci — Nota de Canais de Informacao

Existem duas grandes dimensdes: Informacdao (Nti) e Participacdo (Ncp). Por
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questdes conjunturais, para chegar ao Indice de Transparéncia, foi atribuido peso 90 &
informagao e peso 10 a Participacdo. Uma vez que para avaliar essa dimensdo a pesquisa s
faz a verificagdo da participagdo através da pagina de internet. Isto é, a informacao
corresponde a 90% do Indice de Transparéncia e a Participacdo a 10%. Assim, o Indice de

Transparéncia (It) final € calculado do seguinte modo (Ibid, 2014):

It = 0,9*Nti+0,1*Ncp

Onde:

It — Indice de Transparéncia

Nti — Nota de Transparéncia da Informagao
Ncp — Nota de Canais de Participagao

2. TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMACAO

2.1 TRANSPARENCIA NOVA OU VELHA?

Para uma compreensdao mais aprofundada de como o conceito de transparéncia
chegou a conformagdo atual, ¢ necessario que se faga um percurso historico, politico e
filosofico, discutindo o direito a conhecer os assuntos do Estado e a importancia fundamental
de que os governos comuniquem e informem o que fazem e como fazem. Zepeda (2008)
compilou valiosas informagdes sobre o estudo dos avangos e retrocessos, da maneira como
grandes pensadores elaboraram e reelaboraram o conceito de publicidade/transparéncia
através dos séculos até a atualidade.

A primeira versdo da tecnocracia ou governo dos especialistas, vem do pensamento
platonico que discorre sobre o rei-sdbio. Segundo Zeppeda (op. cit., p. 13), para Platdo o
conhecimento que os especialistas detém nao ¢ patrimonio do povo, ou um bem comum, mas
sim saber cientifico. Portanto para ele, somente os lideres fil6sofos que detém a capacidade de
entender o bem, a verdade, a beleza e por conta disso sdo os mais indicados a exercer o poder
politico:

Este é o sentido de justica na origem dos arcana imperii, quer dizer, dos segredos do
poder que estabelecem quem esta dentro e quem esta fora do poder politico, portanto,

hierarquizam as pessoas com relagdo a pratica politica e com a qualidade dos
conhecimentos e argumentos que podem ter a sua disposi¢do. (ZEPEDA, op. cit. p. 14)

A essas chaves excludentes e exclusivas Aristoteles (384-322 a.C.) chamou de
sophismata, pois elas possibilitam o exercicio do poder politico, segundo os interesses
privados dos governantes, através de “truques constitucionais” que aparentemente apresentam
direitos, mas escondem uma inten¢do desconhecida para quem os recebe.

Tacito (55-120 a.C.), foi quem criou a expressao arcana imperii para se referir aos

segredos do império ou do Estado e aos segredos insondaveis da politica que define como

22



pessoa de poder quem o possui e o administra (STUDART, 2011). Arcana (palavra de raiz
indo-eurocpéia: areck) que significa segredo, algo que se mantém ou se guarda, “a possessao
ou ao acesso aos arcana imperii investe de poder a seus proprietarios, pois ndo ¢ s6 uma
questdo cognitiva (saber mais que os outros) mas uma relagdo politica (dominar ou governar
os outros por causa desse saber)”. (ZEPEDA, 2008, p. 15). Neste sentido Noberto Bobbio,
também d4 uma contribuicdo acerca desta expressdo, fazendo alusdo dois fendmenos que
vinculam-se na busca da ocultagdo do poder e do poder oculto:

“...na categoria dos arcana estdo compreendidos dois fendmenos diferentes mas que

estdo estreitamente vinculados: o fendmeno do poder oculto ou que se oculta ¢ o do

poder que oculta, quer dizer , que se esconde escondendo. O primeiro compreende o

tema classico do segredo de Estado, o segundo abarca o tema igualmente classico da
mentira licita e util (¢ licita por que ¢ util)...”(BOBBIO, 1986. p. 73)

Na idade média, os arcana imperii sao a0 mesmo tempo arcana ecclesiae, pois
segundo o conhecimento da época todo poder seja espiritual ou temporal, provém de Deus. A
razdo de Estado era a razdo eclesidstica, uma vez que o poder politico era derivado do poder
espiritual da igreja, representante de Deus na terra. Esse conhecimento eclesidstico como
patrimonio exclusivo dos governantes (clero e nobreza) era ainda mais inacessivel para os
homens comuns uma vez que estava atrelado a mesma natureza de Deus. Nesse momento a
educacdo e a leitura eram exclusividade cultural das classes dominantes, elevados a categoria
de sabios, usavam das informagdes privilegiadas a que tinham acesso para se manter no
poder, dominando as classes subalternas.(ZEPEDA, 2008)

Os arcana imperii € os arcana eclesiaea s6 tem sua alianca rompida, a partir do
século XVI, com o aparecimento do Estado nos moldes modernos, como conceito politico no
sentido de poder politico central, ocupando um territdrio e capaz de exercer sua soberania.

Maquiavel, ¢ o primeiro fildsofo politico que separa a politica da moral e da religido.
Diferente da teoria politica classica (grega antiga), onde a politica faz parte de uma totalidade,
sendo a polis o tnico marco onde o cidaddo pode desenvolver suas atitudes individuais,
morais e intelectuais, e da teoria politica medieval, onde predomina uma visdo teologica,
descendente do poder politico que provém de Deus, o florentino apresenta a politica como um
campo independente, como um jogo que tem suas proprias regras. Por esse motivo causa
tanto discussdo em torno de suas idéias até hoje (MAQUIAVEL, 2000) . O florentino
incomoda tanto por que apresenta a politica “real”, que deixa de ser o “bem comum”, ou uma
“vontade celestial” para, pelo contrario, ser definida como a luta pelo poder e sua conservacgao
entre os homens. (ROJAS, 2013).

Aceitar que o Estado tem interesses proprios, implica reconhecer a sua caracteristica
em perseguir como sujeito autdbnomo esses interesses. Fazendo com que este sujeito conduza

seus atos a partir de uma razdo especifica (manutencdo do poder a qualquer custo, mesmo
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tendo de entrar em contradigdo com a moral e a ética), essa € a razdo do Estado. E partindo
desta logica de que os meios justificam os fins € que a mentira, a simulacdo e o ocultamento
desempenham um papel importante para o bem geral do Estado. (ZEPEDA, 2008, p. 20)

Os séculos XVI, XVII e boa parte do século XVIII foram marcados pelo
Absolutismo, que teve como seu maior teérico Thomas Hobbes (1588-1679), este pensador ¢
um contratualista, encontra-se entre os fildsofos dessa época, que afirmavam que a origem do
Estado ou da sociedade estd em um contrato, que estabelece as regras do convivio social e da
subordinag¢dao politica. Segundo o pensamento hobbesiano ¢ preciso existir um Estado
controlando e reprimindo, fazendo valer o contrato, caso contrario a atitude mais observada
entre os homens a partir da sua racionalidade ¢ fazer guerra uns contra os outros. No homem
em seu estado de natureza € possivel visualizar as trés causas principais da discérdia. Primeiro
a competi¢ao, segundo, a desconfianga e terceiro a gloria. Esses trés motivos levam a uma
permanente guerra entre os homens. A grande justificativa para o Estado Absolutista de
Hobbes ¢ a busca da seguranca e da tranquilidade para levar uma vida confortavel, e
precisamente em nome da seguranga publica e da redu¢do do medo entre os individuos,
considera legitima a restricao das liberdades individuais, a incerteza sobre a propriedade, a
obrigagdo de um sé credo religioso e o sufocamento de todo pluralismo doutrinario.
(HOBBES, 1974)

Esse ¢ o preco a se pagar, a perda da liberdade individual e a submissdo irrestrita ao
Estado, que assume o poder soberano, e com ele adquire o direito de tomar decisdes sem a
necessidade de ter que discutir em igualdade de condi¢des com os studitos, uma vez que os
mesmos de livre e espontanea vontade abdicaram de sua liberdade e soberania originarias em
favor do Estado e dos arcana imperii.

O surgimento de uma visao alternativa as concepgdes absolutistas da razao do Estado
sO seriam possiveis com a crise do Estado Absolutista. Com o aparecimento das explicagdes
liberais sobre a natureza do Estado. Houve uma mudanga radical no que diz respeito a relagdo
entre governantes e governados que caracteriza essa nova fase, conforme explica Bobbio
(1987, p. 117) “O individuo nado € pelo Estado, mas o Estado pelo individuo. As partes sdo
anteriores ao todo e ndo o todo anterior as partes”. Foi possivel entdo dar prioridade as razdes
dos particulares em relacdo a razdo do Estado.

Ha uma diferenca diametralmente oposta em relagdo ao uso da informagdo entre os
Estados Absolutistas e os Estados Liberais, “pode-se dizer, inclusive, que o Estado Liberal
pode se definir, em seus termos mais gerais, como um Estado limitado ou contido pelas
liberdades fundamentais dos seus cidaddos: um Estado transparente.”(ZEPEDA 2008, p. 25)

Para John Locke (1632-1704), considerado o pai da teoria liberal, os individuos

naturalmente, possuem uma série de direitos fundamentais: a liberdade, a igualdade, a
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propriedade privada, e além disso, o direito de castigar quem atente contra estes direitos
naturais que todos os homens possuem. (LOCKE, 2001) A partir destas ideias ¢ que foram
assentadas as bases intelectuais para pensar o poder politico como mandatario dos cidaddos e
como uma entidade representativa sem interesses proprios.

A hipétese de Locke para a origem do Estado, se explica como resultado da renuncia
coletiva por parte de todos os individuos ao seu direito de castigar, cedendo este direito em
favor do Estado. Esse direito de uso da violéncia nas maos do Estado, permitiria a instauragao
da justica, evitando que um individuo atentasse contra um outro em sua pessoa, sua liberdade
ou sua propriedade. Permitindo que os direitos naturais (anteriores ao Estado e irrenunciaveis)

de cada cidadao sejam exercidos sem riscos.

“Se 0 homem ¢ tdo livre no estado de natureza como se tem dito, se ele é o senhor
absoluto de sua propria pessoa ¢ de seus bens, igual aos maiores e sudito de
ninguém, por que renunciaria a sua liberdade, a este império, para sujeitar-se a
dominacdo e ao controle de qualquer outro poder? A resposta ¢ evidente: ainda que
no estado de natureza ele tenha tantos direitos, o gozo deles é muito precario e
constantemente exposto as invasdes de outros. Todos s@o tdo reis quanto ele, todos
sdo iguais, mas a maior parte ndo respeita estritamente, nem a igualdade nem a
justica, o que torna o gozo da propriedade que ele possui neste estado muito
perigosa e muito insegura. Isso faz com que ele deseje abandonar esta condicao, que,
embora livre, esta repleta de medos e perigos continuos, por isso queque planejam se
unir, visando a salvaguarda mutua de suas vidas, liberdades e bens, o que designo
pelo nome geral de propriedade”. (LOCKE, 2001, p. 69)

A vida e a liberdade das pessoas, sdo colocadas em um patamar de pertencimento
individual, sob o conceito de propriedade, ¢ por esse motivo que ¢ definida a protecdo da
propriedade como uma tarefa principal do governo representativo. “Isto implica uma nog¢ao muito
ampla de propriedade que se refere ndo somente a posses imobilidrias, mas também a propriedade
do eu individual como uma esfera pessoal, irredutivel a uma dimensao coletiva que vai desde a
corporeidade da pessoa até sua liberdade de decisdes.” (ZEPEDA, 2008, p. 26)

Para o liberalismo os direitos dos cidadaos sdo anteriores, € sempre superiores aos
interesses do Estado, e a existéncia da autoridade politica s6 se justifica, como um
instrumento de justi¢a que permite o exercicio dos direitos dos individuos que ndo sdo criados
pelo Estado, mas que ele tem a funcdo de representar e tutelar. Nesse sentido do pensamento
liberal o Estado ¢ uma espécie de mal necessario, cujas atribuigdes devem ser claras
(transparentes) e precisas, para que nao viole os direitos fundamentais dos individuos que sao
intocaveis para o Estado, uma vez que seu poder politico sé se justifica por sua condicao de
mandatario e representante da vontade dos cidadaos. (ZEPEDA, op. cit. p. 27)

No Estado absolutista, a distingdo entre o publico (que ¢ proprio do Estado) e o
privado (o que corresponde a cada individuo) € opaca, na tradi¢do liberal, no entanto, a
propria legitimidade do Estado ¢ baseada na clareza e precisdo dessa fronteira. Uma boa

definicdo destes conceitos ¢ feita pelo filésofo alemao Jiirgen Habermas (1981):
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Das Publikum, the public, le public, o publico, ¢, em contraposi¢do a 'privacidade’, o
'poder publico'. Os servidores do Estado sdo pessoas publicas, dffentliche personen,
public persons, personnes publiques, tem um oficio publico, os negocios de seu oficio
sdo publicos (public office, service publique), e publicos se chama aos edificios e
estabelecimento das autoridades. De outro lado estdo a gente privada, ...e os lugares
privados... Diante da autoridade, estdo excluidos seus suditos, aquela — se diz — serve o
bem comum, eles buscam seu lucro privado. (HABERMAS, 1981. p. 50)

Mas um grupo de individuos privados também pode dar origem a uma faceta do
publico, que ndo ¢ de ordem governamental e pode até se posicionar contra o governo. Eis a
explicagdo do paradoxo:

Le public se chamava na Franca do século XVII aos lecteurs, espctateurs,
audeteurs, na sua qualidade de destinatarios, consumidores e criticos de arte e
literatura, se entendia por ele em primeiro lugar, a corte, e logo também a parte da
aristocracia urbana, que junto a uma camada esparsa superior da burguesia, tinha

assento nos palcos do teatro de Paris. A este piblico nascente pertencem, pois, corte
e cidade. (HABERMAS, op. cit., p. 69)

Na qualidade de leitores, espectadores e criticos que tem acesso a informagdo, esses
individuos sdo capazes de processar esses conhecimentos € também de expressar uma opinido
acerca de tais assuntos. “Uma opinido publica que tem sua base de formag¢do no ambito
privado, mas que mesmo assim consegue influenciar no setor publico estatal, no poder
politico, e tende a controld-lo, balizar suas acdes, apontar prioridades, julgar os erros do
governo e aplaudir seus acertos”. (ZEPEDA, 2008, p. 29)

Assim a vida privada, a opinido particular dos individuos conectados, com acesso a
informagdes de governo, articularia uma forca e um poder de influencia no Estado, que a
dispersdo das opinides particulares ndo poderia alcangar de outra maneira. Para se
compreender esse processo de acimulo de valor social que o privado vem mantendo durante
o tempo, ¢ preciso saber o que o torna relevante. Para Zepeda (op. cit., p. 30) “...privado se
torna relevante quando se vincula com um conjunto de elementos positivos considerados
merecedores de defesa e protecdo [...] como uma entidade possuidora de valor proprio,
superior inclusive ao da vida publica”.

Na obra de Hugo Grocio (1583-1645), estdao as origens dessa valorizagdao positiva,
tendo como um dos seus principais fundamentos a justiga, que ¢ reconhecida como um
principio de abstinéncia que ndo & proprio (alien abstinencia). Nesse sentido ser justo
significa ndo invadir a esfera particular de outro individuo, a esfera de sua propriedade. A esta
esfera particular Grocio chamou de suum (suma), ¢ a concebia como uma unidade
indissoluvel da vida, formada pelos membros do corpo e liberdade. Segundo sua visdo, que
inclusive ¢ anterior a de Locke, a origem do poder politico assentava no fato da humanidade
ter abandonado o seu Estado de natureza original (em que cada individuo fazia uso de sua

liberdade da maneira que melhor entendesse) e que “...a sociedade foi criada com o propdsito
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de proteger a suum”. (GROTIUS, 2004. p. 475)

A protecdo desta suma individual seria entdo a razdo da criagdo do Estado. Samuel
Pufendorf (1632-1694) complementou a ideia de summ, propondo sua subdivisdo, a primeira
corresponde a identidade e integridade do individuo (incluindo sua liberdade, satde, capacidade
de trabalho, reputacdo e honra), a segunda corresponde a propriedade sobre bens externos. “A
suma de cada pessoa se realiza completamente, quando através de um contrato social, se cria um
poder politico com a for¢a necessaria para garantir a propriedade de cada um e sua integridade e
identidade originarias.” (PUFENDORF, apud. ZEPEDA, 2008, p. 31 ¢ 32)

Esta ideia da suma individual ¢ a base do conceito liberal de individuo privado, livre
e proprietario tanto de si mesmo quanto de bens externos. E a base também da idéia de Estado
mandatario e obrigado a proteger a privacidade e a propriedade.

Este conceito de propriedade, como summ de liberdade, corporalidade, dignidade e
direito a possuir coisas externas, ¢ o que fundamenta a ideia de individuo privado para Locke
e seus seguidores. Sem esta suposicao, seria impossivel pensar o governo como mandatario
dos cidaddos, que sdo a razdo de sua existéncia, e a transparéncia como seu ideal de
funcionamento.

Portanto, ¢ o liberalismo que introduz a ideia de que ndo existem verdades de Estado,
muito menos segredos que devam ser protegidos da visualizacdo e interesse dos cidadaos
comuns, por sujeitos privilegiados responsaveis pelo manuseio das informacgdes publicas. O
liberalismo em sua forma mais avancada, baseada na teoria do governo mandatario e nos
direitos inaliendveis da pessoa humana, ¢ inimigo dos arcana imperii.

A pratica recorrente no exercicio do poder através dos séculos tem sido a base do
cultivo dos arcana imperii, tendo como premissa, o ocultamento da informagao socialmente
relevante. Foi s6 no século XIX, com o aparecimento do Estado democratico liberal, que
conjuga os direitos individuais de fundo liberal como o principio da soberania popular, em
que cada cidaddo equivale a um voto, que o direito a informac¢ao bem como a publicidade dos
atos da administragdo publica comegam a fazer parte das democracias constitucionais.

Reforgando essa ideia de publicidade e democracia, Zepeda (2008) diz que tornar
algo publico ¢ sair do ambito privado das ideias e argumentos para entrar no espago social do
conhecimento e aceitagdo, e completa:

A publicidade neste sentido, ¢ um processo de comunicagao e socializag@o de coisas
ideias e projetos que pretende que o publico receptor se aproprie deles... Por isso,
podemos dizer que a publicidade ¢ um processo de comunicagdo essencial nas
sociedades modernas. Um processo includente cuja natureza ¢ transcender o
individual e o particular para incursionar no social. Assim, a publicidade tem um
claro sentido democratico. (ZEPEDA, 2008. p. 37)

Mais um pensador importante que ratifica a importancia da transparéncia para o bom

andamento das sociedades democraticas é Norberto Boobio:
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Uma das razdes da superioridade da democracia em relacdo aos Estados absolutos
que haviam reivindicado os arcana imperii, e defendiam com argumentos histéricos
e politicos a necessidade de que as grandes decisdes politicas fossem tomadas no
gabinetes secretos, distante dos olhares indiscretos do publico, esta baseada na
conviccdo de que o governo democratico pudesse finalmente dar vida a
transparéncia do poder, ao 'poder sem mascaras. (BOBBIO, 1986. p.29)

O pai da ideia moderna de publicidade, ¢ o grande fil6sofo alemao do século XVIII,
Emanuel Kant (1724-1804). Para ele a publicidade, € o critério fundamental da justica das
regras que pretendemos aplicar ou impor. Por isso, afirmou que:

Sdo injustas todas as agdes que se referem ao direito de outros homens, cujos principios
ndo podem ser publicados... Um principio que ndo possa se manifestar em voz alta sem
que se arruine ao mesmo tempo meu proprio propésito; um principio que, portanto,
deveria permanecer secreto para poder prosperar e que ndo posso confessar publicamente
sem provocar indefectivelmente a oposicdo de todos. Um principio semelhante somente

pode obter esta universal e necessaria reagdo de todos contra mim, compreensivel a
priori, pela injustica com que ameaca a todos. (KANT, 2006, p. 46)

E ainda completa afirmando que “todas as maximas que necessitam da publicidade
(para nao falhar nos fins aos que se propdem) concordam ao mesmo tempo com o Direito e
com a Politica” (KANT, op. Cit., p. 52).

Pim (2006) concorda com esta afirmacgdo, pois em caso contrario as partes que se
sentissem prejudicadas poderiam reagir para frustrar as agdes obscuras. Afirma ainda que o
pensamento de Kant a respeito da publicidade, “encontra hoje seu paralelismo na obrigagao
de transparéncia das administra¢des publicas” (PIM, 2006, p. 46).

Para Kant (2006), a maneira mais segura de saber se alguma ideia ou agdo ¢ de
interesse comum ou prejudicial ao povo, é colocando-as a vista da opinido publica, ndo uma
opinido publica qualquer, mas sim uma baseada nos fundamentos da cidadania, educacao e
capacidade de esclarecimento. Somente discutindo abertamente acerca da natureza destas
acOes politicas, explicitando suas razdes frente ao publico mais amplo possivel, que a partir
do acesso as informagdes, as pessoas tornam-se capazes (através da razdo da esfera publica)
de avaliar, duvidar, discutir, criticar, elogiar e propor, em pé de igualdade com os governos. E
al que se pode construir um argumento genuinamente publico, capaz de provar a validez do
proposto e levar a aceitagdo da ideia pela sociedade.

BOBBIO (1986) consegue fazer uma boa analise sobre a maxima kantiana a respeito
da publicidade das acdes do Estado e acrescenta ainda que a mesma pode funcionar também

como uma forma de controle da sociedade sobre o governo:

querendo dizer que uma ag@o que estou obrigado a manter secreta certamente ¢ uma
acdo ndo so injusta mas também que se fosse publicada provocaria uma reagdo que a
faria impossivel; para usar o exemplo de Kant, que estado poderia declarar
publicamente, no mesmo momento em que estipula um tratado internacional, que
ndo o respeitard? Que funcionario pode declarar em publico que utilizara o dinheiro
do povo para interesses particulares? Esta maneira de apresentar o problema
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demonstra que a obrigacdo da publicidade nos atos governamentais ¢ importante ndo
somente, como se disse, para permitir ao cidaddo conhecer as acdes de quem detém
o poder e em consequéncia de controld-lo, mas também a publicidade ¢ em si
mesma uma forma de controle, ¢ um expediente que permite distinguir o que ¢ licito
do que ¢ ilicito (BOBBIO, 1997. p. 23).

No entanto esse controle social das agdes dos homens de poder, depende do tipo de
cidadaos que constituem essa sociedade, pois segundo KANT (1985), somente pessoas
esclarecidas capazes de sair da “menoridade” e de pensar por si mesmas podem formular seu
pensamento e a partir da sua racionalidade elencar bons argumentos que possam ser
discutidos pela sociedade e pelo proprio governo. Onde “Esclarecimento [<Aufkldrung>] ¢ a
saida do homem de sua menoridade, da qual ¢ culpado. A menoridade ¢ a incapacidade de
fazer uso de seu entendimento sem a direcao de outro individuo” (KANT, op. cit., p. 100).

E essa cidadania liberta do paternalismo, que pode através do acesso a informacao,
tirar proveito da transparéncia para o bem comum, formando uma opinido publica capaz de

exigir que o poder politico leve em consideracao suas opinides, dando origem a esfera publica

da razdo:

A esfera publica da razdo € o espaco de deliberagdo proprio das sociedades abertas.
Esta esfera impde obrigagdes argumentativas aos politicos e cidaddos que se
expressam sobre a politica... Em suma, a publicidade em seu sentido estrito ndo ¢
outra coisa que o uso publico da razdo, ou, dito de maneira mais clara, a discussdo
ou argumenta¢do sobre assuntos publicos com o uso de razdes publicas ou
publicaveis, seja por parte do funcionalismo estatal, seja por parte dos atores da
opinido publica (ZEPPEDA, 2008. p. 42).

2.2 TRANSPARENCIA: CONCEITOS E DEFINICOES

A origem da palavra transparéncia vem do latim medieval: TRANSPARENTIA,
relacionada ao verbo TRANSPARERE, mostrar a luz através, deixar a luz atravessar, formado
por TRANS-, "através", mais PARERE, "aparecer, chegar a vista". Segundo o professor
Gilberto Mendonga Teles, estudioso da Academia Brasileira de Filologia, a palavra
transparéncia sugere uma variada série de relagdes, com os mais diversos temas - como a
linguistica, a mitologia, a religido, a filosofia, a retérica, a arte e a literatura (TELES, 2010).
Além desses aspectos mencionados, vale destacar a importancia deste termo interdisciplinar
na fisica, na economia, no direito, na ciéncia politica, na moral gerando consequéncias que
influenciam em vdrios aspectos da vida social. Mas antes que o enfoque politico seja
priorizado, um olhar mais profundo sobre a origem deste vocabulo serd importante para se
compreender seu significado. E ¢ através de estudos etimoldgicos mais acurados que foi
tecida uma linha do tempo para a palavra, vale a pena conhecer esse caminho até sua chegada

documentada para o inicio do século XIX a lingua portuguesa:
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transparéncia, que designa o fendmeno pelo qual os raios luminosos se deixam
perceber através de certas substancias, qualidade que em grego se designava por
dwpavewa - diafano, claro, evidente, visivel, brilhante e ilustre, num fio semantico
que vai do natural ao humano. O termo ou radical gaive (proveniente do indo-
europeu, com o sentido de "esclarecer", "brilhar", "falar" e "manifestar") empregava-
se para indicar o "ato de se tornar visivel, de dar a conhecer", ou seja, a
"transparéncia", palavra que, no entanto, s6 sera conhecida no latim medieval
(transparentia). Na época romana se conheceu o termo transpectus, us, ou seja,
"aquilo que se vé€ através de", que aparece por meio de outra coisa. A partir dai se
formaram transparens e transparentia que motivou o francés transparence (1372).
O curioso ¢ que o vocabulo francés, formado a partir de transparaitre, tem a ver
com um antigo percer (da época da Chanson de Roland), que indicava o ato de
"abrir um buraco, uma clareira para mostrar alguma coisa", concreta ou ndo.
Liga-se intelectualmente a percepgdo. O paralelismo dos dois significantes se
relaciona com duas raizes indo-européias que acabaram se juntando: a primeira
com o sentido de "torcer", "esfregar"; a segunda com a ideia de "atravessar para
atingir um objetivo". A aproximagdo dos dois significados enriquece a palavra
transparence, tanto no francé€s como na sua correspondente em portugués, onde
se documenta no inicio do século XIX, com a invasdo napolednica a Portugal.
Assim, na lingua portuguesa, transparéncia ¢ a palavra para designar o
fendmeno pelo qual os raios luminosos [visiveis] sdo percebidos “através” de
algumas substancias, ou seja, ¢ a denominagdo para o que permite a passagem
da luz, daquilo que se deixa atravessar pela luminosidade, que permite a
visibilidade de objetos e de imagens (TELES, op. Cit. p. 42).

A defini¢do do termo transparéncia, utilizada nos estudos relativos as instituicdes e
relacdes politicas, tem como inspiracdo um conceito oriundo das ciéncias exatas, mais
especificamente da parte da Fisica que estuda o comportamento da luz propagando-se em
diferentes meios, a chamada Optica Geométrica. Segundo Ferraro (1998, p. 344), "Um meio é
transparente quando permite a propagac¢do da luz por distancias consideraveis, segundo
trajetorias bem definidas. Um objeto colocado em um meio transparente ou atras dele pode ser
percebido com detalhes." Isto quer dizer que o sistema permite que a luz va4 de um ponto a

outro, o que possibilita a visibilidade do conjunto.

A luz ¢ o agente que estimula o 6rgdo proprio dos seres que tém a faculdade da visdo,
bem como certos dispositivos (pelicula fotografica, filme, etc). Na Fisica ¢ definida como
radiagdo eletromagnética visivel, com diferentes comprimentos de onda, que constitui um
espectro da luz solar e cuja particula fundamental ¢ o foton. Também pode ser considerada
como a claridade produzida por qualquer fonte luminosa, por qualquer substancia em ignigao.
Apresentando fulgor e brilho (FERRARO, op. cit. p. 345). Figurativamente, a luz representa

evidéncia, o saber, a civilizagdo, a ci€ncia, o progresso e o conhecimento.

Transparéncia ¢ portanto uma propriedade especifica dos materiais que tém a
capacidade de permitir que se veja através deles. Este conceito trazido para a politica, ¢
conferido as instituicdes que proporcionam a sociedade a capacidade de ver através das suas

estruturas organizacionais. A Transparency International (Organizacdo que articula uma
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coalizdo global contra a corrup¢do), trata do conceito de transparéncia em diversas

publicac¢des, como por exemplo:

Transparéncia ¢ caracteristica de governos, empresas, organizacdes ¢ individuos a
serem abertos a clara divulgagdo de informagdes, normas, planos, processos e agoes.
Em principio, funcionarios publicos, empregados, gerentes ¢ diretores de empresas
ou organizagdes e administradores de conselhos tem o dever de agir de modo
visivel, previsivel e compreensivel para promover a participagdo e accountability
(TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2009, p. 44).

E também no glossario da sua cartilha de combate a corrupg¢ao no sistema judicial, na
qual “transparéncia refere-se a abertura e ao acesso publico a informacdo para que todos os
cidaddos possam compreender os processos de tomada de decisdo que lhes afetam, estando
cientes dos padroes esperados dos funciondrios publicos”. (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2007, p. 48)

Em ambas publicagdes ¢ possivel perceber o carater eclético deste termo que pode
ser aplicado tanto a governos e empresas como também a individuos e pessoas fisicas e
juridicas desde que sujeitos ao exame publico, principio corroborado também em textos
latino-americanos, conforme indica o glossario elaborado pelo Centro de Derechos Humanos
(2008), que define transparéncia como “instrumentos e iniciativas que promovem € asseguram
a visibilidade e acessibilidade das informacgdes e agcdes governamentais das pessoas sujeitas ao

escrutinio publico”. (Tradugdo nossa).

Em outros estudos que relacionam mais diretamente transparéncia com poder
publico, a honestidade ¢ colocada como uma caracteristica importante na constru¢do do
conceito, “transparéncia ¢ a qualidade de ser claro, honesto e aberto. Como principio, a
transparéncia implica que os funcionarios publicos, diretores e administradores tem o dever de
atuar de forma, visivel, previsivel e compreensivel”. (U4 ANTI-CORRUPTION RESOURCE
CENTRE, 2012, tradugao nossa).

Contribuindo com a discussdo o FMI (Fundo Monetério Internacional) ja nos idos do

ano 2000 apresentava uma conceituagdao bem elaborada para o termo:

A transparéncia se refere a um entorno em que os objetivos da politica, o
enquadramento juridico, institucional e econdmico, as decisdes politicas e seus
fundamentos, os dados e a informacgdo relacionada com as politicas monetaria e
financeira, ¢ os termos da accountability das agéncias, sejam oferecidos ao publico
de maneira compreensivel, acessivel e oportuna. (FMI, 2000, tradugdo nossa).

Essa defini¢do serviu de base para varias organizagdes inclusive para a Organization
for Economic Co-operation and Development que utiliza o conceito elaborado pelo FMI em

seu Glossario de Termos Estatisticos (OECD, 2005).
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2.3 TRANSPARENCIA NO CENTRO DAS ATENCOES

A transparéncia tem tido grande destaque nos ultimos anos, sendo considerada um
valor da atualidade, tem sido bastante usada inclusive no discurso de partidos politicos que
buscam se alinhar a correntes de ideias mais progressistas. Mas para além dos discursos

demagdgicos, varios sdo os motivos pelos quais esse tema ganhou tanta relevancia.

A partir da globalizagdo, as empresas que atuam nos mercados internacionais tem
influenciado na difusdo da transparéncia, pois o sucesso de suas atividades comerciais
depende também da maneira como os governos nacionais (clientes em potencial das grandes
corporagdes) gerenciam os recursos publicos. A questdo ¢ tdo relevante que essas
organizagdes empresariais criaram uma rede de ongs com atuacdo global denominada
“Transparéncia Internacional”, que visa promover a transparéncia e a luta contra a corrupgao,
por entenderem que a partir delas ¢ que surgem oportunidades de empreendimentos honrados,
licitos e lucrativos. De fato as empresas privadas admitem que o maior problema que tem para
funcionar em varios paises da América Latina ¢ a corrup¢do, fendmeno que afeta sua
competitividade e a seguranca de seus investimentos. No entanto, ¢ importante ressaltar que
as grandes empresas multinacionais e transnacionais, a partir de um olhar sobre os escandalos
relacionados a corrupcao de modo especial no Brasil sdo as grandes protagonistas dos crimes
de corrup¢do e ndo suas vitimas, sem mencionar os crimes de sonegacdo de impostos das

quais sdo rés de primeira ordem.

Por outro lado, o fracasso das reformas econdmicas que se impuseram na regiao
como parte do "Consenso de Washington" para alcangar o crescimento econdmico, deu lugar
a uma "nova onda" de proposi¢cdes de reformas institucionais democraticas, como um pré-
requisito para reformas econdmicas exitosas. Isso ¢ porque se reconhece que € necessario
construir uma maior e melhor governabilidade sobre a base de uma agenda pro-transparéncia.

(MERINO, 2005)

A importancia das motivagdes econdmicas para o grande destaque que a ideia de

transparéncia tem alcancado no tempo atual, também ¢ reafirmada:

Nasceu como consequéncia de uma reflexdo de aspecto econdmico: a pedra de toque
que desatou esse processo foi a globaliza¢do dos mercados e a necessidade de contar
com maior ¢ melhor informagdo sobre seu verdadeiro funcionamento, a partir da
regulagdo e probidade de cada pais. Dai que os promotores principais das melhores
praticas de transparéncia tem sido, a0 menos no principio, os grandes organismos
econdmicos internacionais, como a OCDE e o Banco mundial a frente (MERINO,
2005. p. 78).

Um outro ponto que vale a pena destacar € o fortalecimento das democracias em todo

mundo. De maneira especial na América Latina, que depois de muitos anos sob o jugo de
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governo ditatoriais, comegou a partir da década de 90 a viver um novo periodo marcado pela
retomada democratica no continente. Essa abertura tem proporcionado a busca do exercicio da
cidadania nestes paises, trazendo a tona a vontade da sociedade civil de participar da vida
publica, exigindo acesso a informagdo e prestacdo de contas por parte dos governos eleitos
democraticamente. Pois seria através da transparéncia publica que os cidaddos podem avaliar
a atuacdo dos seus governantes e decidir com base em suas agdes passadas se lhe outorgam
novamente o sufragio universal para que continuem no poder ou os destituem e elegem outros
politicos. Segundo Rivera (2006, p. 28) “em outras palavras, os eleitores premiam ou

castigam o passado” através dos processos democraticos.

Mas a transparéncia também pode equalizar o exercicio do poder nos regimes
democraticos, transformando-o em um poder transparente, possibilitando o controle social por

parte daqueles sobre os quais o poder se exerce, como assinala Gomes Filho (2005):

Quando quem tem poder da transparéncia ao seu exercicio, ela tem a capacidade de
permitir que o poder se transforme. Porque o poder, ao tornar-se transparente,
submete-se a critica, ao escrutinio publico e, por conseguinte, ao controle social, da
parte daqueles sobre os quais o poder se exerce. Portanto, dar transparéncia ao poder
implica compartilha-lo, o que tem impacto positivo sobre a natureza. Muito
improvavelmente, por conta disso, o poder transparente sera arbitrario, autoritario.
Porque compartilhar poder significa socializad-lo, democratiza-lo e leva
invariavelmente ao seu aperfeicoamento, ao seu amadurecimento. A transparéncia
confere lucidez ao exercicio do poder. Poder transparente tende a ser poder
consciente. Logo, dar transparéncia ao poder, implica melhora-lo. (GOMES FILHO,
2005, p. 5)

Sob outro prisma, os governos eleitos podem através da transparéncia, consolidar a
legitimidade que lhes foi outorgada através do voto popular, uma vez que podem
continuamente prestar contas de suas acdes submetendo-se ao escrutinio publico, e

subordinando-se a aprovacao ou desaprovacdo de seu “patrdo”, o povo.

Mas ¢ importante notar que esses termos tem uma conexao forte com os movimentos
recentes de reforma do Estado, principalmente no que tange a responsabiliza¢ao dos gestores
publicos, o que tem influenciado na maior visibilidade dos processos de formagdo das
decisdes publicas e nos resultados da gestdo publica. Colocando na berlinda tanto
funcionarios publicos quanto politicos eleitos. E neste ponto mais uma vez a transparéncia ¢é
frequentemente caracterizada como um dos varios elementos das democracias que atuam no
controle do poder governamental neutralizando desmandos e inibindo mal feitos por parte dos
gestores. O interessante ¢ que apesar de ter um efeito de controle do governo, a transparéncia
paradoxalmente também aumenta o poder governamental. A respeito deste tema, Rivera

(2006) vaticina:

Assim, a transparéncia serve para gerar confianca no eleitorado e aumentar a
possibilidade de que o povo consinta as politicas adotadas. Um governo transparente ndo
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¢ s6 mais legitimo e mais forte. Porque, por exemplo, frequentemente ¢ fiscalmente mais
poderoso que um governo opaco. A confianga pode facilitar a coordenacdo entre os
cidaddos, e entre estes e os agentes governamentais, pode reduzir os custos de transacao,
assim como aumentar a probabilidade que os individuos apoiem o governo e de que
cumpram suas demandas”. (RIVERA, 2006, p. 30)

O exemplo exposto acima por Rivera acerca do Estado mais transparente ser mais
forte fiscalmente, ¢ factivel, uma vez que quando o cidaddo consegue visualizar onde os
impostos que ele paga estdo sendo investidos, tem a sensagdo de que o governo realmente esta
investindo os recursos em seu beneficio, de maneira eficaz e eficiente. Resumindo, a
transparéncia tem a capacidade de limitar as acdes do Estado, mas também tem a capacidade

de fortalecer o governo.

Além disso uma cidadania fortalecida, pode através da transparéncia detectar as
falhas e defeitos nas politicas publicas em suas primeiras etapas, quando muitas das vezes

ainda podem ser corrigidas. Ainda segundo Rivera (2006):

A transparéncia, entdo, pode conceber-se como um seguro dos proprios governantes
para evitar pagar os custos de ndo identificar problemas e erros a tempo. Quem
observa a a¢do do governo ndo tem os mesmos incentivos dos politicos para ocultar
erros embaragosos nem para continuar politicas manifestamente erradas. Muito pelo
contrario, frequentemente estdo ansiosos por denuncia-las e exibi-las. Ndo s6 os
cidaddos, mas também os governos necessitam de informacdes confidveis para
funcionar corretamente. As inércias burocraticas, a ideologia, os interesses de
panelinhas ou a simples inépcia, com frequéncia conspiram para impedir que essa
informagao se produza e divulgue apropriadamente entre os tomadores de decisdes
relevantes. (RIVERA, 2006, p. 32)

Existem muitas maneiras de demonstrar como a transparéncia alcangou nas ultimas
décadas grande relevancia. Visto que ¢ um tema que pode ser abordado de diversas formas,
podemos dizer que ela tem um valor contextual (GRAU 2006). Grigorescu (2003), destaca
ainda que por causa da variedade de interesses envolvendo o fluxo de informagdes, o conceito
de transparéncia nao foi monopolizado por nenhuma érea de estudo, podendo ser encontrado
em estudos sobre conflitos internacionais, organiza¢des internacionais, ambiente politico,
politica monetaria, comércio, corrup¢do, teoria democratica, gestdo publica etc. Nos textos
sobre conflitos entre paises por exemplo, um pais € transparente se o outro pais visualiza
informacdes acerca das preferéncias da sociedade e seu respectivo apoio ou nao apoio as
acoes do governo (SCHULTZ, 1999). J4, na literatura sobre regimes internacionais, a
transparéncia ¢ referenciada as informagdes que os paises disponibilizam aos organismos
internacionais e € vista como um fator de cooperacao entre os estados permitindo a solugdo de
problemas coletivos. Ritter (2000), corroborando essa ideia, afirma que uma das explicagdes

mais recentes para a paz democratica ¢ baseada na transparéncia das democracias. Destaca,
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ainda, que isso se deve ao fato de que negociagdes entre paises que possuem “informagdes

completas” um do outro sdo menos propensas a gerarem conflitos.

Acerca dos estudos a respeito da corrupcdo, a transparéncia pode ser vista
como um mecanismo para sua reducdo e consequente melhoria do desempenho econdmico.
Destaca-se, ainda, que a transparéncia dos governos nacionais tem o papel fundamental de
contribuir explicitamente para o aumento da accountability e, implicitamente, para a
consolidagdo democratica (KOPITS; CRAIG, 1998). Como destacam os autores, a teoria
democratica considera que uma caracteristica fundamental da democracia ¢ a capacidade de
resposta continuada dos governos as preferéncias de seus cidaddos. Assim, conforme
destacado, a transparéncia dos governos para com seus cidaddos ¢ vista como um fator
necessario a accountability democratica e, consequentemente, a consolidacio de uma
verdadeira democracia. Na literatura de Ciéncia Politica, o conceito de transparéncia esta

associado a divulgagdo de informacgdes por parte dos governos para atores internos e externos

(GRIGORESCU, 2003).

2.4 TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA

Do ponto de vista da administragdo publica é possivel dizer que quanto mais
transparéncia tanto mais € possivel se limitar os abusos de poder e a corrup¢ao. Haja visto que a
simples publicagdo dos gastos com funcionalismo publico ja ¢ um fator inibidor para auto-
concessao de privilégios, como viagens desnecessarias, diarias, uso indevido de cartdes de crédito
governamentais € o aumento abusivo de salarios. Inclusive a transparéncia nas compras do
governo através dos sites de licitagdo promovem uma ampla exposicdo das necessidades de
aquisicdo por parte do poder publico, possibilitando a participagdo de fornecedores das mais
diversas localizagdes geograficas, o que aumenta a variedade dos produtos e provoca a diminui¢ao

dos precos, como € o caso dos pregdes virtuais.

A transparéncia nos atos da Administracdo Publica tem como designio impedir ac¢des
improprias e eventuais, como o uso indevido dos bens publicos, por parte dos
governantes ¢ administradores. Alargando o acesso dos cidaddos as informagdes
publicas, em todas as esferas, a fim da edificagdo de um pais mais democratico, onde
todos os segmentos da sociedade possam desempenhar com éxito o controle social,
ajudando na efetivagdo de uma gestdo mais eficaz e eficiente (SOUZA, 2009, p. 45).

Além disso a publicagdo dessa organizacao de dados eletronica promove a diminuig¢do da
probabilidade de um ambiente propicio a corrupcdo e formacdo de cartéis, através de uma
comparacdo automatica dos precos e da situacdo cadastral das empresas fornecedoras. Nas

palavras de BIRKINSHAW (2006) transparéncia na administragdo publica pode ser entendida
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como a gestao dos assuntos publicos para o publico e BLACK (1997) complementa a defini¢ao
dizendo que transparéncia ¢ o oposto de politicas opacas, em que ndo se tem acesso as decisoes,

ao que elas representam, como sdo tomadas e o que se ganha ou se perde com elas.

Ainda segundo Souza et al. (2009), impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, constituem os cinco principios constitucionais da administragdo publica, aos quais
todas as entidades, sejam elas federais, estaduais e municipais devem se submeter. E este

conjunto de principios articulados que formam o conceito de transparéncia na gestdo publica.

Braga (2011) observa que a defini¢do de transparéncia na gestdo ultrapassa o

principio constitucional da publicidade:

Pode-se definir transparéncia da gestdo como a atuagdo do 6rgao publico no sentido
de tornar sua conduta cotidiana, e os dados dela decorrentes, acessiveis ao publico
em geral. Suplanta o conceito de publicidade previsto na Constitui¢do Federal de
1988, pois a publicidade é uma questdo passiva, de se publicar determinadas
informagdes como requisito de eficicia. A transparéncia vai mais além, pois se
detém na garantia do acesso as informacdes de forma global, ndo somente aquelas
que se deseja apresentar (BRAGA, 2011, p.4).

A opacidade tanto oculta as deficiéncias dos governos, mas também pode aprofunda-
las. O processo de construcao artificial de escassez de informagao, a torna rara, convertendo-a
em um bem perseguido e portanto caro. Sendo esta mais uma razdo para o fomento da
transparéncia. Se a obscuridade gera deficiéncias, por outro lado a transparéncia pode ser um
incentivo para a eficiéncia dos governos. A primeira maneira refere-se aos entes normativos,
neles a transparéncia traz potencial para influenciar como equivalente politico da eficiéncia
gerada por meio da concorréncia entre as diversas entidades, ao facilitar a competicao entre as
ideias, os argumentos e as politicas (FLORINI, 2000, p.180). Na segunda forma, a
transparéncia se converte em incentivo para cultivar uma maior eficiéncia através do fomento
a competicdo pela aprovacdo social dos proprios servigos publicos, ela faz com que os
funcionarios publicos das organizagdes governamentais melhor aprovadas busquem manter-se
nesse patamar, € os que sdo mal avaliados busquem melhorar essa imagem. Indiretamente a
transparéncia pode ser um gerador de eficiéncia também, gerando confianca a partir do
compartilhamento de informacdes, atua em sinergia com o capital social, pois se hd a
percepcao de que alguém ou algo se deixa conhecer, € muito provavel que se realizem acordos
factiveis e a cooperagdo voluntaria, que se reporta cada vez mais como um elemento chave

para uma nova gestao publica fundada na co-responsabilidade. (GRAU, 2006, p. 27 e 28)

Uma gestao publica transparente demanda uma profunda mudanga organizacional
que tem impacto na vida das pessoas e das organizagdes, € que pode criar uma oportunidade
de melhorar a qualidade do servigo publico a partir de investimentos na formacdo dos seus
funcionarios:
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A aposta na transparéncia como novo mote dos processos de mudanca
organizacional decorre do extraordinario potencial de transformacdo, que tem este
novo conceito, na vida das pessoas e das organizagdes. Esse potencial ¢ tanto maior,
na medida em que a mudanga pela transparéncia vence resisténcias. As pessoas de
modo geral apreciam a transparéncia e esperam alguma transparéncia dos sujeitos
com os quais elas se relacionam. De tal modo que se encontrou na transparéncia um
veiculo aperfeigoado para moldar organizagdes melhores. Essa sensibilizagdo para o
potencial, para o impacto positivo da transparéncia na vida organizacional comeca a
ser percebida também pelo setor publico, havendo um vasto campo para as
iniciativas de promogao da transparéncia publica.[...] As organiza¢des de modo geral
e marcadamente as organizac¢des publicas ndo tém tradi¢do de transparéncia, porque
nio tem uma cultura de transparéncia. Deste modo amplas perspectivas se abrem
para esses processos de reforma do Estado por via da transparéncia, em termos de
resultados quanto a melhoria da gestdo publica, dos servigos publicos. (GOMES
FILHO, 2005. p. 8)

Além disso a transparéncia aplicada nos processos de formacao das decisdes diminui

o corporativismo no setor publico. Como afirma Stiglitz (1999):

O unico argumento que poderia ter alguma validade (para manter em segredo a tomada
de decisdes) € que, as vezes ocultar informag@o pode proporcionar uma vantagem tatica
no jogo da negociagdo politica. Mas [...] em geral, proceder em segredo ndo se justifica
nem pela seguranga nacional nem como requisito prévio ao debate racional e reflexivo,
nem se quer pela necessidade tatica dentro de uma estratégia mais ampla, mas serve sim
como um manto atras do qual determinados grupos possam melhor impor seus interesses
fora do escrutinio publico. (STIGLITZ, 1999, p. 145)

Com a participacdo cidada na gestdo publica, a transparéncia pode atuar como um
contrapeso da influéncia dos interesses de grupos particulares (GRAU, 2006). Como por
exemplo no caso de audiéncias publicas para implantagao de projetos hidrelétricos ou projetos
minerais, o acesso a informagdo sobre os impactos ambientais sdo de fundamental
importancia para que as populagdes que serdo atingidas possam buscar seus direitos e se
organizar na defesa de seu modo de vida, equilibrando o debate, a partir do momento que sao
apresentadas ao publico tanto as vantagens quanto os prejuizos que empreendimentos deste

porte podem causar.

Outro componente importante nesse processo de mudanca organizacional
influenciada pelos normativos legais de transparéncia, ¢ o desafio imposto (referente a
apropriacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo) as organizagdes governamentais e

de maneira especial ao funcionalismo publico.

O desenvolvimento da tecnologia da informagdo oferece novas possibilidades de
ganho de transparéncia pelas organizagdes. O emprego dos novos recursos
tecnologicos da informatizagdo pode melhorar a qualidade da informacdo produzida
pela organizagdo, como, por outro lado, independentemente disso, tem, sem sombra
de duvida , impacto extraordindrio sobre o seu acesso, haja vista que, por meio da
informatizagdo, a organizagdo tanto pode conhecer-se melhor, como também pode
dar-se a conhecer melhor ao seu ambiente externo. Esta via dupla, por meio da qual
a informatizagdo expde e, portanto, ‘tranparencializa’ a organizacdo, submetem-na a
mudancas potenciais imensuraveis. (GOMES FILHO, 2005. p. 7)
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Mas para que essa visao otimista se consolide ¢ preciso que essas iniciativas de
transparéncia na gestdo publica e TICs, fomentem dentro dos governos a constru¢do de uma
cultura digital colaborativa, baseada na capacitagdo tanto dos funcionarios do governo quanto

na sociedade civil:

tecnologia da informacdo em si mesma,[...], como material, quando colocada a
disposicdo do publico pelos governos, ¢ inutil sem capacitagdo dos usudrios
potenciais; sem que os governos se apropriem dos meios e déem uso social aos
mesmos ¢ sem fazer a elite incorporar-se ao processo ¢ disseminar a informagéo, que
continua apropriada; do contrario, qualquer esperanga de melhoria ¢ fragil.
(SANTOS, 2002. p. 5)

No contexto atual, o cumprimento das chamadas Leis de Transparéncia depende
também do grau de avango da gestdo publica no que diz respeito a sociedade da informacao,
tanto na parte de infraestrutura tecnologica, quanto no quesito referente a capacidade de seus
gestores e dos funciondrios publicos em geral. Para um entendimento maior de como avaliar

esse aspecto analisaremos alguns aspectos do governo eletronico.

2.5 GOVERNO ELETRONICO E OS ESTAGIOS DA TRANSPARENCIA

Grant e Chau (2005), afirmam que varias conceituagdes de e-gov destacam o uso das
tecnologias da informa¢do e comunicagdo, na busca de um governo mais eficiente, outras
defendem uma visdo mais ampla, com foco na transformacao cultural e organizacional dos

governos. Veja no quadro 1, as principais defini¢des, segundo estes autores:

Quadro 1 - Definigées de Governo Eletréonico

* ¢ 0 uso da tecnologia para melhorar o acesso e a entrega de servigos governamentais para beneficiar cidadaos,
empresas e empregados.

» compreende servigos eletronicos baseados em informacgdes para cidaddos (e-administragdo), com foco em
elementos de participacdo (e-democracia), para alcangar objetivos de um governo balanceado.

* ¢ 0 uso de tecnologias de informacgdo e comunicagao, particularmente a Internet, como ferramentas para alcangar
melhor governo.

* ¢ 0 uso de tecnologias de informacgdo e comunicagdo em todos os aspectos e facetas da operagdo de uma
organizagdo governamental.

Adaptado (TORRES; AGUNE, 2009. p. 1)

Independente de se adotar uma defini¢do mais ligada a transformag¢dao ou com foco
na eficiéncia dos governos, Torres e Agune (2009) defendem que o governo eletrénico tem

algumas caracteristicas fundamentais, descritas no quadro 2:
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Quadro 2 - Caracteristicas centrais do Governo Eletronico

* Possui um forte componente de servigos e de oferta de informagdes, tais como pagamento de taxas, obtencao de
licengas, agendamento de servigos, etc.

* Empreende esforcos de trans formag@o dos processos de governo e de relacionamento com a sociedade, incluindo
aumento de eficiéncia nas operacdes governamentais, descentralizacdo dos servicos e da administracdo, maior
responsabilizagdo dos agentes do governo (accountability), melhoria no gerenciamento de recursos, acdes de
comunicagdo para promover melhor relacionamento governo/sociedade.

» Oferece grande nimero de aplicagdes ¢ contextos de uso, ora focalizando mais os servigos eletronicos, ora
priorizando aumento de eficiéncia nos processos internos, ora promovendo maior participagdo dos cidaddos nas
decisdes governamentais.

« E baseado (mas néo limitado) em tecnologias e sistemas de informagio e comunicag?o.

* Promove convergéncia de fatores como integragdo, sofisticagdo e maturidade dos processos, pois as principais
motivagdes para o governo eletronico ndo sdo econdmicas, ¢ sim orientadas a melhoria de servigos; além disso, as
integragdes de processos/sistemas/dados nas opera¢des de governo sdo bastante mais complexas que nas empresas -
€ 0s processos estdo em constante maturacdo e aumento de abrangéncia.

« E um fendmeno internacional, com iniciativas inovadoras sendo implantadas em praticamente todos os paises.

Adaptado (TORRES; AGUNE, 2009. p. 2)

Para fins deste estudo sera adotada defini¢ao de Torres e Agune (2009), orientada a
servigos, redes de relacionamentos e processos:
Governo eletronico ¢ o uso de tecnologias de informacao, comunicag@o e automagao
para promover melhores servigos a sociedade (cidadaos, empresas, comunidades) e a
criag¢do de uma vasta rede de relacionamentos, com eficiéncia, eficacia e efetividade,

por meio de processos que integrem toda a cadeia de valor na oferta destes servigos.
(TORRES E AGUNE, 2009)

Sdo grandes os desafios acerca da institucionalizagdo das praticas de
transparéncia, bem como das maneiras de avaliar como as instituigdes estdo se adaptando
a essa nova realidade que se impdem a partir dos anseios da sociedade civil em ter acesso
a informacao publica, além dos imperativos legais que a partir da Lei 12.527/2011, que
regulamentou esse tema.

Modelos de estagios, tem sido propostos como ferramentas de suporte para a
institucionalizagdo de praticas e também na conducgdo de avaliagdes, em diversas areas do
conhecimento humano. Na area de computacao e engenharia de software, tem tido destaque o
Maturity Model Integration (CMMI, 2002) “que foi desenvolvido para avaliar a maturidade
ou capacidade dos processos de desenvolvimento de software das organizagdes.”
(CAPPELLI LEITE e ARAUJO, 2010. p. 98)

A implementagao em etapas difunde a ideia de um passo a passo para a incorporagao
de novas praticas dentro das instituicdes, dessa maneira as organizacdes podem alcangar
niveis mais altos de maturidade por meio de uma institucionalizagdo menos abrupta. Braga
(2011) analisando o trabalho de Cappelli, Leite e Aratjo (2010) afirma que o avanco da
transparéncia no campo normativo “demanda modelos que permitam a verificacao desse grau
de transparéncia, indicando caracteristicas que devem estar presentes em uma organizagao
para que esta seja considerada transparente, em um determinado nivel”. (BRAGA, 2011. p. 8)

Cappelli, Leite e Aratijo (2010), destacam que essas caracteristicas organizam-se na
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forma de estagios em um modelo de progressdo sequencial, e os definiram como “degraus de

transparéncia’:

DEGRAU 1 — Acessibilidade

A transparéncia ¢ realizada através da capacidade de acesso. Esta capacidade ¢
identificada através da aferigdo de praticas que efetivam caracteristicas de
portabilidade, disponibilidade e publicidade na organizagao.

DEGRAU 2 — Usabilidade

A transparéncia ¢ realizada através das facilidades de uso. Esta capacidade ¢
identificada através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de
uniformidade, simplicidade, operabilidade, intuitividade, desempenho,
adaptabilidade e amigabilidade na organizagao.

DEGRAU 3 — Informativo

A transparéncia ¢ realizada através da qualidade da informagdo. Esta capacidade ¢é
identificada através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de clareza,
completeza, corretude, atualidade, comparabilidade, consisténcia, integridade e
acuracia na organizagao.

DEGRAU 4 — Entendimento

A transparéncia € realizada através do entendimento. Esta capacidade ¢ identificada
através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de concisdo,
compositividade, divisibilidade, detalhamento e dependéncia na organizagao.
DEGRAU 5 - Auditabilidade

A transparéncia ¢ realizada através da auditabilidade. Esta capacidade ¢ identificada
através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de validade,
controlabilidade, verificabilidade, rastreabilidade e explicacdo na organizagdo
(CAPPELLI; LEITE; ARAUJO, 2010, p. 101-102).

Ja Rover et al (2010) também utilizou modelos de evolucdo em seus estudos de

governo eletronico, e também deu uma boa contribuicdo, na instrumentalizagdo de maneiras

para avaliar a transparéncia publica dos portais eletronicos a partir dos tipos de

relacionamento de governo eletronico, modelos de evolugdo do governo eletronico e

classificagdo dos portais de govern.

Em relagdo aos tipos de relacionamento de governo eletronico, existem varias

classificagdes diferentes na literatura especializada, mas fundamentado nos estudos de

Belanger e Hiller (2001), Rover et al (2010) classifica o e-Gov a partir dos tipos de

relacionamento por ele estabelecido:

Quadro 3 - Classificagdo de e-Gov a partir dos tipos de relacionamentos estabelecidos com a sociedade

G2CS Governo prestando servigos aos Neste tipo de relacionamento, o governo estabelece maneiras

individuos

de prestagdo de servigos ou de beneficios para os cidadaos,
quando, por exemplo, ¢ requerido um direito na agéncia de
seguro social ou quando ¢ solicitada uma informagao para
processar um beneficio;

G2CP Governo com os individuos como parte do | Esse € o relacionamento entre o governo € seus cidaddos como

processo politico parte do processo democratico. A votagdo on-line e a

participagdo em pesquisas durante um processo de regulacao
sdo alguns exemplos;

G2BMKT | Governo com os negdcios no portal de Trata-se do relacionamento do governo com os fornecedores
e G2BC compras diretamente com o cidaddo (pessoas fisicas e juridicas), no qual as oportunidades de

negodcios no ambito do Estado sdo exploradas, e com cidadaos
que podem pagar por servigos especiais, em que a iniciativa
privada pode participar como intermedidria para a oferta de
servigos que podem ser cobrados dos cidadaos (concessdes €
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permissdes);

G2E Governo com agentes publicos Este relacionamento se da entre as agéncias governamentais e

seus empregados ou servidores. Isso pode ser feito, por
exemplo, mediante uma intranet que prové informagdes para
seus empregados;

G2G Governo com governo Trata-se do relacionamento entre agéncias do governo

colaborando umas com as outras em nivel central e local, bem
€Omo com governos estrangeiros.

Adaptado de ROVER et al (2010)

Com base nos estudos de Baum e Di Maio (2000), o Gartner Group também sugeriu

um modelo evolutivo de governo eletronico, baseado em 4 estagios: fase 1 — informacao, fase

2 — interacdo, fase 3 — transacdo e fase 4 — transformacdo. No quadro 4 encontra-se a sua

descricao sucinta.

Quadro 4 - Modelo evolutivo do governo eletronico

Estagio Evolutivo

Caracteristicas principais

Fase I — Informagdo

Caracteriza-se pela presenga na internet, provendo servigos para o publico em
geral (G2CS, G2CP, G2BMKT, G2BC) com relevante informagéo. O valor para
o0 publico esta na informag@o acessivel, na descri¢do dos processos e na
transparéncia, que aumenta a democracia e a visibilidade do servigo prestado.

Fase II — Interacao

Sua principal caracteristica € a existéncia de aplicagdes que promovem a
comunicagdo entre o governo e o cidaddo/empresa. Com disponibilizacao de
servigos que podem ser acionados 24 horas por dia. Onde os cidaddos podem
fazer uso de e-mails, formularios de pesquisa, entre outros. Mas as pessoas
ainda tem que ir presencialmente até a reparti¢do publica para finalizar a
transagdo, como por exemplo retirar alvara, pagamento de taxas, entrega de
documentos assinados.

Fase III — Transag¢ao

Caracteriza-se pela aumento do uso das ferramentas tecnologicas, mas esta
evolugdo ¢ acompanhada por uma maior valorizagdo dos clientes (cidadaos e
empresas). Transagdes que vao desde o pagamento de impostos, votacdes
virtuais, compras governamentais por meio eletronico, que sao feitas de forma
on-line. Esta fase ¢ mais complexa que as anteriores porque exige solucdes
relacionadas a personalizagdo dos servigos e seguranca.

Fase IV - Transformagao

Na quarta fase, ha uma integracdo geral entre todos os sistemas, 0 governo
consegue disponibilizar em um unico ponto todos os seus servigos virtuais, mas
com acesso irrestrito através das chamadas midias digitais (celular, internet, TV
digital, entre outros).

A real transformag@o encontra-se na adequacdo dos servigos internos da
maquina publica, que precisa mudar drasticamente sua cultura organizacional,
onde funciondrios publicos de setores diferentes necessitam trabalhar de
maneira integrada e colaborativa.

Adaptado de Rover et al (2010)

Segundo Rover et al (2010), a abordagem inicial das administragdes publicas em

relagdo ao governo eletronico se da através da publicagdao de informagdes na internet, servigos

mais eficientes e complexos s6 sdo implementados a partir de pressdes dos publicos internos e

externos. “Em alguns casos, a demanda publica sera a forga direcionadora e, em outros casos,
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aspectos relacionados a redug¢dao de custos estardo indicando as escolhas do governante.”
(ROVER et al, 2010. p. 18) Mas no caso brasileiro a partir do advento de normativos como a
LRF, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informagdo existem marcos regulatdrios que
obrigam os governos a buscar essa mudanga de maneira mais célere.

Discorrendo ainda sobre avaliacdo de portais eletronicos governamentais Rover et al

(2010) afirmou que € necessario levar em consideragao trés fatores:

Prestagdo de servigos localizados externos — servigos unidirecionais, servigos de
informagdo bidirecional, servicos transacionais e servi¢os de trocas colaborativas
com o cidaddo e empresas; Prestagdo de servigos internos — prestacdo de servigos e
colaborag@o entre departamentos e agéncias governamentais buscando a integracao
vertical e horizontal dos governos. Prestagdo de servigos globais — busca de
visibilidade, atragdo de parceiros e promogdo do pais, regido ou estado no mercado
global. (ROVER et al, 2010. p. 19)

Torres e Agune (2009) também trazem uma outra boa contribuicdo para este tipo de
analise, a partir de um modelo especifico, desenvolvido a partir da adaptagdo de modelos
tradicionais e bastante conhecidos, os modelos do Gartner Group, do Banco Mundial e das
Nagdes Unidas. (AOEMA, 2005) Que auxiliardo também na andlise da transparéncia dos

portais eletronicos dos municipios do Pard. Sdo eles:

Quadro 5- Niveis de interatividade e aplica¢oes disponibilizadas nos portais de governo eletrénico

1° estagio: Neste estagio, os projetos de governo eletrénico buscam tornar o organismo de
presenca inicial governo presente na Internet, oferecendo informagdes como descri¢do e missao do
agente de governo, enderecos, horarios de funcionamento, documentos de interesse e
relevancia para o publico; os contetidos sdo estaticos, com uma visdo basicamente
interna, em geral desvinculados das expectativas dos cidaddos e empresas; as
informagdes sdo catalogadas - ndo hé transagdes. A presenga online possibilita a
redugdo de custos operacionais do governo, na medida em que reduz o tempo
consumido no atendimento presencial ao cidaddo. E o estigio em que ainda se encontra
a maior parte dos organismos publicos no Brasil.;

2° estagio: presenca No segundo estagio, dois movimentos importantes sdo realizados: de um lado a
intensiva e interacio presenca na Internet é consolidada e enriquecida com contetidos que levam em conta o
interesse e as expectativas da comunidade; de outro, sdo utilizados recursos para
promover a intera¢ao dos cidaddos com o agente de governo - tais como contatos por
e-mail, download de documentos e formularios, participagdo em enquetes, pesquisas
de opinido, foruns de debate, oferta e busca de empregos em organismos publicos,
participag@o em concorréncias e licitagdes, consulta a legislagdo e regulamentos, entre
muitos outros servigos. Os sitios web sdo mais sofisticados, incluem bons mecanismos
de busca, oferecem links para outros sitios relevantes, facilitam o acesso a contetidos e
informagdes ja solicitados anteriormente, permitem o download e envio de formularios
preenchidos, consultas a processos diversos, entre outros servigos. E também neste
estagio que se inicia um processo de engajamento mais intenso entre
cidadaos/empresas e governo.;

3° estagio: transacdes No terceiro estagio, € possivel realizar transagdes online entre governo e cidadaos
financeiras e servico (G2C), governo e empresas (G2B) ¢ entre agentes de governo (G2G) - tais como
pagamento de tributos, taxas e multas, compra de produtos e servigos pelo governo
(leildes, pregdes), registro de imoveis, renovagdo de documentos de identidade,
concessao de licengas e autorizagdes, registro eletronico de autoria e patentes, etc.
Estas transa¢des podem ser feitas a qualquer hora e dia, em geral utilizando aplicagdes
de auto-servigo, mas também utilizando a Web como canal complementar a outros
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canais de entrega de servi¢os. Surge aqui a necessidade de desenvolvimento de
aplicacdes interagéncias de governo, de forma a possibilitar transacdes completas que
envolvem, em geral, mais de um agente. Este estagio de governo eletronico promove
grande economia de custos operacionais do governo e de deslocamento dos cidadaos,
bem como a possibilidade de muito maior transparéncia nos processos ¢ transagdes do
governo.

4° estagio: integracio
vertical e horizontal

Neste estagio ocorrem transformagodes de outra natureza, relacionadas a integragoes
nos processos no governo, sejam verticais (em que se aprofunda a integrag@o nos
processos internos), sejam horizontais (com outros organismos de governo ou da
iniciativa privada, inclusive as integragdes com a sociedade). Os servigos se tornam
mais sofisticados e completos, com um ponto de acesso unico pelo cidaddo, o que
torna o governo muito mais transparente. E neste estigio que existem as maiores
possibilidades de utilizagdo do governo eletronico no combate a corrup¢do. Com o uso
de tecnologias orientadas a processos, tudo o que for relevante a um processo passa a
ser tratado de forma integrada (ocorréncias, histéricos, documentos associados,
decisdes tomadas, projetos gerados, pendéncias registradas e controladas, etc.), além
de se tornar viavel a cobranca automatica dos responsaveis pelas agoes. Na medida em
que os processos se integram verticalmente, um determinado servico pode ser realizado
de forma mais completa e promover outros processos decorrentes; por exemplo,
quando um cidadao solicita o agendamento de uma consulta em um ambulatério
médico publico, essa consulta ja atualiza a agenda do médico, os registros para
pagamento da consulta ao médico, a verifica¢do de validade do cartdo de seguridade
social, entre outros processos. Na integragdo horizontal, as bases de dados de cidadios
e empresas nos diversos organismos publicos sdo Unicas ou, se distintas, estdo
completamente integradas, e os processos ampliam suas fronteiras para além de um
determinado organismo, abrangendo toda a cadeia envolvida na operagdo. Em geral, a
integragdo vertical ocorre antes da integragdo horizontal, por causa das diferencas e
discrepancias entre sistemas e bases de dados de diferentes organismos.

5° estagio: integracao
sem fronteiras

Este estagio refere-se a possibilidade de completa integracdo Governo Sociedade,
como ja comeca a ocorrer em algumas cidades, em que toda a infraestrutura de TIC ¢
comunitaria e, com isso, o cidad@o passa a interagir muito mais com o governo. Aqui
se destaca a questdo fundamental da “desfronteirizagdo” das organizagdes: neste
estagio, desaparecem as fronteiras entre agentes de governo e entre estes ¢ a
comunidade, com processos altamente integrados — eliminam-se as interfaces
existentes entre organismos publicos e privados. No quinto estagio € possivel, por
exemplo, integrar processos de compras de um agente de governo com uma bolsa de
compras, atender as necessidades enderegadas, efetuar os correspondentes pagamentos.
Outro exemplo interessante ¢ o caso em que um projeto/obra de governo se encontra
atrasado, e, em decorréncia, os correspondentes eventos de pagamento sdo
postergados. Esse fato pode gerar, automaticamente, a realocacdo dos recursos
envolvidos para outros eventos de pagamento, para os quais nao havia disponibilidade.
Com processos deste tipo, o governo eletronico se transforma em governo baseado em
processos eletronicos integrados com a sociedade, para ela orientados - ¢ ndo apenas
para o beneficio daqueles que governam.

(TORRES; AGUNES, 2009, p. 3)

Rover (2010) destaca ainda ao considerar o modelo de Bélanger e Hiller (2006) , que

existem outras classificacdes para os portais eletronicos governamentais a partir das relagoes

estabelecidas entre o governo e a sociedade:

Informagdo: disseminacdo da informag¢do do governo para os seus cidadios;
Comunicac¢do de duas vias: permite que os cidaddos se comuniquem com o governo
e facam solicitagdes simples; Transa¢do: governos possuem ambientes on-line
disponiveis para transagdes reais com os seus cidaddos; Integracdo: todos os
servicos de governo estdo integrados. Os cidaddos acessam um portal unico que
exige conexao plena e acesso por diversos canais; Participacao politica: relacionada
aos portais que possibilitam votagdes on-line e participagdo com encaminhamentos
de comentarios dos cidaddos acerca do processo de forma completamente on-line.
(ROVER, 2010. p. 20)
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Outra maneira de avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos de governo,
¢ segundo a sua adequacdo a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacgdo, que regulamentam o uso desses instrumentos digitais quando da sua

aplicagdo legal. Assunto que serd abordado mais adiante.

2.6 LEI DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

E importante destacar que historicamente o Brasil sempre foi muito mais
caracterizado pela opacidade da informacao do que pela transparéncia. Para que os ideais que
dizem respeito a constru¢do de governos transparentes prosperem em um Estado democratico
de direito, € necessario que o direito de acesso a informagdo configure-se como um dever da
Administracdo Publica e ndo como um favor. Apesar dos aparatos normativos legais criados
no pais, a cultura da opacidade continua forte, principalmente na gestdo de entes publicos
subnacionais. Segundo a Controladoria Geral da Unido, ¢ papel do Estado promover uma

cultura de transparéncia:

Cabe ao Estado o dever de informar os cidaddos sobre seus direitos e estabelecer que
0 acesso a informagdo publica ¢é a regra e o sigilo, a excegdo. Com a promogio de
uma cultura de abertura de informagdes em ambito governamental, o cidadao pode
participar mais ativamente do processo democratico ao acompanhar e avaliar a
implementagdo de politicas publicas e ao fiscalizar a aplicacao do dinheiro publico.
(CGU, 2013, pag. 9)

As leis brasileiras referentes a transparéncia publica e acesso a informagao nao sdo
uma novidade de ultima hora, diversas leis de ambito nacional abordam esse tema de
diferentes maneiras. No pais, a primeira lei que aproximou o cidadao ao controle das acdes
governamentais foi sancionada em 29 de junho de 1965', permitindo que qualquer individuo
pudesse solicitar a anulacdo e/ou declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patriménio da
Unido e de qualquer Estado. A Constitui¢do Cidada de 1988, logo apods o fim da ditadura
militar, j4 colocava como um direito fundamental dos cidaddos o acesso a informacdes
publicas:

Art. 50. “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional,

! Lei 4.717, estipulava que qualquer cidaddo sera parte legitima para pleitear a anulacdo ou a declaragdo de nulidade de atos
lesivos ao patrimoénio da Unido. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4717.htm. Acesso em 15 de abril
de 2014.
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XXXII - todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”. (C.F. 1988)

Com a promulgacdo da C.F. de 1988, inaugurou-se um rol de leis, decretos e

portarias que tratam de questdes relacionadas ao acesso as informagdes publicas. Para citar as

principais:

Quadro 6— Lista de Leis e Decretos que tratam sobre transparéncia e acesso as informagoes publicas

Lei

Descricao

Constituigdo Federal de 1988 (Art. 1° e Art. 5°)

Garante os direitos basicos de cada cidadido, bem como seu direito
inalienavel de receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei.

Lei Federal n° 8.159/1991

Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias

Lei Federal n® 9.265/1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da Constituigéo, dispondo
sobre a gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania.

Lei Federal n° 9.507/1997 (Habeas Data)

Regula o direito de acesso as informagdes e dispde acerca do
procedimento do Habeas Data:

- Assegura o conhecimento de informagdes relativas ao impetrante, que
constem em registro ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de carater publico;

-para a retificacdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo.

Constitui¢ao Federal de 1998 (Emenda n° 19)

Estabelece os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia a todos os entes federados e a participagdo dos
cidaddos na administrag@o publica direta e indireta, bem como o acesso
dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo e regula a disciplina da representagao contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fun¢do na administragido
publica.

Lei n® 9.784/1999 (Lei do Processo
Administrativo)

Regula o processo administrativo no dmbito da Administragdo Publica
Federal, que veio se dispor sobre preceitos basilares para o processo
administrativo na esfera da Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, visando a prote¢do dos direitos dos administrados e a melhor
execugdo dos fins da Administragdo Publica.

Lei n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)

Trata-se da lei complementar que, observando o artigo 163 da
Constituicdo Federal, estabelece as normas orientadoras das finangas
publicas no Pais. Ela objetiva aprimorar a responsabilidade na gestao
fiscal dos recursos publicos, por meio da agdo planejada e transparente
que possibilite prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas.

Lein® 10.520/2002 (Lei dos Pregdes)

Criou os pregdes presencial e eletronico, modalidade de licitagdo para a
aquisi¢@o de bens e servigcos comuns, em que a disputa pelo
fornecimento ¢ feita por meio de lances em sessdo publica presencial ou
eletronica.

Decreto n° 6.170/2007 (SICONV)

Criou o SICONV - Sistema de Convénios e Contratos de Repasse.

Lein® 131/2009 (Lei da Transparéncia)

Alterou a redagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a
transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a
disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre
a execugdo or¢amentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)

Tem como proposito regulamentar o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informagdes publicas no pais.

45




Fonte: C.F.(2013) e CGU(2013)
Tem grande destaque nesse cenario a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei n® 101/2000:

Em vigor desde 5 de maio de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ¢ uma
lei complementar que regulamenta o artigo 163 da Constitui¢do Federal e estabelece
as normas que orientam as finangas publicas no Pais. Ela objetiva aprimorar a
responsabilidade na gestdo fiscal dos recursos publicos, por meio de agdo planejada
e transparente que possibilite prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o
equilibrio das contas publicas. (CGU, 2013, p. 10)

Nela sdo determinados os limites para gastos com pessoal para todos os poderes e
para as esferas federal, estadual e municipal. Proibe o aumento com despesas de pessoal no
segundo semestre do ultimo ano de mandato. Novas despesas correntes com duragdo maior a
dois anos, so6 poderdo ser efetivadas se sua fonte de financiamento for assegurada. Assegura
que os gestores municipais assumam compromissos com metas fiscais, e prestem contas
publicamente para o legislativo municipal e aos cidaddos, quadrimestralmente, apresentando
demonstrativos de cumprimento das metas que apresentem como foram aplicados e

controlados os recursos do municipio, art. 9°, § 4°.

Essa prestagdo de contas publica esta prevista na LRF através da realizagdo de
audiéncias publicas, que tem por objetivo assegurar a participagdo da populagdo nos processos
de elaboracdo e execugdo dos planos or¢amentarios: Lei Or¢amentéria Anual (LOA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Plano Plurianual (PPA), conforme os termos do art. 48, §

unico, que determina que seja dada ampla divulgacao a sociedade dessas informagoes.

A regra das audiéncias publicas ¢ valida para todos os municipios,
independentemente do seu numero de habitantes. Todas as prefeituras estdo obrigadas a
realizar audiéncias, nos termos do art. 63 da referida lei. Estas deverao ser realizadas na sede
do Poder Legislativo, perante o Plenario ou Comissdo constituida para tal fim. Segundo
ANDRADE (2012, p. 220) durante a realiza¢ao das audiéncias publicas os responsaveis pelas

finangas publicas municipais dardo explicagdes sobre:

“Devem ser dadas explicagdes sobre o cumprimento das metas estabelecidas e no
caso da ndo obtencao dos resultados previstos, deverdo ser demonstradas as medidas
corretivas adotadas ou a adotar para o seu cumprimento. Deve-se discorrer sobre o
comportamento de receitas e despesas no periodo (se houve déficit ou superavit),
cumprimento do limite da divida publica, avaliagdo do cumprimento das metas
bimestrais de arrecadagdo, metas de resultado primario e nominal, entre outras,
visando o equilibrio das contas publicas. Pode-se também discorrer sobre gastos
com ensino, satde, pessoal, restos a pagar, aplicacdo de recursos vinculados etc.
(ANDRADE, 2012, p. 220 ¢ 221)

O nao cumprimento dos limites estabelecidos pela lei acarretam a suspensao de
transferéncias voluntarias, a contratagdo das operacdes de crédito e a concessdo de garantias
para obtencao de créditos, sendo um dos motivos para que estes municipios entrem na lista do

CAUC (Cadastro Unico de Convénios) mantido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).
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A situag@o do estado do Pard avaliada até o dia 30 de junho de 2014, apontava que
85,4% das prefeituras paraenses encontravam-se com pelo menos um apontamento que as
colocavam positivadas nesta lista (AGORAMS, 2014). O CAUC ¢ um cadastro auxiliar que ¢
mantido pela Secretaria do Tesouro Nacional, com informagdes de diversos orgdos da
administracdo publica federal, ele serve para consulta por parte da Unido quando da
celebragdo de convénios para as transferéncias voluntdrias aos municipios. Nao
necessariamente um apontamento inviabiliza o repasse de verbas, mas causa diversos
impedimentos burocraticos que atrasam ou retardam a efetivagdo dos convénios. No contexto
desta pesquisa, caracteriza um indicativo de ndo prestacdo correta de contas, auséncia de
relatdrios obrigatorios exigidos por for¢a da lei e consequentemente um défict de transparéncia na
gestao publica, uma vez que as informagdes disponibilizadas sdo obtidas a partir de:

a) cadastros ou sistemas de registro de adimpléncia mantidos por orgdos ou
entidades federais cuja responsabilidade esteja definida em lei;

b) sistemas subsidiarios de informagdes de carater declaratorio de natureza contabil,
financeira ou fiscal, consideradas suficientes para verificagdo do atendimento de
requisitos fiscais; e

¢) por meio de documentag@o impressa, apresentada diretamente aos orgaos.
(STN, 2015)

Tabela 1 — Lista de municipios da regido norte apontados no CAUC com alguma pendéncia junto a Unido

Quantidade de municipios apontados no CAUC na Regido Norte

Quantidade de Apontamentos Qtd. de
UF Municipios
por UF
1 2 3 mais de 3  Total %

AC 2 4 3 1 10 45,4% 22
AM 7 1 8 20 46 74,2% 62
AP 0 11 1 12 14 87,5% 16
PA 26 19 14 64 123 85,4% 144
RO 15 6 1 2 24 46,2% 52
RR 0 4 3 6 13 86,5% 15
TO 26 13 12 11 62 44.6% 139
NORTE 76 58 42 116 292 67,15% 410

Fonte: Adaptada da Confedere¢ao Nacional de Municipios (CNM, 2014)

Qualquer cidadio pode verificar a situagdo de adimpléncia do seu municipio junto ao

governo federal, para isso basta acessar o site http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br , abaixo a

tela do CAUC referente ao municipio de Belém, no dia 13 de abril de 2015, as 12:15 min.:
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Informagdes para Transferéncias Voluntarias

(\Tuuumkn(mnm

CNPJs Pesquisados: todas as inscrigoes de estabelecimentos categorizados como 6rgaos da Administracao
Direta do ente federado abaixo citado.

Entidade Federativa: BELEM/PA
CNPJ Interveniente: 05.055.009/0001-13-MUNICIPIO DE BELEM

Atendimento aos Requisitos Fiscais:

Data: 13/04/2015

I - Obrigagtes de Adimpléncia Financeira
1.1 | Regularidade quanto a Tributos e Contribuigdes ) PGFN/RFB Comprovado 14/04/2015
Federais e a Divida Ativa da Uniao "’ '*' (Cadastro de Registro
de Adimpléncia)
1.2 | Regularidade quanto a Contribuigtes RFB Comprovado 13/04/2015
Previdenciarias * (Cadastro de Registro
de Adimpléncia)
1.3 |Regularidade quanto a Contribuigbes para o CAIXA Comprovado 24/04/2015
FGTS CAIXA |(cadastro de Registra
de Adimpléncia)
1.4 | Regularidade em relacao a Adimpléncia STN Comprovado 13/04/2015
Financeira em Empréstimos e Financiamentos 't (Cadastro de Registro
concedidos pela Unido de Adimpléncia)
1.5 | Regularidade perante o Poder Plblico Federal CADIN Comprovado 13/04/2015
CADIN | Cadastro de Registro
de Adimpléncia)
Il - Adimplemento na Prestagio de Contas de Convénios
2.1 | Regularidade quanto & Prestagao de Contas de SIAFITransteréncias | Comprovado 13/04/2015
Recursos Federais recebidos anteriormente @"”‘ (Cadastro de Registro
de Adimpléncia)
2.1 | Regularidade quanto a Prestagio de Contas de SICONV Comprovado 13/04/2015
Recursos Federais recebidos anteriormente ‘g.,—_ow (Cadastro de Registro
de Adimpléncia)
Il - Obrigagbes de Transparéncia
3.1 | Publicacio do Relatério de Gestao Fiscal - RGF CAIXA ou Orgio Comprovado 31/05/2015
Z Concedente
(Atualizagio Manual)
3.2 |Publicagio do Relatdrio Resumido de Execucio CAIXA ou Orgfio [*]
Orgamentaria - RREQ A Concedente
(Atualizacio Manual)
3.3 | Encaminhamento das Conlas Anuais STN com base no Comprovado 30/04/2015
T |sisTwsiconF
(Atualizagio Manual)
IV - Adimplemento de Obrigagfes Constitucionais ou Legais
4.1 | Exercicio da Plena Competéncia Tributaria CAIXA ou Orgao Comprovado 30/04/2015
i Concedente
(Atvalizagao Manual)
4.2 | Aplicagao Minima de recursos em Educagéo SIOPE Comprovado 30/04/2015
siope (Sistema Subsidiario
de Informagao)
4.3 | Aplicagao Minima de recursos em Salde SIOPS Comprovado 13/04/2015
& SI0PS {Sistema Subsididrio
de Informagao)
4.4 |Regularidade Previdencidria MPS/SPS Comprovado 07/07/2015
é:" (Cadastro de Registro

Figura I - Print screen do CAUC com resultado para o municipio de Belém’.

Além da restri¢do da prefeitura no que diz respeito a conveniamentos com a Unido,

os ordenadores de despesa podem sofrer punicao através do Codigo Penal e pelas san¢des da

Lei 10.028, que trata dos crimes relacionados a LRF.

2 Extraido do site www.http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br
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com a promulgagdo da Lei n° 101, de 4 de maio de 2000, todos e quaisquer indicios
de ma gestdo fiscal, orcamentéria e financeira, por seus responsaveis, ou seja , o
ordenador de despesa, serdo questionados e punidos conforme o art. 73 do referido
ditame legal, assim como da Lei n° 10.028/00, ou seja, o Codigo Penal Brasileiro.
(ANDRADE, 2012, p. 113)

Ja a Lei n® 131/2009 chamada Lei da Transparéncia ou Lei Capiberibe, de autoria do
Senador do estado do Amapd, Jodo Capiberibe, ¢ uma lei complementar que acrescentou
novos dispositivos a Lei n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Além de fortalecer
ainda mais a participagdao da sociedade no processo or¢gamentario, a Lei afirma que todos os
gestores publicos do pais sdo obrigados a disponibilizar na internet, informagdes
pormenorizadas e atualizadas em fempo real sobre a execugdo orcamentdria (receitas e
despesas) de todos os 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario da Unido,

Estados, municipios e do Distrito Federal.

Conforme definido pelo Decreto no 7.185/2010, a liberagdo em tempo real se refere
a disponibilizacdo das informagdes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso
publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo
sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservagdo das rotinas de seguranca
operacional necessarios ao seu pleno funcionamento. (CGU, 2013. p. 26).

Segundo a LC n° 131/2009 e Decreto n°® 7.185/2010, devem ser disponibilizadas as
seguintes informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras, no decorrer da
execug¢ao orgamentaria e financeira:

I. quanto as despesas:
a) o valor do empenho, liquidagdo e pagamento;
b) o nimero do correspondente processo da execucdo, quando for o caso;

c) a classificagdo orcamentaria, especificando a unidade orgamentaria, fungao,
subfung¢do, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos
de operagdes independentes da execucdo or¢amentaria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios;

e) o procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso, com o nimero do correspondente processo; €

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;
II. quanto a receita

Deve-se publicar os valores de todas as receitas da unidade gestora, compreendendo
no minimo sua natureza, relativas a:

a) previsao;
b) langamento, quando for o caso; e
¢) arrecadacdo, inclusive referente a recursos extraordinarios. (CGU, 2013, p. 6)

A LC n° 131/2009 definiu prazos diferentes para o cumprimento de tais dispositivos,
a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios com mais de cem mil habitantes: tiveram até

maio de 2010 para atender a lei, os municipios que possuem entre cinquenta e cem mil
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pessoas, até maio de 2011 e municipios com até cinquenta mil habitantes até 28 de maio de

2013.

Para que se garanta um padrdo minimo de qualidade em relagdo a essas informagdes,
o Decreto n® 7.185/2010 discorre sobre os requisitos necessarios € desejaveis aos sistemas por
meio dos quais todos os entes, inclusive os municipios de pequeno porte, devem

disponibiliza-las. Como por exemplo:

- a obrigatoriedade da possibilidade de armazenamento, importagdo e exportacdao dos

dados disponiveis ¢ obrigatoria ao sistema;

- € a existéncia no sistema de publicacdo municipal de mecanismos que garantam a

integridade, confiabilidade e disponibilidade da informacao registrada e exportada.

O n3o cumprimento da legislagdo, como ja mencionado anteriormente, acarreta a
impossibilidade do ente receber transferéncias voluntarias de recursos da Unido, podendo
também no caso dos municipios, o prefeito responder por crime de responsabilidade (Art. 10,
Itens 4 ¢ 12, Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950 e Art. 1°, Incisos VII e XXIII, Decreto-Lei n°
201, de 27 de fevereiro de 1967, respectivamente). (C.F. 1988)

Apesar de todo esse aparato normativo existente no pais, faltava uma lei que

regulamentasse os direitos constitucionais dos cidaddos de acesso as informagdes publicas sob

a guarda do Estado brasileiro. A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei n® 12.527,

sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro de 2011, entrou em vigor em 16
de maio de 2012 com esse propdsito. A Controladoria Geral da Unido em seu Manual da Lei
de Acesso a Informacdo para Estados e Municipios destaca que “a garantia do direito de
acesso a informagdes traz vantagens para a sociedade e para a Administracdo Publica. De
modo geral, o acesso as informagdes publicas ¢ um requisito importante para a luta contra a

corrupcao, o aperfeicoamento da gestdo publica, o controle social e a participagdo popular”.

(CGU, 2013. p. 6)

A Lei de Acesso a Informacdo regulamenta o direito a informacdo publica previsto na
Constitui¢ao Federal de 1988. A LAI estabelece que toda informagdo produzida ou custodiada
por 6rgaos e entidades publicas ¢ passivel de ser ofertada ao cidaddo, a ndo ser que esteja
sujeita a restrigdes de acesso legalmente estabelecidas, sejam elas:

(i) informagdes classificadas nos graus de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, nos
termos da propria LAI; (ii) informagdes pessoais, afetas a intimidade e a vida privada das
pessoas naturais; ou (iii) informagdes protegidas por outras legislagdes vigentes no Pais,
como ¢ o caso do sigilo fiscal e do sigilo bancario. (CGU, 2013. p. 7)

Para operacionalizar o direito a informacdo, a LAI garante a sociedade o acesso a

informacgdes publicas de duas formas: através da Transparéncia Ativa e da Transparéncia

Passiva.
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A primeira ocorre quando o Estado concede pro-ativamente amplo acesso a

informagdes de interesse coletivo e geral, divulgando-as, em seus sitios eletronicos na

Internet. Os artigos da LAI que fazem referéncia expressa a iniciativas de Transparéncia Ativa

sao:

Art. 3°. “Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

()

II - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

(...)

Art. 8°. “E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. (LAI, 2011)

O artigo 8° da LAI, estabelece ainda uma lista minima de informagdes que devem ser

disponibilizadas por todos os entes da administra¢ao publica (§ 1° do art. 8°):

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

IT — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
III — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos ¢ obras de
orgaos ¢ entidades e;

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Ainda no artigo 8° da LAI, § 2°, consta a normatizacdo do uso da internet como canal

obrigatorio para a divulgacdo de informacdes relativas a Transparéncia Ativa, através de sites

de acesso a informacdo criados especialmente para esta finalidade ou no Portal de

Transparéncia dos Estados e municipios, conforme transcrito abaixo:

§ 2°. “Para cumprimento do disposto no caput, os dorgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet)”. (LAI, 2011)

No § 3° do artigo 8° da LAI, encontram-se alguns requisitos que os sites na internet

criados para divulgagdo de informacdes definidas pela Lei como objetos de Transparéncia

Ativa devem cumprir:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

I - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;
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IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informacao;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio e;

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9° da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho de 2008. (LAIL, 2011)

Torna-se evidente assim que os entes publicos submetidos a Lei de Acesso a
Informacgao, devem cumprir ndo somente os estatutos da Lei 12.527/2011, mas também
devem levar em consideragdio no momento de implementar seus instrumentos de

Transparéncia Ativa na internet, o que exige a Lei Complementar 131/2009.

Vale lembrar que no caso de municipios com menos de 10 mil habitantes, a
publicagdo na rede mundial de computadores das informagdes relacionadas a
Transparéncia Ativa ¢ facultada. (CGU, 2013. p. 43)

No Estado do Pard, apenas 12 municipios estdo desobrigados de publicar suas
informagdes referentes a Transparéncia Ativa na internet, sdo eles: Santa Cruz do Arari,
Magalhaes Barata, Peixe-Boi, Faro, Palestina do Para, Brejo Grande do Araguaia, Abel
Figueiredo, Santarém Novo, Sdo Joao da Ponta, Pau-d'Arco, Sapucaia e¢ Bannach. Mas
continuam obrigados a divulgar, em tempo real, as informacdes relativas a execu¢do
orcamentaria e financeira, conforme estabelecido no art. 73-B da Lei Complementar no 101/

2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Como mencionado anteriormente a LAI também estabelece normativamente quais os
procedimentos que devem ser desenvolvidos, para que os entes publicos brasileiros cumpram
as exigéncias relacionadas a Transparéncia Passiva "quando algum oOrgdo ou ente ¢
demandado pela sociedade a prestar informagdes que sejam de interesse geral ou coletivo,
desde que ndo sejam resguardadas por sigilo." (CGU, 2013. p. 17) No seu artigo 10, a Lei de
Acesso a Informacgdo trata da obrigatoriedade que os 6rgaos governamentais tem, de prestar

informacdes solicitadas pela sociedade:

Art. 10. “Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informagdes
aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a especificagdo da
informag@o requerida”. (LAIL 2011)

A LAI prevé ainda o estabelecimento de um Servigo de Informagdes ao Cidadao

(SIC) fisico, descrito no inciso I do artigo 9° da Lei:

Art. 9°. “ O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:
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I - criagdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
¢) protocolizar documentos ¢ requerimentos de acesso a informagdes”.

(LAT, 2011)

Portanto, a LAI obriga todos os entes federados a organizarem uma estrutura fisica
para atender as demandas das pessoas fisicas e juridicas presencialmente. Em seu Art. 9°, a
Lei de Acesso a Informagdo determina que o SIC funcione em local com condigdes
apropriadas para que seja prestado o servico de atendimento, orienta¢do e informagao sobre o
tramite de documentos. A este espago fisico de atendimento soma-se o Sistema Eletronico do
Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), que se constitui em um espaco digital acessivel,
via internet, onde € possivel cadastrar, monitorar e acompanhar o pedido de informagdo. Sao
atribui¢coes do Servigo de Informacdes ao Cidadao - SIC:

* Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;
* Informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

» Normatizar o protocolo de documentos e requerimentos de acesso a informagdes.
(CGU, 2012)

A Lei também estabelece, em seu artigo 40, que o dirigente maximo de cada 6rgao
ou entidade da administracdo publica federal designara autoridade para, no dmbito da sua

unidade administrativa, exercer as seguintes atribuicdes:

» Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei,

* Monitorar a implementagdo do disposto na LAI e apresentar relatorios periodicos
sobre o seu cumprimento;

* Recomendar as medidas indispenséaveis a implementagdo e ao aperfeigoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei; e

* Orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento da LAI e de seus

regulamentos. (CGU, 2012)
A questdes operacionais que dizem respeito a implementac¢do e funcionamento dos
SICs, como por exemplo, horarios de atendimento e regras de atendimento, devem ser
regulamentadas pelos estados e municipios, através de lei ou decreto. Segundo a propria CGU
(6rgdo responsavel pela implementacdo e monitoramento da lei a nivel federal) a
regulamentacdo por parte dos entes subnacionais pode gerar uma série de vantagens para os

governos e a sociedade civil:

Uma regulamentagdo tempestiva e que contemple com eficacia os ditames da LAI
traz vantagens aos gestores e aos cidaddos dos municipios, amplia direitos e evita
uma série de problemas politicos e juridicos...A norma aprovada localmente tem
uma fun¢do muito importante: ajusta os mandamentos gerais da Lei a realidade do
ente especifico. Ou seja, a regulamentacdo municipal da LAI traduz as regras
genéricas e abstratas da Lei de Acesso a Informacao as especificidades da prefeitura
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ou camara legislativa interessada em conferir maior efetividade ao exercicio do
direito de acesso as informagdes publicas. (CGU, 2013. p. 6)

A nao regulamentacao da LAI na esfera municipal, pode, segundo o Guia técnico de
regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagao em Municipios e Check List, gerar varios

riscos, conforme demonstra o quadro 7 (CGU, 2013).

Quadro 7 - Lista de riscos na falta de regulamentacdo local da LAI

* Os procedimentos de acesso a informagao nao ficam claros para os cidadaos e tampouco para
os servidores publicos;

* Nao se prevé quem ¢ o responsavel pelo fornecimento das informagdes;

* Ha incerteza e desinformacao quanto a possibilidade de interposic¢ao de recursos diante de
negativa de informacao;

* O orgdo corre o risco de fornecer informagdes sigilosas indevidamente;

* Informagdes sigilosas podem ser classificadas sem o devido respaldo legal;

* Caso haja acdes judiciais a respeito de acesso a informacao no municipio, a decisdo judicial se
fundamentara apenas na Lei Nacional, j& que o 6rgdo municipal e os servidores ndo poderdo
recorrer a outros normativos locais que os orientem,;

* Os Tribunais de Contas, 6rgaos que t€m por competéncia o acompanhamento das contas e da

transparéncia nos municipios, tem entre suas atribuigcdes aplicar sanc¢des se identificarem.

Adaptado CGU, 2013.

Mas ¢ importante relembrar que “a Lei de Acesso a Informagdo subordina todos os
6rgdos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio nos trés niveis da federagao” (CGU, 2013. p 6). Portanto, a LAI se aplica
automaticamente, a todos os orgdos a ela subordinados incluindo Prefeituras e Camaras
Legislativas. E esta em vigor desde o dia 16 de maio de 2012, independentemente de estar

regulada localmente ou nao.

A grande maioria dos estados da federagdo brasileira ja regulamentou a LAI,
movimento este que vem sendo acompanhado de maneira menos acelerada pelas prefeituras
municipais. Vale a pena analisar o "Mapa da Transparéncia", trabalho que a CGU vem
fazendo, de acompanhamento dos sites oficiais do poder executivo dos estados e municipios
que ja regulamentaram localmente a Lei de Acesso a Informagao.

O ultimo levantamento foi realizado entre os meses fevereiro/marco de 2015, e
verificou-se que a regulamentagdo da LAI foi realizada em 81% dos estados (incluindo
governo federal), 74% das capitais e nos municipios acima de 100 mil habitantes, em apenas

36% (incluindo capitais) foi localizada regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagao.
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Na regido Amazonica ¢ onde concentram-se o maior nimero de estados que ainda
ndo regulamentaram a Lei de Acesso a Informacdo, entre eles estdo: Amazonas, Pari,
Roraima e Amapa. Dos municipios com mais de 100 mil habitantes do Pard, segundo a CGU
apenas Belém (Lei 8.912/2012) e Abaetetuba (Lei 363/2013) regulamentaram a Lei de Acesso
a Informacgdo. No entanto, esta pesquisa constatou que a cidade de Ananindeua (Lei N°

2.593/2012) também regulamentou a LAI.

RR AP

I LAl REGULAMENTADA LAl NAQ REGULAMENTADA

Figura 2 — Mapa da Transparéncia segundo a regulamentacdo da LAI no Brasil.?

Mais um aspecto importante a se destacar em rela¢do a Lei de Acesso a Informagao,
¢ o que diz respeito aos prazos, a LAI estabelece que em caso de ndo poder disponibilizar as
informagdes de maneira imediata, o poder publico terd prazo de 20 de dias corridos para

apresentar a informagdo ao demandante. No caso de ndo conseguir reunir os dados neste

3 Fonte: CGU (2015)
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tempo, pode prorrogar o tempo de resposta por mais 10 dias corridos, desde que justifique a

prorrogagao.

A Lei traz ainda varios conceitos e principios norteadores do direito fundamental de

acesso a informagdo, bem como estabelece orientacdes gerais quanto aos procedimentos para

esse acesso. O quadro 8 apresenta a lista com os conceitos mais importantes contidos na LAI:

Quadro 8 — Lista dos conceitos mais importantes contidos na Lei 12.527/2011

Conceito Significado

Informagao Dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

Documento Unidade de registro de informagdes, qualquer que

seja o suporte ou formato.

Informagado Pessoal

Aquela submetida temporariamente a restrigao de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado.

Informacao Sigilosa

Conjunto de agdes referentes a producao, recepcao,
classificacao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transporte, transmissdo, distribui¢do, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinacdo
ou controle da informagao.

Tratamento da Informacao

Conjunto de agdes referentes a producdo, recepcao,
classificacdo, utiliza¢do, acesso, reproducao,
transporte, transmissdo, distribui¢do, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo, destinacao
ou controle da informacao.

Disponibilidade Qualidade da informagédo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados.

Autenticidade Qualidade da informagédo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema.

Integridade Qualidade da informagdo nido modificada, inclusive
quanto a sua origem, transito e destino.

Primariedade Qualidade da informacéo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem
modificagoes.

Adaptado CGU (2013)

Os principios e diretrizes que norteiam a LAI fundamentam-se nas bases da

“publicidade méxima como preceito geral e o sigilo como exce¢do”. (CGU, 2013. p. 13) O

quadro 9 revela uma lista dos principios de maior relevancia:

Quadro 9 — Lista dos principios mais importantes contidos na Lei 12.527/2011
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Principio Significado

1. Da publicidade méaxima A abrangéncia do direito a informagéo deve ser
ampla no tocante ao espectro de informagdes e
orgdos envolvidos, bem como quanto aos individuos
que poderdo reivindicar esse direito;

2. Da transparéncia ativa e a obrigacdo de Os orgaos publicos tém a obrigagéo de publicar
publicar informagdes de interesse publico, ndo basta atender
apenas aos pedidos de informacdo. O ideal é que a
quantidade de informagdes disponibilizadas pro-
ativamente aumente com o passar do tempo;

3. Da abertura de dados Estimulo a disponibilizagdo de dados em formato
aberto;
4. Da promogado de um governo aberto Os orgaos publicos precisam estimular a supera¢ao

da cultura do sigilo e promover ativamente uma
cultura de acesso. E preciso que todos os envolvidos
na gestdo publica compreendam que a abertura do
governo ¢ mais do que uma obrigacdo, ¢ também um
direito humano fundamental e

essencial para a governanga efetiva e apropriada;

5. Da criag@o de procedimentos que facilitem | Os pedidos de informagdo devem ser

0 acesso processados mediante procedimentos ageis, de
forma transparente e em linguagem de facil
compreensao,

com a possibilidade de apresentagao de recurso em
caso de negativa da informagdo. Para o atendimento
de demandas de qualquer pessoa por essas
informagdes, devem ser utilizados os meios de
comunicagao

viabilizados pela tecnologia da informagao.

Adaptado CGU (2013)

Apesar de existirem varios exemplos de gestdes que aderiram e cumprem a lei de
acesso a informacgdes, divulgando as informagdes dentro dos portais de transparéncia, a
qualidade dessas informagdes ainda ¢ questionavel. Varios s3o o0s casos em que as
informacdes ficam disponiveis, mas ndo sao inteligiveis para populagdo, ou sdo de dificil
compreensao, pois € necessario um entendimento sobre a lei, conhecer sua estrutura, saber a
quais temas ela se refere e ter o conhecimento das palavras chaves que dizem respeito a esta
normativa. Com esse intuito a CGU desenvolveu varios materiais de apoio a municipios
pequenos e médios, entre essas publicacdes estd a Cartilha de Acesso a Informagdo na qual
pode-se visualizar um mapa com o fluxo de informacgdes referentes ao tema, onde encontrar e
as palavras-chaves da Lei de Acesso a Informagao.

Quadro 10 - Mapa da Lei de Acesso a Informacao 12.527/2011
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Tema:

v

Garantias do direito de
acesso

Regras sobre a divulgacao
de rotina ou proativa de
informacoes

Processamento de pedidos
de Informacao

Direito de recurso a
negativa de liberacao de
informacao

Excecdes ao direito de

dCes50

Tratamento de informacoes
pessoais

Responsabilidade dos
agentes publicos

Onde encontrar:

r

Artigos 3, 6, 7

Artigos8e 9

Artigos
1011,12,13 e 14

Artigos 15,16,17

Artigos 21 ao 30

Artigo 31

Artigos 32, 33, 34

Palavras-chave:

v

Principios do direito de
acesso/Compromisso do
Estado

Categorias de informacao/

Servico de Informacoes

ao Cidadao/Modos de
divulgar

Identificacao e pesquisa
de documentos/Meios
de divulgacao/Custos/
Prazos de atendimento

Pedido de desclassificacao/
Autoridades responsaveis/
Ritos legais

Niveis de classificacao/
Regras/Justificativa do
Nao-acesso

Repeito as liberdades e
garantias individuais

Condutas ilicitas / Principio
do contraditdrio

Extraido (CGU, 2011)

No entanto para que uma lei de acesso a informagado, obtenha éxito no seu proposito €

necessario o cultivo de um processo continuo de comunicacdo publica entre governo e

sociedade, tema que sera analisado a seguir.

3. DEMOCRACIA E ESFERA PUBLICA

3.1 COMUNICACAO PUBLICA E TECNOLOGIA




Para a discussdo da comunicagao publica, ¢ necessario antes distinguir os conceitos
de informagdo e comunicacdo, considerados como fundamentais para a discussdo sobre a
democracia e a transparéncia. Segundo Wolton (2010) ambos possuem facetas contraditorias e
indissocidveis, ligadas a uma dimensao normativa que “no caso da informacdo, remete a ideia
de verdade e, no da comunicagdo, a de compartilhamento” (2010, p. 24). Ambos estdo em um
mesmo patamar referencial, e possuem um mesmo ideal democratico. Wolton (2010) fala
sobre o papel importante da tecnologia nas questdes de comunicagdo, mas ressalta os seus
limites:

Repensar as relagdes entre informacdo e comunicagdo implica, antes de tudo, a
questdo da comunicacdo e lembrar que a tecnologia indiscutivelmente facilita a
comunicagdo humana, basta olhar um século para tras, mas isso ja nao ¢ suficiente.
A midiatiza¢do da transmissdo e a intera¢do ndo produzem necessariamente um
sistema de comunica¢do. Sim, as tecnologias progrediram consideravelmente
permitindo melhorar as comunicagdes sociais. Nao, elas nunca serdo suficientes,
para resolver as aporias existenciais da comunicagdo humana ou, entdo, estamos
caminhando para soliddes interativas. (WOLTON, 2010, p. 31)
Compreende-se a importancia da tecnologia e da internet na realizagcdo das interagdes
€ Nnos processos comunicativos, mas consideramos a comunicacdo como uma atividade
humana e politica, que pode ser facilitada pela tecnicidade e ndo uma agdo meramente

técnica.

3.1.1 Comunicac¢ao publica

Ainda ndo ha consenso sobre o conceito de comunicagdo publica e considera-se em
processo de construcio (BRANDAO, 2007). Foram identificadas cinco diferentes areas de
conhecimento como integrantes da area da comunicacdo publica. A primeira ¢ a area da
comunicacdo organizacional, referente a comunicacdo das organizacdes (empresas e
instituicdes publicas) com o seu publico interno e externo. A segunda ¢ a identificagdo com a
comunicacdo cientifica que tem o objetivo de “criar canais de integragdo da ciéncia com a
vida cotidiana das pessoas” (BRANDAO, 2007, p. 3). A terceira é aquela associada a
comunicacdo do Estado ou governamental, que considera que os governos possuem
responsabilidade em realizar a comunicagdo e transmitir informagdes publicas a sociedade. A
quarta vertente ¢ ligada a comunicagao politica, que neste caso pode se referir & comunicagao
publica de governo ou partidos politicos e disputas entre os meios de comunicagdo ¢ a
sociedade na producdo de contetidos. Por fim, a comunicagdo publica identificada como
estratégias de comunicagdo da sociedade civil organizada (Ibid, 2007).

Dentre essas nogodes, Brandao (2007) destaca que a comunicagdo publica como

comunicacao politica ¢ a mais conhecida e utilizada. A autora citando McQuail, relaciona os

59



conceitos de publico, comunica¢do publica e espago publico com tedricos da Europa e dos

Estados Unidos sobre o termo comunicagdo publica que:

denota a intricada rede de transagdes informacionais, expressiva e solidarias que
ocorrem na “esfera ptblica” ou o espago publico de qualquer sociedade [...]. Em seu
significado moderno extendido, este espago designa principalmente os canis e rede
de comunicag@o massiva, € 0 tempo ¢ o espago reservados nos meios para a atengao
sobre temas de preocupacdo publica geral. Também abarca a referéncia a um
dominio de tematicas de interesse geral acerca da quais ¢ pertinente e legitimo
comunicar-se aberta e livremente (BRANDAO apud MCQUALIL, 2007, p. 6)

Considera-se entdo que a comunicacdo publica se caracteriza pelos processos
comunicativos entre as instituicdes publicas e a sociedade com a troca de informagdes de
interesse publico. Segundo Duarte (2009), a comunicagao publica ¢ realizada em um ambiente
de interagdo com fluxos de informagdo compartilhados entre os atores sociais como o
governo, o Estado, a sociedade civil em torno de temas como a cidadania, a democratizacao, a
participagdo, o didlogo, o interesse publico, que representam uma referéncia para a discussao
da comunicagdo publica. Para o autor, ¢ necessario assumir uma perspectiva cidada na
comunicacdo com temas de interesse publico ou coletivo. Duarte (2009) fez uma
representagdo grafica do campo da comunicacdo publica para evidenciar os principais atores

que o compoe.

Empresas

AMBIENTE DE COMUNI CAGAO DE
INTERESSE PUBLICO //,_ o=

< Executivo

Imprensa
Governo

Enlidades
Representativas

-~ .
4 Movimentos
Sociais
\__‘_\_‘_‘_'_'_’_/

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Figura 3 — Modelo de campo da comunicagdo publica
A representacdo grafica do modelo de campo da comunicacdo publica proposto por
Duarte, possui uma natural limitacdo por conta da complexidade propria da dinamica do

campo, mas consegue mostrar os atores que possuem acdes € comunicacdes especificas ao
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ambiente de interesse publico e outros que atuam no ambiente de interesse publico e privado
ao mesmo tempo como as empresas, a imprensa, o cidaddo e as entidades representativas.

A comunicagdo publica segue as premissas da comunica¢do, do didlogo e da
participacdo em detrimento da mera divulgacdo e do dirigismo, com mais poder para a
sociedade e menos para os governos (DUARTE, 2007). O interesse para a comunicagao ¢ no
publico, que ¢ o cidaddo.

O setor governamental possui diversas formas estabelecidas de comunicagdo entre as
instituigdes publicas e os cidaddos que estdo organizadas de forma eletronica pelos servigos
de e-gov, ou governo eletronico, a exemplo dos sites institucionais, das pesquisas e das
consultas publicas (MONTEIRO, 2007). Podemos exemplificar com a recente consulta
publica sobre a politica nacional de participagdo social, realizada pela secretaria geral da
presidéncia da republica para receber contribui¢des da sociedade sobre o texto que
regulamenta as regras de participagdo social nas politicas publicas no pais.

As metas definidas para a comunicagdo publica devem estar concatenadas com as
missdes das instituigdes publicas (ZEMOR, 2007), e devem ser estabelecidas relagdes
dialogicas entre os governos e a sociedade para que além de tornarem publicas as informagdes

pertinentes aos cidadaos, se estabeleca também um processo comunicativo:

a comunicagdo publica assume diferentes formas ligadas as missdes das instituigdes
publicas. Ela ¢ encarregada de tornar a informacdo disponivel ao publico, de
estabelecer a rela¢do e o diadlogo capazes de tornar um servigo desejavel e preciso,
de apresentar os servigos oferecidos pela administragdo, pelas coletividades
territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituigoes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informag@o e a¢cdes de comunicagio
de interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou
seja, da comunicacdo do debate publico que acompanha os processos decisorios
(ZEMOR, 2007, p. 214)

Dentre das instituicdes, politicas ou ndo, realizam-se acgdes de comunicagdo
institucional com o objetivo de “apresentar o papel do organismo, de afirmar sua identidade e
sua imagem, de prestar contas do conjunto de suas atividades e, de modo mais geral, de
acompanhar a politica da instituigdo” (ZEMOR, 2007, p. 234), em uma perspectiva mais
global, que leva em consideracdo tanto as questdes relacionadas a comunicacgdo interna da
institui¢do, quanto aquelas que se retém a comunicagao externa.

Segundo Zémor (2007), o campo de intervencdo da comunicagdo institucional pode
ser constituido por circulos concéntricos, que referem-se ao interior da instituicdo, ao
ambiente operacional (microambiente), ambiente setorial (mesoambiente) e ambiente geral
(macroambiente).

O circulo do ambiente interior esta relacionado ao quadro de funciondrios, as fungdes

realizadas e trata da comunicacdo interna. O circulo do ambiente operacional diz respeito aos
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usuarios que podem ser individuais, empresas e outras instituicdes, referindo-se a
disponibilizagdo de dados publicos. O ambiente setorial se caracteriza pela imprensa e midias
especializadas com agdes de relagdo publica e campanhas publicitarias. E por fim, o ambiente
geral que engloba as relagdes internacionais, juntamente com os meios de comunicac¢ao, no
ambito de uma comunicacdo civica e de interesse geral. A relacdo entre a institui¢do publica, o

campo da comunicagado, as finalidades da comunicacao, os referentes da linguagem, as formas

de modalidade da comunicagdo podem ser visualizadas na figura abaixo:

A Institui Finalidades da Referentes da Formas e modalidades da
ﬁ[gﬂo 0 campo da comunicagio ool i m; -
[0 pessoal | A
(funciondrios, contratados eic.) | | _ qualidade da agio dos [ Comunicagio interna %—
- Estado-maior | | agentes e condigdes de (informacio e escuta)
_mm qadee de 1 wabalho - ligagbes hierdrquicas e funcionais
Interior - fungbes reali | | - mobilizagio interna identidade womdlmauos,uminuasmtenm
- departamentos e servigos decisdes, negociaghes
- Servicos - I -preparacaoparu -tratameutomlomléum, Internet
incorporados | comunicagio externa - lugares e suportes de informagio
- Gabinete, tutelas... | - reunies, participagbes...
G legitimidade
Dpusuanes ! |- cbrigagto de informar [Disponibilizagio de dados piiblicos |
- usudrios individuais | {acesso, consulta, difusao, uso da Internet z
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Figura 4 — Servigo da comunicagdo institucional

As categorizacdes do conceito de comunicagdo publica possuem pontos divergentes e
outros consensuais, mas alguns aspectos sdo sempre ressaltados pelos autores, como a nogao
de comunicacdo associada a compreensao do publico, a questdo sobre a operacdo em
diferentes cenarios, como estatal, o politico, o organizacional ¢ o mididtico, ¢ o fato do
conceito ser vinculado a principios como visibilidade, incluso e participagio (LOPEZ, 2007).

Nessa discussdo busca-se constituir uma proposta geral de comunicagdo publica que
considere a area pela sua pluralidade de campos que sdo diferenciados, mas articulados entre
si, através das suas metodologias e estratégias, que diversas vezes sdo colocadas como agdes

divergentes e excludentes (Ibid, 2007). “Nos casos da empresa privada e do setor estatal, a
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area de comunicacao costuma ser um corpo desmembrado cujas partes andam pelos cantos
pedindo para serem articuladas e integradas em um sé sistema que lhes dé sentido [...]”.
(LOPEZ, 2007, p. 250).

Isso posto, destacam-se trés etapas para a discussao e busca por essa concepgao geral
da comunicagdo publica, segundo Lopez (2007). A primeira se refere a criagdo de nogdes
iniciais sobre o conceito de comunicagdo publica. Temos o conceito de comunicacio
macrointencional, onde a comunicagdo possui um papel importante na articulagdo entre as
acdes com objetivos na area de beneficio social, nos campos da produgdo, transmissdo e

democratizag¢ao dos conteudos de comunicagao:

De acordo com esse modelo, o “produtor social” inicia o processo através de uma
acdo comunicativa, que procura “editar” um discurso mobilizador (horizonte de
futuro desejavel) promovido e difundido através dos meios massivos e orientado a
construir uma rede com os mediadores. Esses sdo capazes de reescrevé-lo com
autonomia, na medida em que ndo aderem nem a ele nem a mensagens especificas,
mas ao proposito (reeditores), e assumem a responsabilidade de dar sentido ao
mesmo, para os publicos que conhecem e com os quais possuem credibilidade.
(LOPEZ, 2007, p. 249)

As contribui¢des que esse modelo trouxe para a discussdao da comunicacao nesse
cenario de atuacdo para propositos comuns, foi a designagdo da mobilizagdo social como
condutor e objetivo desse tipo de comunicacdo, dita “comunica¢do social”, e a forma como
esse modelo conformou uma tensdo entre a coletivizacdo de conteudos € mensagens e a
construcdo de redes de reedigdo para a mobilizagio social (LOPEZ, 2007).

Outra no¢ado ¢ a constituicdo dos campos de comunicagdo publica, onde € necessaria
a critica ao enfoque simplificador que separa os ambientes da comunicag¢do dentro de uma
instituicdo a exemplo do distanciamento dos setores que trabalham com a publicidade dos
produtos, o contato com os clientes e aqueles que realizam ac¢des de comunicagdo interna,
muitas vezes coordenadas pelos setores de recursos humanos, completamente separado das
demais area da comunicagdo. Lopez (2007) avalia que a comunicagdo ¢ uma s6, independente
das diferencas de metodologias, ferramentas e dinamicas, e ressalta que quando ha essa
diferenciacdo e distanciamento das areas da comunicagdo interna e comunica¢ao externa da
instituicdo (seja publica ou privada), inevitavelmente, a segunda serd mais privilegiada e
valorizada do que a primeira.

Trata-se aqui do sentido que ¢ dado a comunicacdo, geralmente como instrumento de
transmissdo de mensagens e ndo através de uma compreensdo estratégica da comunicagdo
com um enfoque de articulagdo de sentido. Essa compreensdo esta relacionada com os tipos
de perguntas que sdo feitos sobre os objetivos da intervengdo comunicativa. Para Lopez
(2007), para a discussdao de uma concepg¢ao geral da comunicagdo, ¢ necessario a criacao de

quatro perguntas que vao estruturar quatro grandes eixos de intervencdo da comunicagao
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sendo estratégicos para a articulacdo entre os significados e os sentidos compartilhados nas

instituicdes e na esfera publica.

A comunicacio corporativa
procura definir uma identidade
corporativa, na medida em que
se propde construir e trabalhar

a imagem que projeta para a

sociedade.

A comunicacio organizacional

A comunicacdo informativa
procura garantir que a
organizacdo ou a mobilizacdo
se expressem frente & sociedade
e lhe comuniquem seu relato.

A comunica¢ao mobilizadora

procura garantir a estruturaea  procura fazer com que a
coeréncia da organizagdooua  organizacio ou a mobilizacdo
mobilizaco do ponto de vistada  convoquem e interajam com a
adequada articulagéio de acbese  sociedade.
esfor¢os para alcancar
0 proposito.

Figura 5 - Modelo Geral de Comunicagdo Publica

A pergunta sobre a identidade, relacionada a comunicagdo corporativa, tem o
objetivo de constituir a imagem que a organizagao/institui¢do quer criar sobre si perante o seu
publico (interno e externo) com o intuito de obter legitimidade e credibilidade em relacao ao
seu discurso, de acordo com a identidade corporativa reconhecida pelas audiéncias,
diferenciando-a das outras institui¢des.

A segunda pergunta sobre o relato no ambito da comunicagdo informativa, tem o
intuito de estabelecer qual a mensagem/contetido que se deseja comunicar ao seu publico e
em qual meio este deve ser veiculado. Considera-se como campo especifico da pratica
jornalistica nos projetos de comunicagdo e também “ndo se restringe a geracao de noticia, e
aponta a integralidade e suficiéncia da producao e socializagdo da informacao orientada tanto
para o publico externo como para o publico interno do grupo, movimento ou organizagao
(LOPEZ, 2007, p. 252).

J& a area da comunicacdo mobilizadora relacionada a pergunta sobre a interagdo com
grupos de interesses busca promover a interagdo comunicativa para o compartilhamento da
producao de sentido com sujeitos que mesmo pensando diferente uns dos outros, podem
chegar a um consenso social para se obter propositos comuns.

Por fim, na area da comunica¢do organizacional temos a pergunta sobre a coeréncia,
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relacionada a unidade dos principios que regem e dao coeréncia as acdes da organizagdo (seja
instituicao ou grupo/movimento). Essa drea ndo se restringe a atuagdo interna € com 0s grupos
internos, pois existe a possibilidade a publicos de interesses proximos, mas externos.

Pela segunda etapa da constituicdo do modelo geral, temos a nocao da inclusao do
publico, que apesar de considerar a diferenca, a diversidade e a pluralidade dos publicos,
considera ser possivel a mobilizacdo de diferentes pessoas em torno de objetivos comuns,

questdo necessaria para a caracteriza¢ao do conceito de comunicagao publica:

Comunicagdo publica é, no meu conceito, a que se da na esfera publica, seja para
construir bens publicos (politica), para incidir na agenda publica (midiatica), para
fazer a comunicacdo das entidades do Estado com a sociedade (estatal), para
construir sentido compartilhado ao interior da organizagdo (organizacional), ou
como resultado das interagcdes proprias dos movimentos sociais (da vida social).
Portanto, sua definicdo comega por incluir a no¢do do “publico”, que para Nora
Rabotnikof é o que ¢ “visivel, manifesto, coletivo e acessivel” e para José Bernardo
Toro: “o que convém a todos, da mesma maneira, para a dignidade de todos
(LOPEZ, 2007, p. 255).

A terceira etapa, refere-se ao desenvolvimento das metodologias para a constituicao
de um modelo geral da comunicagdo publica. O desenho das ferramentas foi discutido por
vinte e uma entidades colombianas que participaram do programa de cooperagao internacional
“Fortalecimento da transparéncia e a prestacdo de contas na Colombia™, entre os anos de
2004 e 2005. O intuito foi criar um ambiente de autorregulamentagdo e exceléncia na gestao
com transparéncia e efetiva prestacdo de contas, com a adogdo dos seguintes instrumentos:
um esquema de controle interno autorregulamentador; um esquema de regulamentagdo por
processos cadastrados no sistema de gestdo de qualidade; um modelo de gestao ética através
da adocao de codigos de ética e de um bom governo; e um modelo de comunicagdo que
trabalhe nos campos organizacional e informativo e na prestagdo de contas com a sociedade
(LOPEZ, 2007, p. 257), sendo dado um enfoque para o organizacional e o informativo, ja que
houve uma critica ao investimento da comunicacdo corporativa pelo Estado, com a
justificativa de que a imagem da instituicdo deveria ser resultado de um bom trabalho de
gestdo, e ndo das agdes de comunicacdo voltadas para a criagdo de uma imagem positiva
(Ibid, 2007).

Para a constituicdo da metodologia do modelo geral da comunicacdo publica, foi
necessario a identificacdo de problemas pertinentes as instituigdes que realizam essa pratica.
A primeira € a concepcdo que as entidades tém sobre a comunicacdo que em grande parte
considera o setor como responsavel pela constru¢do da imagem do gestor (diretor, secretario,

ou presidente), sem ficar claro a importdncia da comunicacdo como estratégica para a

‘0 projeto foi executado pela empresa Casals&Associates Inc., com posterior implementagdo no Paraguai com o
mesmo operador entre 2007 e 2008 (LOPEZ, 2007, p. 256).
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instituicao. O segundo problema ¢ a forma como os servidores publicos se relacionam com as
entidades de acordo com a sua vinculagdo, j4 que os dirigentes e assessores dos dirigentes
possuem um horizonte temporal de curto prazo, e os servidores concursados das areas
administrativas, possuem um horizonte de memoria mais a longo prazo. Estes se consideram
“residentes” enquanto os diretores sdao ‘“visitantes”. A terceira questdo ¢ a resisténcia as
mudangas por parte dos servidores. A quarta é a caréncia de uma cultura da informagdo e a
quinta ¢ a falta de clareza nas relagdes com os veiculos de comunicagao (Ibid, 2007).

Lopez (2007) define que a proposta geral da comunicagdo publica ¢ a abordagem dos
campos € que “seu aporte consiste em chamar a atengdo sobre perguntas que a comunicagao
deve fazer quando ¢ estabelecida entre interlocutores coletivos no plano publico, com uma

intencdo de significados e sentido compartilhados” (Ibid, 2007, p. 263).

3.1.2 Tecnologias da informacido e comunicaciao

A tecnologia exerce uma mediag@o na relacdo comunicacional entre a sociedade e a
gestdo publica e ¢ utilizada como ferramenta para a otimizacdo da gestdo da comunicagio.
Essa gestdo da administragdo publica ¢ entendida tanto pela administracdo de conflitos,
quanto pela cooperagdo entre os publicos, considerando a necessidade de se realizar uma boa
gestao entre a esfera publica e a privada (FERREIRA, 2007).

A internet se tornou a base da revolu¢do das tecnologias utilizadas para o
melhoramento da comunicacdo na gestdo publica e na sociedade, transformando a maneira
como ¢ produzida a comunicagdo e também consumida, e as relagdes sociais em geral, tanto
aquelas entre sociedade e poder publico, quanto a relagdo dos individuos em sociedade. Para
Castells (2003), a informagao ¢ um dos capitais mais valorizados da atualidade e a internet ¢
um meio que se constitui desse tipo de capital, sendo ao mesmo tempo massivo e interpessoal,
“projetada como uma tecnologia de comunicacdo livre [...] resultou disso que a internet €
uma tecnologia particularmente maleavel, suscetivel de ser profundamente alterada por sua
pratica social, e conducente a toda uma série de resultados potenciais sociais” (CASTELLS,
2003, p.10).

Segundo Castells (2003), considerando que os sistemas tecnoldgicos sdo produzidos
socialmente, e a internet como uma producdo social estruturada culturalmente, o meio da

internet foi estruturado segundo a cultura dos produtores:

A cultura da internet caracteriza-se por uma estrutura em quatro camadas: a cultura
tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura comunitaria virtual e a cultura
empresarial. Juntas, elas contribuem para uma ideologia da liberdade que ¢

“Por produtores/usuarios refiro-me aqueles cuja pratica da Internet ¢ diretamente reintroduzida no sistema tecnologico; os
consumidores/usuarios, por outro lado, sdo aqueles beneficiarios de aplicacdes e sistemas que ndo interagem diretamente com
o desenvolvimento da internet, embora seus usos tenham certamente um efeito agregado sobre a evolugdo do sistema.”
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amplamente disseminada no mundo da internet. Essa ideologia, no entanto, ndo ¢ a
cultura fundadora, porque ndo interage diretamente com o desenvolvimento do
sistema tecnologico: ha muitos usos para a liberdade. Essas camadas culturais estdo
hierarquicamente dispostas: a cultura tecnomeritocratica especifica-se como uma
cultura hacker ao incorporar normas e costumes a redes de cooperagdo voltadas para
projetos tecnologicos. A cultura comunitaria virtual acrescenta uma dimensao social
ao compartilhamento tecnoldgico, fazendo da internet um meio de interagdo social
seletiva e de integrag@o simbolica (CASTELLS, 2003, p. 37).

Com essa revolucao tecnologica e a incorporagao da cultura da internet na sociedade,
os processos € os modos de trabalho da gestdo publica também incorporaram praticas
tecnologicas. Balbe (2010) citando a proposta de Snellen (2002) destaca o agrupamento de
cinco inovagdes no uso de tecnologias de informagdo e destacou essas acdes realizadas pelo
governo eletronico brasileiro. Sdo elas: tecnologia de banco de dados, tecnologia de suporte a
decisdo, tecnologia de comunicacdo e trabalho em grupo, tecnologia de rastreamento e
identificacdo pessoal, e automacado de escritorio e tecnologias multimidia.

A tecnologia de banco de dados se refere aos sistemas de registro de objeto (dados
sobre entidade e a populagdo), aos sistemas de depdsito e gerenciamento de informagao
(utilizado em areas como seguridade social, satde, seguranca, e trafego de transporte), e aos
sistemas de controle de desempenho e monitoramento dos gastos financeiros, recursos
humanos e materiais, com o intuito de aumentar a meta do papel da transparéncia publica e da
accontability governamental (BALBE, 2010). Um exemplo considerado como um caso bem
sucedido na utilizagdo da tecnologia de banco de dados ¢ o portal da transparéncia do governo
federal, criado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) com o objetivo de ampliar a
transparéncia dos gastos publicos, sendo premiado pela ONU na sua convengdo contra a
corrupgao em 2008, pelas caracteristicas de navegagao amigavel em linguagem simples e sem
a necessidade de senhas (Ibid, 2010).

A segunda tecnologia ¢ a de suporte a decisdo, que d4 subsidio ao processo de
tomada de decisdo que contam com a participagdo de experts e também com o contato com o
cidadado, a exemplo dos departamentos de policia e bombeiros (Ibid, 2010). Um exemplo do
uso desse tipo de tecnologia € o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) que conta com
a participacdo dos professores e diretores das escolas publicas para a escolha do livro que
serdo utilizados em sala de aula (Ibid, 2010).

O terceiro bloco refere-se a tecnologias de comunicag¢do e trabalho em grupo, as
quais inclui a dimensdo comunicacional nas tecnologias da comunicac¢do, relativizando o
tempo e o espago nas agdes da gestdo publica. Como exemplo temos a utilizagdo dos
computadores de mao (PDA — Personal Digital Assistant) no censo agropecuario pelo IBGE
em 2007 e também na contagem populacional, que contou com 82 mil recenseadores

espalhados pelo Brasil que gravaram informagdes através de um meio eletronico (Ibid, 2010).
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A quarta tecnologia ¢ a de rastreamento e identificacdo pessoal, que possibilita
rastrear individuos, cargas e veiculos, contribuindo para a gestdo de presidios e estradas. A
Receita Federal costuma utilizar bastante esse tipo de ferramenta para a declaracdo do
imposto de renda via internet. O quinto e ultimo bloco ¢ o da automagdo de escritorios e
tecnologias multimidia, que tem “contribuido para melhorias de processo no ambito da
administracdo publica mediante a disponibilizagdo de recursos tecnologicos capazes de
permitir a revisdo e o aprimoramento de determinadas etapas do processo de execu¢do de
politicas publicas” (BALBE, 2010, p. 201). A exemplo temos as urnas eletronicas que
funcionam como microcomputadores que armazenam com seguranca os votos da populagao.

Com a exemplificacdo do uso das tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs)
na administragdo publica, nota-se que a gestao publica passou por mudangas no planejamento
e gerenciamento que consideram essas ferramentas como fundamentais para a realiza¢do da
gestdo de politicas publicas, incluindo a politica de transparéncia, que tem como um dos

meios principais para a sua materializagao, os portais de transparéncia.

3.2 DEMOCRACIA E TRANSPARENCIA

Zepeda (2008) citando Bobbio (1986), fala que além do poder visivel que ¢ um
pressuposto do ideal de uma sociedade democratica, existe um poder oculto paralelo, e que a
democracia nao tem dado conta de eliminar, considerado como “poder invisivel”, e que acaba

por ameagar 0s governos democraticos:

Com realismo critico, Bobbio registra que , frente ao ideal democratico do poder
visivel se tem desenvolvido formas que o ameagam: o subgoverno (poder
econdmico que gravita em torno das decisdes e atos do governo, manipulando-o na
busca de favorecer os poderes de fato), o criptogoverno (poder politico de fato
baseado nos aparatos de inteligéncia e contra-espionagem, sempre inclinados a
apropriar-se de todo controle legal e visibilidade publica) e o poder omnividente (a
capacidade do poder politico para observar so dados e atos particulares e privados da
populacdo. (ZEPEDA, 2008, p. 45)

E justamente sobre a questio da for¢a do poder invisivel nas democracias, que
segundo Bobbio paira o espectro de sua derrocada, e por esse motivo o autor vé a necessidade
da transparéncia nas ac¢des de estado, com o intuito de fortalecer os governos democraticos,
segundo suas palavras: “Nenhum déspota da Antiguidade, nenhum monarca absoluto da Idade
Moderna, nem que estivesse rodeado de mil espides, conseguiu ter toda a informacao sobre
seus suditos que o mais democratico dos governos pode obter do uso dos cérebros
eletronicos.” (ZEPEDA, 2008 apud BOBBIO, 1986, p. 45). A velha pergunta que € recorrente
em toda historia do pensamento politico: “quem cuida dos cuidadores”, hoje pode ser repetida

com a seguinte pergunta: Quem controla os controladores?” (Ibid, p. 45).
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Ainda sobre analise de Bobbio referente ao poder invisivel, Zepeda (2008) afirma

que:

Apesar do diagnostico, Bobbio assinala que a virtude da democracia em relacao a
estes fendmenos reside na sua capacidade de manter-los como excegdo € ndo como
regra, e que portanto, o ideal de visibilidade do governo segue animando as
intengdes de controle democratico destes fendmenos ilegitimos e alérgicos a
supervisdo e a responsabilidade publicas.” (ZEPPEDA, 2008, p. 45)

Por isso a ligacdo entre democracia e a transparéncia dos atos de governo, juntos
formam uma dupla importante para as inten¢des de controle democratico do Estado. Fazendo
assim com que a participagdo da sociedade nas decisdes politicas tenha influencia na vida do
povo. Segundo Bobbio: “Com um aparente jogo de palavras, pode-se definir o governo da
democracia como o governo do poder publico em publico” (BOBBIO, 1986, p. 84).

Outro autor que fez a ligagdo entre transparéncia de governo e democracia através da
razdo publica foi Habbermas: “Em uma democracia que mereca este nome, os processos de
formagdo da vontade politica institucionalizados juridicamente [...] tem que estar retro-
alimentativamente conectados com, e permanecer porosos, a formagdo de uma opinido publica
informalmente articulada, o mais argumentativamente possivel”. (ZEPEDA, 2008, p. 45).

Expresso de uma maneira mais simples, s6 com uma sociedade civil independente e
capaz o suficiente para apresentar de maneira clara seus argumentos € que mantenha uma
relacdo perene com o sistema institucional, ¢ que uma democracia verdadeira pode existir. Em
sistemas democraticos, construidos sobre a égide de direitos sociais, civis e politicos, sdo os
direitos politicos que definem de maneira principal este carater democratico (Ibid, 2008).

Habbermas destaca a importancia dos direitos politicos, por expressarem a opinido e
a decis@o do povo, destacando que s6 podem exercer-se de maneira adequada se existir uma
esfera publica de discussdo e argumentagdo, aberta a todo mundo, que converta em
argumentos validos os pontos de vista que sdo submetidos a esta esfera e cumpram com seus

requisitos:

Foi Habermas que construiu o sistema mais amplo e exaustivo na histéria da
filosofia e na teoria social para dar conta destas condi¢oes de didlogo e debate
politico que fazem possivel a democracia genuina. Sua teoria foi denominada “ética
ou teoria do discurso” e ¢é centrada na determinac¢do da natureza e condigdes dos
argumentos que fazem possivel uma comunicagdo politica plena como base da vida
democratica. Para Habermas, um discurso ou debate ¢ um ato linguistico ao que
concorrem varios participantes, cada um com visdes diferentes e contra-postas, e
cada um com a ideia de que seu argumento ¢ valido. O relevante deste ato de
discurso ou debate ¢ que se ajuste a regras determinadas na perspectiva de conceder
validez as pretensdes de quem participa na discussdo. (ZEPEDA apud
HABERMAS, 2008, p. 46).

Temos que os argumentos possuem um peso relevante, sendo o unico capaz de

estabelecer uma pressao aceitavel nesse processo de didlogo, e para que haja uma situacao

69



ideal de discurso ¢ necessario haver condigdes de igualdade democrética, utilizando o critério
de justificacdo racional dos argumentos (ZEPEDA, 2008, p.47).

O padrao ético da discussdo publica nos circuitos de poder e na esfera publica
fundamenta e legitima esse modelo dialogico. Essa ética discursiva “inclui tanto a rejeigao ao
sigilo governamental, como o simbolizado pelos arcana imprerii e a razdo de Estado, como a
justificacdo da necessidade de um certo nivel de capacidades discursivas da cidadania como
condi¢do de possibilidade do exercicio de seus direitos de participagdo democratica.” (Ibid).
Zepeda (2008) fala ainda sobre a rejei¢do aos sujeitos autoritdrios que pronunciam oS

argumentos de conveniéncia e verdade que lhe convém:

E uma objegdo, por um lado, dos monoélogos dos sujeitos autoritarios do poder,
segundo os quais a verdade € s6 o que a eles convém (argumento de conveniéncia) e
por que eles o dizem (argumento de autoridade), e por outro, uma reinvidica¢do de
que a verdade sobre as questdes sociais s6 podem ser o resultado de um diadlogo
racional, includente, democratico e livre de pressdes (ZEPEDA, 2008, p. 47).

O papel da esfera publica ¢ fundamental como espago que possibilita a discussao

dialdgica entre os individuos. Para a compreensdo dessa nog¢do de esfera publica e suas

especificidades, as ideias do Habermas sdo mostradas na sua obra “Mudanga estrutural da

esfera publica” e em “Direito e democracia”.

Quadro 11 — Comparagao das concepgdes Habermasianas sobre a esfera publica

Abordagem quanto ao (as) Mudanca Estrutural da Direito e Democracia
Esfera Publica
Conceito Dominio social das discussdes em | Dominio social em que os fluxos de
que os cidaddos privados se comunicagdo, provenientes dos
engajam quando reunidos em contextos da vida concreta de atores
publico. sociais, individuais ou coletivos, sdo
condensados e filtrados como
questdes, indagacdes e contribuicdes,
firmando-se ao redor do centro do
sistema politico como forga tendente
a influencia-lo de modo favoravel a
esfera civil.
Publico A burguesia ¢ parte de uma A burguesia ndo tem mais sobre os

engrenagem historicamente dada,
por meio da qual se busca
assegurar a autonomia privada dos
individuos privados contra o
Estado autoritario.

seus ombroso peso das obrigagdes de
um reconstrugdo histoérica da esfera
publica liberal.

Caracteristicas fundamentais

Privacidade.
Discursividade.
Discutibilidade.
Publicidade.

Esfera civil.
Discursividade.
Discutibilidade.
Publicidade.

Fonte: adaptado de Amorim (2012, p.43)

Com o paralelo entre as concepgdes nas duas obras, percebe-se que apesar de haver
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algumas mudangas conceituais entre a Mudancga estrutural da esfera publica e Direito e
Democracia, sdo mantidas a maioria das caracteristicas fundamentais, destoando do quesito
privacidade e esfera civil, alterando o enfoque liberal do primeiro para o ambito da
deliberagao.

O conceito de esfera publica que € constituido por Habermas na Mudanga estrutural
da esfera publica, forma-se pela delimitacdo do espago que pode ser considerado como
publico (acessivel a qualquer um), contrapondo-se ao privado que € restrito. A opinido publica
seria formada por um publico que ¢ o sujeito da esfera publica (BLOTTA, 2012). A opinido
publica deriva do francés “opinion publique” e também da expressao em inglés “public
opinion”, sendo que “a opinido publica se torna a expressdao deste publico judicante que se
diferencia do Estado por razdes econdmicas, culturais e politicas e passa a fiscalizar e criticar
o exercicio dos poderes constituidos.” (Ibid, 2012, p. 32). Na MEEP a “esfera publica
continua a ser identificada como espago em que pessoas privadas se reinem em um publico
com a especial finalidade de discutir com os governos, o alcance da regulamentacdo que
incide sobre a esfera privada da economia [...]” (Ibid, 2012, p. 33).

Habermas (2003) fala do processo de re-funcionalizagdo da esfera publica literaria
através da apropriagdo da esfera publica pelo publico constituido pelos individuos

conscientizados. Sobre essa relacdo da esfera publica literaria com a esfera publica politica:

Gragas a mediagdo dela, esse conjunto de experiéncias da privacidade ligada ao
publico também ingressa na esfera publica politica. A representagdo dos interesses
de uma esfera privatizada da economia de trocas, ¢ interpretada com a ajuda de
idéias que brotaram do solo da intimidade da pequena-familia: a “humanidade” tem
ai o seu local genuino e ndo, como corresponderia a seu modo grego, na propria
esfera publica. [...] A tarefa da esfera publica burguesa é a regulamentagdo da
sociedade civil. (HABERMAS, 2003, p. 69)

A relagdo entre a esfera publica literaria e a esfera publica politica se assemelha a
mesma relacdo feita por Habermas posteriormente a MEEP nos debates sobre o “mundo da
vida” e o “discurso”. (BLOTTA, 2012). Esse destaque da esfera publica politica da esfera
literaria se deu pela altera¢do da natureza da dominagao politica “ao acrescentar a legalidade
das leis a exigéncia de sua legitimidade, isto €, passa a se formar a partir da esfera publica o
fino equilibrio entre autonomia individual e autonomia politica caracteristico do direito
moderno.”

Para Habermas (1997) a esfera publica ¢ um fendmeno social elementar, no entanto
esse conceito ndo ¢ considerado junto aqueles que possuem a fungdo de descrever a ordem

social. A esfera ou espaco publico pode ser descrito entdo como:

uma rede adequada para a comunicagdo de contetidos, tomadas de posicdes e
opinides; nela os fluxos sdo comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se
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condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. [...] a esfera
publica se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de
uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana. [...] A esfera publica constitui principalmente uma
estrutura comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o
espago social gerado no agir comunicativo, ndo com as fung¢des, nem com os
contetdos da comunicagdo cotidiana. (HABERMAS, 1997, p. 92).

3.3 ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA

Com o avango tecnologico e o uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC's) nos processos sociais, temos um contexto de midiatizacdo da sociedade que devemos
levar em conta no debate sobre a constituicdo de um conceito de esfera publica midiatizada. A
sociedade contemporanea esta inserida em uma logica da midiatizacao e tende a um processo
de virtualizagdo das relacdes humanas, “presente na articulagdo do multiplo funcionamento
institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as tecnologias da
comunicacao” (SODRE, 2000, p. 3), considerando-as como tecnomediagdes setoriais.

E importante diferenciar a midiatizacdo da mediagdo e da interagio. As mediagdes
simbolicas da sociedade estdo presentes nas linguagens e leis, por exemplo. J& a midiatizagao

¢ considerada por Sodre (2000) como:

uma ordem de mediagdes socialmente realizadas - um tipo particular de interacgdo,
portanto, a que poderiamos chamar de tecnomediacdes - caracterizadas por uma
espécie de protese tecnoldgica e mercadologica da realidade sensivel, denominada
medium. Trata-se de dispositivo cultural historicamente emergente no momento em
que o processo da comunicagdo ¢ técnica e mercadologicamente redefinido pela
informag@o, isto ¢, por um produto a servico da lei estrutural do valor, também
conhecida como capital. (SODRE, 2000, p. 3)

Essa protese tecnologica de que fala Sodré, € algo intrinseco aos individuos e aos
processos sociais, como uma protese que se agrega ao corpo se tornando uma extensdo da
pessoa nas relagdes dentro da sociedade. O horizonte comunicacional no interior das
tecnomediagoes ¢ a interatividade absoluta, e o conceito de mediagdo ndo recobre a totalidade
do campo social (ao contrario do de mediagdo), ¢ sim “o da articulagdo hibridizante das
multiplas instituigdes (formas relativamente estaveis de relagdes sociais comprometidas com
finalidades humanas globais) com as vérias organiza¢des de midia” (SODRE, 2000, p. 4), que
sdo consideradas como aquelas instituicdes que possuem uma finalidades estritamente
tecnologicas ou mercadoldgicas e afindas com um codigo semiotico especifico.

A sociedade midiatizada reflete uma nova forma de organizacao da vida, o que Sodré
(2000) chama de bios midiatico, um bios especifico da tecnocultura, justificada pela
redefini¢cdo do espago publico burgués, sendo o quarto bios aristotélico. O primeiro € o bios

do conhecimento, o segundo ¢ o do prazer e o terceiro é da politica. A midia deixa de ser

72



definida como um transmissor de informagdes e passa a ser considerada como ambiéncia,

uma forma de vida, ou seja, os processos técnicos midiaticos estdo intrinsecos a sociedade e

ndo apenas mediam a sociedade através dos meio, os processos sdo midiatizados:
A midiatizag@o implica, assim, uma qualifica¢do particular da vida, um novo modo
de presenca do sujeito no mundo ou, pensando-se na classificag@o aristotélica das
formas de vida, um bios especifico. Em sua Etica a Nicomaco, Aristdteles concebe
trés formas de existéncia humana (bios) na Polis: bios theoretikos (vida
contemplativa), bios politikos (vida politica) e bios apolaustikos (vida prazerosa). A
midiatizacdo pode ser pensada como um novo bios, uma espécie de quarta esfera
existencial, com wuma qualificagdo cultural propria (uma "tecnocultura"),

historicamente justificada pelo imperativo de redefini¢do do espago publico burgués.
(SODRE, 2000, p. 5)

Com a ampliacdo massiva do uso da internet para a comunicagdo entre as pessoas,
houve uma mudanga significativa na forma como se realizam as relagdes sociais hoje. Para
Habermas (2006) a televisdo promoveu uma modificagdo na racionalidade dos meios de
comunicagdo em uma ambito cognitivo, ou seja, transformando o enfoque da palavra para a
imagem, ¢ dessa forma a auto-representagdo que se faz da celebridade (no sentido de
notoriedade) se torna mais visivel do que o contetido que ela agrega a um evento discursivo.
No mesmo sentido, mas de maneira mais intensa, a internet possibilitou a ampliacdo e a
fragmentacdo da esfera publica midiatica e reconfigurou as redes de comunicagdo, tornando a
esfera publica mais includente e possibilitando um intercAmbio muito mais intenso do que nas

épocas anteriores. Para Habermas (2006):

A utilizagdo da internet simultaneamente ampliou e fragmentou os nexos de
comunicagdo. Por isso a internet produz por um lado um efeito subversivo em
regimes que dispensam um tratamento autoritario a esfera publica. Por outro lado, a
interligagdo em redes horizontais e informalizadas de comunicac¢do enfraquece ao
mesmo tempo as conquistas das esferas publicas tradicionais, pois estas enfeixam no
ambito de comunidades politicas a atengdo de um publico anénimo e disperso para
informagoes selecionadas, de modo que os cidaddos podem ao mesmo tempo se
ocupar dos mesmos temas e contributos criticamente filtrados. O preco do aumento
positivo do igualitarismo, com o qual a internet nos brinda, é a descentraliza¢do dos
acessos a contribui¢gdes ndo-redigidas. Nesse meio, as contribui¢des de intelectuais
perdem a for¢a necessaria para formar um foco (HABERMAS, O caos da Esfera
Publica, 2006).

A regulamentacdo da transparéncia e do acesso a informagdao através da
implementagdo da lei de acesso a informagdo, demonstra como 0s processos sociais e
politicos sdo permeados pela midiatizacdo, que neste caso, possui a criagdo de um portal
eletronico na internet para a disponibilizacdo dos dados publicos como uma das principais
obrigatoriedades regulamentadas. Ainda hd mecanismo de contato pessoal para o pedido de
acesso as informacdes publicas, através da utilizacdo de protocolos impressos que sdo
entregues diretamente nas institui¢des solicitadas, mas a organiza¢do do sistema de acesso a

informacdo (e-SIC¢) representa o estabelecimento de praticas de transparéncia através de

® Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadio (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo
realizada para orgaos e entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
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processos midiatizados.

3.4. DEMOCRACIA DIGITAL

Dentre as praticas de governo que aliam participagdo cidadd e cidadania, que
utilizam ferramentas tecnologicas digitais, destacam-se as a¢des do gabinete digital, tendo
como notavel caso de implantagdo de um experiéncia de democracia digital, o governo do
Estado do Rio Grande do Sul. A iniciativa foi reconhecida com prémios nacionais e
internacionais’, e tornou-se referéncia no Brasil para acdes de e-governo. Para Wu (2013), a

nova forma de gestdo pode ser definida da seguinte maneira:

O Gabinete Digital ¢ um ambiente ptiblico de debates, empenhado na construgdo de
relagdes de novo tipo entre Estado e sociedade. Mais do que um conjunto de
instrumentais tecnologicos de participagao, busca afirmar-se enquanto uma estrutura
inovadora que pretende aumentar a porosidade do Estado e fazer ecoar nas pesadas
estruturas do Poder Executivo estadual, um pouco das sonoridades multissonas que
animam o canto colorido das ruas, pragas e redes do século XXI (WU, 2013, p.13).

Conforme o relato de Wu (2013), que foi o coordenador-geral do gabinete digital do
Rio Grande do Sul, foram realizadas diversas audiéncias publicas digitais que tinham o intuito
de promover o debate sobre varios temas relevantes para a sociedade, através de alguns canais
de participagdo cidada criado para atender as demandas do projeto. Com a utilizagdo das
ferramentas “Governador Responde” e “Governador Pergunta”, foi realizada uma grande
audiéncia publica digital que conseguiu mobilizar mais de 100 mil pessoas e obteve 220 mil
votos com as diversas discussoes.

A participagdo social tem um papel fundamental na teoria democratica no contexto
da politica contemporanea, principalmente com a chamada crise da democracia representativa
liberal moderna, na qual ha uma critica sobre a falta de representagdo efetiva dos
representantes para com os seus eleitores e também pela grande autonomia e opacidade na
execucdo das acgdes dos governantes que ndo prestam contas com a sociedade (AGGIO;
SAMPAIQO, 2013). Outros autores (BOBBIO, 1997; GOMES, 2010) discordam dessa visao de
“crise” da democracia e consideram que a falta de participacao politica dos cidadaos, esta
associada a questdo educacionais e culturais, conforme destaca Aggio e Sampaio (2013).

Para Silva (2005), “nas varia¢des do debate sobre democracia digital, o que estd em
jogo ¢ a busca de maior participagdo da esfera civil nos processos de producdo de decisdo

politica.” (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 454). A efetivagdo de uma democracia direta,

reclamagdes sem burocracia (BRASIL, 2015).

"0s prémios mencionados sdo: Prémio Conip de Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica, concedido pelo Instituto de
Estudos de Tecnologias para Inovagdo na Gestdo Publica (ITIP); Prémio A Rede 2011, concedido pela Revista A REDE;
Prémio TI & Governo 2011, concedido por Plano Editorial; Prémio e-gov de exceléncia em Governo eletronico, concedido
pela Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC (ABEP) e Prémio Bank Beneficiary Feedback Awards, concedido
pelo Instituto do Banco Mundial, Prémio Puntogov da Red Gobierno Abierto (COCCO, org., 2013)
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dependeria do nivel/grau de participacdo popular através da utilizagdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC’s). Nesse sentido, Silva (2005, apud GOMES, 2004) destaca
cinco niveis de participagdo popular que utilizam as TIC’s no contexto das diversas visdes
sobre democracia.

O primeiro grau de democracia digital ¢ caracterizado pela disponibilidade e
informacao e na prestacdo de servicos publicos, entdo as TIC’s possuem o papel de otimizar a
circulagdo de informagdes e melhorar a prestagdo de servigos publicos, em um processo de
transmissao de informagao “alicercado em um fluxo de interacdo predominantemente de mao
unica: o governo disponibiliza informagdes ou torna a prestacao de servigos mais eficiente,
através do emprego dessas tecnologias da informacao” (Ibid, 2005, p. 454). Existe um papel
ativo do governante em transmitir a informagdo e um papel passivo do cidaddo de esperar a
informacao que sera partilhada sobre saude, seguranca, educacao, entre outros.

J4 o segundo grau de democracia digital, apesar de se assemelhar ao primeiro com o
viés de transmissao de informagdo somente por um lado, neste caso a utilizagao das TIC’s sdo
utilizadas para a obten¢@o de informagdes dos cidadaos que vao contribuir para a visualizagao
da opinido publica, que vai ajudar o governante durante a tomada de decisdes. Entdo apesar de
haver um canal de comunicacao no qual existe um retorno de informacao do cidadao para o
governante, o primeiro ainda se mantém passivo e nao hé didlogo entre ambos.

O terceiro grau ¢ regido pelos principios de transparéncia e prestacdo contas em um
sentido de publicidade mais efetiva e comprometida com a transparéncia das informacoes da
gestdo publica e com menos énfase na formacdo de opinido publica. Nesse caso, a decisdo
sobre a gestdo ainda continua sob a esfera politica.

Em sequéncia, o quarto grau da democracia digital se refere a uma democracia
deliberativa, que “consiste na criagdo de processos € mecanismos de discussdo, visando o
convencimento mutuo para se chegar a uma decisdo politica tomada pelo proprio publico,
definindo praticas mais sofisticadas de participagdo democratica” (SILVA, 2005, apud
GOMES, 2004, p. 456), sendo considerado como o enfoque em que a participagdo social mais
se efetiva no processo de decisdo politica, através da inser¢ao da esfera civil na esfera politica.

Por fim, o quinto grau de democracia digital ¢ considerado como o ideal na esfera da
participagdo civil nas decisdes politicas, sendo necessaria uma mudanca no modelo

democratico para a sua viabilizacdo. Segundo Gomes:

Neste tltimo grau, as TICs teriam uma fun¢do fundamental: retomar o antigo ideal
da democracia direta 7 . Embora o quarto grau também defenda um fim mais ou
menos similar — o aumento da participagdo direta da esfera civil na produgdo da
decisdo politica — ele se preocupara com os processos de deliberagdo 8 , mantendo a
esfera politica em seu papel de representatividade. No caso especifico deste quinto
grau, embora também possa haver processos de deliberacdo (no sentido de discusséo
racional), a tomada de decisdo ndo passa por uma esfera politica representativa: a
esfera civil ocupa o lugar da esfera politica na producdo da decisdo. A énfase aqui
estd no fato de que so6 argumentar ndo seria suficiente: é preciso deixar que o povo
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decida. Isto significaria “um estado governado por plebiscito” (GOMES, 2004b, p.
6). Numa democracia digital de quinto grau, prevalece a idéia de que, com as
possibilidades interativas em massa das novas tecnologias da comunicagdo, a
decisdo deveria estar assim transferida diretamente para a esfera civil. (SILVA, 2005,
apud GOMES, 2004, p. 457)

4. ANALISE DA TRANSPARENCIA DOS PORTAIS ELETRONICOS DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

4.1 TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E TRANSPARENCIA NO ESTADO DO PARA

No cenario atual, as instituigdes que formam a sociedade amazdnica caracterizam-se
por sua ineficiéncia “alicer¢adas em normas e valores que ndo reduzem a incerteza dos
individuos, que dissociam o trabalho do conhecimento... ¢ que bloqueiam a inovagdo.”
(SILVA, 2012. p. 5) Caracteristicas de sociedades opacas que dificultam o cultivo de uma
cidadania esclarecida, e que desta maneira tem problemas para visualizar e muito menos
controlar as acdes do governo.

O contexto atual segundo Silva (2013, p. 9) é decorrente do “curso histérico que tem
reproduzido os velhos padrdes de dominagdo e paternalismo, presentes desde os tempos
coloniais, e que neste inicio de milénio tém provocado o agravamento da exclusdo social e
dos problemas ambientais na Regido”.

Apesar dos avangos, acerca das questdes ligadas as TIC's (Tecnologias da
Informagao e Comunicacao) e governo eletronico, que ocorreram nas ultimas décadas, e da
promulgacdo de leis que regem atividades ligadas a administracdo, gestdo, transparéncia e
acesso a informagao publica, a regido continua carecendo de “institui¢des publicas que sejam
capazes de dar voz a sociedade e pautar suas a¢des nos principios de Administragao Publica
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade.” (SILVA,
2012.p.5)

Fazendo referéncia a classica obra de Sérgio Buarque de Holanda (Raizes do Brasil),
Silva (2012) procura a génese da condicdo socio-ambiental amazonica na atualidade:

...nosso presente e, conseqiientemente, nosso futuro estdo indelevelmente ligados ao
nosso passado. Assim, para modificarmos nosso destino, temos que buscar entender
as causas mais profundas de nossa formagdo social que determinam e caracterizam

presentemente o Estado, a sociedade e a mentalidade de nossos dirigentes. (SILVA,
op. cit. p. 6)

Alguns aspectos da colonizagdo na regido Amazonica lancam luzes a respeito do
modo de acdo patrimonialista das elites regionais atuais, que agem como se o Estado fosse a
extensao de sua vida privada. Como por exemplo a caracteristica aventureira dos

colonizadores europeus, o aliciamento da mao de obra indigena pela Igreja Catélica, e a
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énfase dada ao extrativismo, que até hoje ¢ uma caracteristica marcante da economia no

territorio amazonico, totalmente voltada para exportacdo de matéria-prima.
Na Amazonia, com a predominancia do extrativismo, primeiro com a exploracdo de
produtos originarios da floresta e da fauna, como o cacau, pau-rosa, salsaparrilha,
tartaruga, couros e peles e, principalmente, borracha, desde o periodo colonial até
o republicano, e madeira, manganés, cassiterita, ferro, bauxita e outros minerais,
contemporaneamente, forjou-se uma sociedade fortemente moldada por estruturas
hierarquicas verticais, influenciada pela Igreja Catolica no ambito cultural, pelo
patrimonialismo herdado das institui¢des estatais portuguesas e pelo paternalismo e
clientelismo decorrentes do sistema de aviamento engendrado para viabilizar a

produgdo, transporte, comercializagdo e consumo da populagdo. (SILVA, op. cit. p.
6)

Durante o periodo imperial e a Republica Velha, a Amazonia esteve
predominantemente a margem dos eixos principais da economia e da sociedade nacional. A
partir da segunda guerra mundial, entrou na cena econdmica a partir da chamada Batalha da
Borracha, que representou a chegada concreta do Estado brasileiro a regido. Com a constru¢ao
das rodovias Cuiaba-Porto Velho e Belém-Brasilia houve a sua incorporagdo ao mercado
nacional através da sua ligacdo por meio dessas estradas, com a regido sudeste do pais.
Durante a ditadura militar foram criados incentivos para que o grande capital nacional e
internacional, obtivesse maiores facilidades na implantagdo de seus grandes projetos
agropecuarios. (SILVA, op. cit)

Esses grupos empresariais foram os maiores beneficiados pelas politicas dos grandes
projetos implantadas na regido Amazonica pelos governos militares. Em contrapartida as
populagdes locais foram expulsas de suas dreas tradicionais, sendo levadas a constituir
juntamente com garimpeiros € componeses que migraram para a regido (que também
entraram em conflito com os grandes empresariados, dvidos por mais € mais terras), um
exército de mao-de-obra ndo especializada, acotovelando-se nas periferias das grandes
cidades amazonicas, disputando oportunidades de emprego e sub-emprego, além de servigos
publicos em uma quantidade que favorece a disputa acirrada, contraria a uma cidadania
baseada na confianga mutua, colaboracao e solidariedade social. Favorecendo as acdes de
mandonismo, clientelismo, autoritarismo e patrimonialismo das elites e baixo controle social
em relacdo a acdo governamental. Sinteticamente pode-se dizer que:

esse processo esgotou recursos publicos, favoreceu a acumula¢do privada, a
especulagdo e a privatizacdo das terras devolutas, com grandes fluxos de pessoas e
mercadorias para a Regido, favorecendo a integracdo da Amazonia aos centros de
decisdo nacional, sendo o Estado o principal agente da viabilizagdo desse processo e
os grupos econdmicos os maiores favorecidos. Os lucros privados acabaram sendo
obtidos com os custos publicos. As politicas publicas de ocupagdo e
desenvolvimento regional da Amazodnia, do ponto de vista econdmico, deixaram
pequenos resultados concretos que dificilmente justificam as opgdes preferenciais
pelo subsidio aos diversos detentores do capital... Na Amazonia, o capital também
chegou na frente, arrematou as terras, expropriou camponeses € seringueiros,

desarticulou grupos étnicos, empurrou a todos para centros urbanos, onde
contingentes populacionais passaram a constituir uma nova e extemporanea
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marginalidade urbana. A populacdo que migrou para a regido em busca de terra e
oportunidade de trabalho chegou atrasada... O crescimento urbano desregrado afetou
seriamente as relagdes sociais, provocando o desestimulo das mobiliza¢des locais
no sentido de uma sociedade mais democratica e igualitaria (SILVA, op. cit. p. 8 e
9).

As “elites do poder” (MATHIS e FARIAS FILHO, 2008, p. 10) local destacam-se no
papel de subserviéncia e apoio aos interesses do capital nacional e internacional, pois
encontram nessa aproximagao a manuten¢do de seu beneficio proprio e posi¢do de proa na
sociedade amazdnica. Como os representantes dessas elites encontram-se bem colocados em
governos, legislativo, judicidrio e nas universidades da regido, multiplicam um modelo de
cidadania pouco virtuosa no que tange aos interesses coletivos dos amazonidas.

Essa mentalidade individualista que prevalece nas elites reflete diretamente na
maioria da populagdo, o que atrapalha sobre maneira a possibilidade de constru¢do de um
projeto coletivo de desenvolvimento regional.

Na visdo de Silva (2012), falta densidade organizativa e participagdo na vida publica,
para que a sociedade amazdnica possa exercer o controle social dos respectivos governos
(accountability), especialmente na esfera local, onde “tem sido oferecida a maior
possibilidade ao cidaddo de estender sua vista até os assuntos que lhe dizem respeito, ¢ de
deixar o minimo espaco ao poder invisivel” (BOOBIO, 1997. p. 69).

Essas caracteristicas historicas, politicas e culturais, tem um reflexo direto nos
estados e municipios amazdnicos. Segundo Vidal (2007, p. 6): “Historicamente, o Estado do
Para se caracterizou pela utilizagdo do poder publico por parte das elites tradicionais. Estas
elites utilizaram os poderes judicial e governamental para interferir e controlar a acdo
publica.”

Para Vidal (2011), os aspectos culturais e organizacionais, tem uma grande parcela de
influencia sobre os problemas econdmicos e politicos por que passam as prefeituras paraenses

na atualidade, e complementa:

Cada sociedade possui formas especificas de organizacao das institui¢des e a cultura
e as formas de organizagdo, as quais facilitam ou dificultam o desenvolvimento
econdmico. A organizacdo destas instituicdes estd fortemente condicionada por uma
cultura. Nas prefeituras pequenas e médias paraenses detecta-se a falta de
normalizacdo de uma cultura de planejamento financeiro ¢ de mecanismos e
acompanhamento ¢ controle na area da gestdo financeira, que nos municipios

pequenos e grandes, tem efeitos negativos (VIDAL, 2011, p. 192).

De forma que, a cultura do patrimonialismo “enquanto uma relagdo de poder
tradicional, ...onde a coisa publica passa a ter um carater privado em conseqiiéncia de sua
apropriacao por parte de quem controla o aparelho burocratico” (MONTEIRO, 2000. p.13),
que vem se engendrando historicamente nas estruturas do poder publico municipal, dificulta

sobre maneira a administracdo eficiente das prefeituras paraenses:
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“A forma como se administra o municipio, no caso de realidade paraense, continua
presa a tradicdo patrimonialista. Nos ultimos anos a imprensa tem feito denuncias
sistematicas das administracdes municipais, principalmente no que diz respeito ao
uso indevido do dinheiro publico por parte dos gestores municipais, os quais tem se
utilizado do cargo e dos recursos publicos, como se fosse uma extensdo de seus
negocios particulares e de seus familiares”. (MONTEIRO, 1997. p. 153)

De fato os escandalos politicos que vindo a tona alcangam a vista da opiniao publica,
tem pelo menos dado visibilidade aos desmandos e crimes contra a administragdo publica no
estado do Para, e inclusive tem provocado cassagdo de mandatos, tanto no poder legislativo
quanto no poder executivo. No entanto Vidal (2010), alerta que o problema da falta de acesso
a informagdo publica, corrobora a manutencao da cultura patrimonialista nas instituigoes
governamentais paraenses:

Embora o patrimonialismo, como pratica arcaica, se encontre em processo de
superagdo, ndo significa que esta pratica apare¢a menor nas novas formas que
restringem a “acessibilidade do publico” aos temas publicos e estratégicos do
municipio. Este fato se manifesta com a existéncia de poucos instrumentos e
canais de informagdo e participacdo cidadd nas decisdes chave da cidade.
(VIDAL, 2010. p. 109)

Esta tradicdo patrimonialista, permeia um modus operandi viciado, no que diz
respeito a administragao publica municipal no Para, praticas de locupletacao, desvio de verbas
publicas e gastos abusivos por parte das prefeituras, continuam presentes no cotidiano dos
municipios, seguindo como um constructo historicamente aceito, em uma fronteira ténue entre as
esferas publica e privada “...que se confundem e entrelagam nas praticas administrativas e nos
modelos de gestdo, manifestando-se em praticas de decisdes arbitrarias, patrimonialismo,
personalismo, nepotismo e desvio de recursos publicos para outros fins.” VIDAL (2011, p. 154).

Acrescente-se a estas praticas danosas, o descumprimento das leis de
responsabilidade fiscal, lei de transparéncia e lei de acesso a informagdo, que ocasionam o
enfraquecimento institucional do poder municipal, e a desarticulacdo entre cidaddos e o
governo, fazendo com que as pessoas sejam impedidas de participarem verdadeiramente do
processo de tomada de decisdes que afetam suas vidas e ndo somente quando dos processos

eleitorais o que gera um governo opaco € uma cidadania miope.

4.1.1 Infraestrutura e gestao de TIC no Estado do Para

O aperfeicoamento da infraestrutura de TIC nos municipios brasileiros tem feito
parte das politicas publicas de incentivo ao acesso a banda larga e do uso da Internet. Um
exemplo ¢ o programa Cidades Digitais criado pelo governo federal, por meio do Ministério
das Comunicagoes (MC), em 2010, dentro do PNBL (Plano Nacional de Banda Larga) que
tem a finalidade de modernizar a gestdo publica municipal mediante a ampliagdo da

infraestrutura de Internet para ligar todos os pontos da administragio publica,
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concomitantemente com a capacitacdo dos servidores publicos municipais, € a implantagao de
sistemas de gestdo tributaria e financeira nas prefeituras, entre outras medidas (MC, 2012).

Na Amazonia, estudos sobre a infraestrutura e gestao de TIC's, sdo escassos, analises
desses dados por estados encontram-se espalhados em varias plataformas, no estado do Para
“nao existem estudos baseados em dados empiricos sobre o indice de implementagdao da
sociedade da informagdo”. (VIDAL, 2011. p. 106) A seguir serdo expostos alguns dados que
ajudam a inferir algumas varidveis que apontam dificuldades, oportunidades e avangos a
respeito do uso das tecnologias da informagdo e comunicacao no estado do Para.

Um indicador basico a ser observado ¢ o indice de analfabetismo, em um
levantamento elaborado a partir dos censos demograficos disponibilizados pelo DATASUS
que, por sua vez, utiliza fontes do IBGE, percebe-se um declinio na taxa de analfabetismo no
estado do Paré. A taxa de analfabetismo foi calculada para a populagao brasileira acima de 15
anos em cada periodo e representa o percentual da populacao analfabeta em relacdo a

populagao total.

Grdafico 1 — Taxa de Alfabetizagdo
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A visualizagdo dos dados por mesorregides, também indica que a tendéncia ¢ de
queda nos indices de analfabetismo em todas as dareas geograficas do estado, essas

informacdes sdo relativas ao periodo de 1991 a 2010. Conforme indica o grafico 2.

80


http://www.deepask.com/

Grdfico 2 — Evolugdo da taxa de alfabetizagdo por mesorregioes do Pard
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Dois outros indicadores que ddo indicios sobre a implementacdo das TIC's, ¢ o
gradativo aumento do nuimero de estudantes no ensino médio e superior no Para, e a
constru¢do de novas escolas e institui¢gdes de ensino superior, que demandam laboratorios de

informatica e conexdes de internet estaveis. Conforme demonstra o grafico 3.

Grafico 3 - Numero de estabelecimentos de ensino médio, total e em darea urbana no Para
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O numero de institui¢cdes de nivel superior aumentou consideravelmente no estado do
Para, passando de 9 no ano 2000 para 35 em 2013. Sendo que a instalacio de novas
universidades publicas e expansao da UEPA (Universidade Estadual do Pard) e da UFPA

(Universidade Federal do Pard) , tem sido de fundamental importincia para levar infra-
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estrutura de tecnologias de informagdo e comunicagdo para o interior do estado, bem como
melhorar o nivel de formag¢do do funcionalismo publico nas regides onde estdo instaladas.
Vale destacar a criacdo da UFOPA, através da Lei n° 12.085, de 5 de novembro de 2009, com
sede no municipio de Santarém, terceiro maior municipio do Para, localizada na mesorregiao
do Baixo-Amazonas, distante 698,02 km da capital do estado Belém. A instituigao tem uma
area de abrangéncia composta por 6 campis distribuidos nas cidades de Santarém, Alenquer,
Itaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina (UFOPA, 2014). A UNIFESSPA, foi
criada através Lei n° 12.824, no dia 05 de junho de 2013, sua sede fica no municipio de
Marabd, mesorregido do Sudeste Paraense, e dista 441,13 km da capital do estado, a
instituicdo conta com campis universitarios nos municipios de Maraba, Santana do Araguaia,

Sao Félix do Xingu, Rondon do Para e Xinguara. (UNIFESSPA, 2014)

Grafico 4 - Evolugdo do ensino superior no Para.
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A UEPA, fundada em 18 de maio de 1993, pela Lei Estadual n° 5.747, com sede no
municipio de Belém, através de seu projeto de interiorizacdo atualmente mantém campis nos
municipios de Belém, Paragominas, Conceicdo do Araguaia, Marabd, Altamira, Igarapé-Acu,
Sao Miguel do Guamad, Santarém, Tucurui, Moju, Redenc¢do, Barcarena, Vigia de Nazar¢,
Cametd, Salvaterra e Castanhal. (UEPA, 2015)

Ja a UFPA, instituicao de ensino publico superior mais antiga do estado do Par4, foi
criada em 2 de julho de 1957, pelo Decreto Lei n° 3.191, sancionado pelo entdo presidente
Juscelino Kubitschek. Através do desmembramento dos seus campis no municipios de

Santarém e Maraba tiveram origem a UFOPA e a UNIFESSPA. Atualmente a instituicdo
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possui campis nos municipios de Belém, Abaetetuba, Altamira, Braganca, Castanhal, Cameta,
Capanema, Breves, Tucurui e Soure. (UFPA, 2015)

Além destas universidades, outra importante institui¢do de ensino superior ¢ o IFPA
(Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard), que foi oficialmente criado
pela Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Trata-se de uma instituicdo mista que
forma profissionais em nivel técnico e graduacdo e hoje atua através de seus campis, nos
municipios de Belém (sede), Campi Belém (sede) , Abaetetuba , Altamira , Braganga ,
Breves , Castanhal, Concei¢do do Araguaia , Itaituba , Maraba , Santarém e Tucurui.

Essas universidades e institui¢des publicas, bem como as institui¢des particulares,
tem dado uma contribui¢do importante para a formagdo de profissionais de todos os
municipios do Para, incluido profissionais liberais e funciondrios publicos. Além de
contribuirem para o estabelecimento de uma rede de telecomunicacdes e com a inclusdo
digital no interior do estado do Par4 a partir do uso e disponibilizagdo dos seus laboratorios de
informatica, sendo um aspecto a ser considerado quando do levantamento de dados acerca das
TIC's no interior do estado uma vez que inclusive administrativamente essas institui¢des
dependem do uso de ferramentas informacionais e de acesso a internet de qualidade.

No gréfico 5 € possivel visualizar o processo evolutivo em niimeros totais de concluintes
em cursos de graduagdo presenciais, por categoria administrativa (Publica, privada e numeros
totais) das institui¢des de ensino superior do estado do Pard entre os anos 2000 e 2013.

Grafico 5 - Concluintes em cursos de graduagdo presencial no Estado do Para
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Chama aten¢do um outro programa de envergadura nacional, que tem impacto direto
na formulagcdo de uma politica de TIC's nos estados da federacdo brasileira. Trata-se do

PROINFO (Programa Nacional de Tecnologia Educacional), programa educacional criado
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pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997, para promover o uso pedagdgico das
tecnologias de informéatica e comunicagdes (TICs) na rede publica de ensino fundamental e
médio. (MEC, 2014)

Inicialmente denominado de Programa Nacional de Informética na Educacdo, foi
criado pelo Ministério da Educagdo, seu funcionamento se d4 de forma descentralizada,
existindo em cada unidade da Federagdo uma Coordenacdo Estadual, ¢ os Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE), dotados de infraestrutura de informatica e comunicagdo que
reunem educadores e especialistas em tecnologia de hardware e software. (FNDE, 2015)

Através de uma ferramenta digital, denominada PROINFODATA, desenvolvida pelo
MEC, com o intuito de fazer acompanhamento de sua politica de inclusdo digital nas escolas
publicas brasileiras, é possivel tragar um perfil do parque tecnoldgico digital existente nos
estados e municipios da unido. Na regido Amazonica segundo informacdes obtidas na
plataforma digital do programa, nos Ultimos seis meses foram contadas através deste
monitoramento 44.514 computadores em escolas publicas ligados a rede mundial de
computadores. A maior quantidade desse equipamentos encontra-se no estado do Pard (com

um parque computacional de 10.986 maquinas) conforme demonstra o grafico 6.

Grdfico 6 - N° de computadores em escolas publicas na regido Amazonica.
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Esses equipamentos, compdem uma poderosa ferramenta de compartilhamento de
tecnologias da informagdo e comunicacdo, para utilizacdo pelos estudantes e professores dos

municipios do interior do estado, bem como a comunidade escolar em geral (composta por
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servidores publicos, pais e alunos). Ressalta-se que neste inventdrio tecnologico estdo
elencados somente os computadores que possuem acesso a internet, ao serem inventariados os
equipamentos sem conexao esse numero tende a aumentar. (MEC, 2015)

A conexao de internet nas escolas publicas brasileiras ganhou impulso, com a criagao
do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), que foi langado no dia 04 de abril de 2008
pelo governo federal, por meio do Decreto n° 6.424 que alterou o Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU).
A partir da assinatura do Termo Aditivo ao Termo de Autorizagdo de exploracao da Telefonia
Fixa, as operadoras autorizadas trocam a obrigacdo de instalarem postos de servigo telefonico
nos municipios pela instalacdo de infraestrutura de rede para suporte a conexdo a internet em
todos os municipios brasileiros e além de conectarem todas as escolas publicas urbanas.

A gestao do programa ¢ feita conjuntamente pelo FNDE e pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), em parceria com as Secretarias de Educacdo Estaduais e
Municipais. O programa prevé o atendimento de todas as escolas publicas urbanas de nivel
fundamental e médio, participantes dos programas E-Tec Brasil, além de institui¢des publicas
de apoio a formagdo de professores: Polos Universidade Aberta do Brasil, Nucleo de
Tecnologia Estadual (NTE) e Nucleo de Tecnologia Municipal (NTM). (MEC, 2014)

O PBLE atua com base nas informa¢des do censo da educagdo basica, onde
anualmente a lista de obrigacdes ¢ atualizada com as novas escolas elegiveis para
atendimento. Fazem parte do programa as operadoras Telefonica, CTBC, Sercomtel e Oi/Brt.

Seguindo na trilha do PBLE, outro programa estruturante criado pelo governo
federal, através do decreto n® 7.175/2010, ¢ o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), o
seu objetivo principal € popularizar o acesso a internet Banda Larga no Brasil, com foco nas
regides onde as TIC's ainda ndo chegaram ou sdo utilizadas com precariedade. (MC, 2012)

Segundo seu documento base, o PNBL tem por objetivo geral a difusdo do uso e
fornecimento de bens e servicos de TIC's, e seus objetivos especificos sdo:

i. massificar o acesso a servigos de conexao a internet em banda larga; ii. promover a
inclusdo digital; iii. acelerar o desenvolvimento econdmico e social; iv. reduzir as
desigualdades social e regional; v. promover a geragdo de emprego e renda; vi.
ampliar os servigos de Governo Eletronico e facilitar o uso dos servigos do Estado
junto aos cidaddos; vii. promover a capacitagdo da populagdo para o uso das

tecnologias de informacdo; viii. ampliar a autonomia tecnologica e a
competitividade brasileiras. (Senado Federal, 2014, p. 12)

O relatorio oficial da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e
Informatica do Senado Federal a respeito do PNBL, afirma que nos ultimos quatros anos o
pais avancou bastante em relacdo a inclusdo digital de milhdes brasileiros, através de um
aumento de 80% no numero de unidades domiciliares conectadas com internet banda larga

provida com fibra 6tica (Senado Federal, 2014).
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No entanto as duas principais € mais ambiciosas metas definidas para o PNBL eram
“atendimento a 35 milhdes de residéncias por meio do programa, ao pre¢o de R$ 35,00 por
més... ¢ a disponibilizagdo da Rede Nacional em 4.278 municipios. Ambas as metas tiveram
como horizonte temporal o final de 2014.”(Senado Federal, 2014, p. 15)

Para analisar o alcance das metas estabelecidas os senadores utilizaram dados das
pesquisas anuais TIC Domicilios, produzidas pelo Comité Gestor da Internet (CGI) e da

ANATEL. Segundo o CGI (2014, p. 166):

A pesquisa TIC Domicilios acompanha, desde 2005, a penetragdo do computador
nos domicilios brasileiros. Em 2013, nota-se uma manuten¢do da tendéncia de
crescimento na propor¢do de domicilios com computador — seja ele de mesa, portatil
ou tablet. Em niimeros absolutos, a pesquisa estima que 30,6 milhdes de domicilios
brasileiros possuam computador, o equivalente a 49% dos domicilios. No ano de
2008, esse ntimero era de 25%, o que representa um crescimento de 24 pontos
percentuais no periodo.

Esse crescimento também reflete-se na maneira como a internet chega na residéncia
das pessoas, um vez que, segundo a mesma pesquisa, em 2009, havia 15 milhdes de
domicilios conectados a internet, destes, cerca de 10 milhdes utilizavam acesso por banda
larga fixa. Em 2013, o nimero de domicilios conectados a internet havia subido para 30,6
milhdes, sendo 18 milhdes por banda larga fixa, 6 milhdes por banda larga moével e 6,6
milhdes por outros meios.

Apesar dos avangos, a realidade nacional em relagdo a banda larga fixa ¢ muito mais
complexa do que se v€ a primeira vista. Para entender essa complexidade do cenario nacional
¢ importante tratar as estimativas relativas aos domicilios com acesso a Internet de maneira
regional. A regido norte em 2013 por exemplo, apresenta a menor propor¢do de domicilios
com acesso a internet 26% (porcentagem relativa ao nimero total de domicilios), que
estimativamente representa 1,2 milhdes de domicilios conectados (CGI, 2014, p. 172), o que ¢
uma noticia muito ruim, destacando-se o fato de que os municipios com menores indices de
desenvolvimento humano encontram-se nesta regido (PNUD, 2013).

J& na regido sudeste, que apresenta os melhores niimeros em relagdo ao IDHM
(PNUD, 2013), apesar de 51% das residéncias (porcentagem relativa ao numero total de
domicilios) estarem conectadas a rede mundial de computadores, em numeros absolutos esta
regido € que possui o maior numero de domicilios desconectados, perfazendo um total de 13,3

milhdes. (CGI, 2014, p. 172)

Quadro 12 — Domicilios com acesso a internet por regido

Domicilios com Proporcao Estimativa (milhoes)
acesso a internet
por regiao
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Sim Nao Sim Nao

Sudeste 51 48 14,1 13,3
Nordeste 30 49 4.9 11,4
Sul 51 69 4,9 4,6
Norte 26 74 1,2 34
Centro-Oeste 44 54 2,1 2,6

Adaptado CGI (2014)

A segunda fonte para acompanhamento das metas do PNBL sdo os dados coletados pela
Anatel, no seu relatorio anual 2013, que indica, que o numero de acessos em banda larga fixa
partiu de 12,5 milhdes em 2009 e chegou a 22,2 milhdes em 2013 (ANATEL, 2013, p. 122).

Tais evidéncias reforcam que o investimento em politicas publicas de inclusdo digital
deve ser feito tanto nos grandes centros populacionais, onde estdo o maior numero de pessoas
desprovidas de acesso a internet, quanto na regido amazonica, que apesar de apresentar em
numeros totais uma quantidade menor de domicilios ndo conectados, precisa de aportes de
investimento muito maiores para que o desenvolvimento econdmico brasileiro caminhe na
direcdo de uma melhor distribuicdo de oportunidades e riquezas, fortalecendo sua economia
informacional e avance ainda mais na sociedade da informagao.

De todo modo, os dados apresentados através das pesquisas do CGI e da ANATEL
apontam um grau de evolu¢do consideravel, mas encontram-se muito aquém das metas
estabelecidas como realizaveis até o ano de 2014, em que o governo previa a disponibilizagdo
de conexao de internet a 35 milhdes de familias (SF, 2013).

A nivel estadual, pode-se dizer que o grau de implementagdo da sociedade da
informagao no Pard, divide-se entre antes e depois do Navegapara. Segundo Vidal (2011):

A partir do momento em que o Partido dos Trabalhadores assumiu o poder no ano de
2006, no Estado, dentre outros, tem sido o objetivo reduzir estas taxas de
analfabetismo e promover a inclusdo digital, especialmente entre os municipios do

interior ¢ Belém...Considera-se 0 NAVEGAPARA, o maior programa de inclusdo
digital em andamento no Brasil. (VIDAL, 2011, p. 108)

A proposta inovadora do governo entdo eleito, era orientar os recursos da
administracdo publica no caminho de um novo modelo de desenvolvimento do Para, e para
tanto elegeu como uma das prioridades um forte investimento em infraestrutura para
disponibilizar tecnologias da informacdo e comunicacdo para cidaddos, instituigdes de
pesquisa e aos proprios 0rgaos das trés esferas de governo.

Foi através de um convénio de cooperagdo técnica, assinado no dia 30 de margo de
2007, entre o Governo do Estado do Para, PRODEPA ¢ a Centrais Elétricas do Norte do Brasil
S.A. - Eletrobras Eletronorte, que foi estabelecida a parceria “para incrementar a

infraestrutura de telecomunicacdes do Estado do Pard e otimizar o sistema de
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telecomunicagdes associado ao sistema de transmiss@o de energia elétrica presente no
Estado.” (GOVERNO DO ESTADO PARA; ELETROBRAS ELETRONORTE, 2007, p. 2).
De acordo com o documento, seria realizado o compartilhamento dos recursos da
infraestrutura de telecomunicagdes sobre fibras opticas da rede de supervisdao de transmissao
de energia elétrica da Eletrobras Eletronorte com o Estado do Par4d. Como descrito no item 1.2

que versa sobre o objeto do convénio:

Constitui ainda objeto deste Convénio o compartilhamento dos recursos da infra-
estrutura de telecomunicagdes sobre fibras oOpticas da rede de supervisdo de
transmissdo de energia elétrica da Eletronorte com o Estado do Para, a qual se dara
em um primeiro momento, através do compartilhamento de capacidade de
transmissdo de dados da Rede da Eletronorte e, em um segundo momento, através
da aquisi¢@o e implantacdo de um sistema Optico a ser instalado no tronco principal
de propriedade da ELETRONORTE. O objeto do presente instrumento compreende
também a operagdo, utilizagdo, supervisdo e manuten¢do de tais sistemas e
treinamento dos técnicos indicados pela ELETRONORTE que irdo operar o sistema
optico adquirido pelo Estado do Para, a fim de viabilizar os objetivos descritos nesta
clausula, tudo em conformidade com o Plano de Trabalho previsto no Anexo Unico
deste  instrumento.(GOVERNO DO ESTADO PARA; ELETROBRAS
ELETRONORTE, 2007, p. 4)

Além da utilizacdo da capacidade ja disponivel de trafego de dados, em um segundo
momento, o convénio previa a aquisicao e implantagao de um sistema oOptico a ser instalado
no backbone principal de propriedade da Eletrobras Eletronorte, ampliando significativamente
sua capacidade. Entre maio de 2007 e dezembro de 2010 a estimativa de investimentos era da
ordem de R$ 20,322 milhdes. (GONCALVES, 2011)

Para que o Navegapara entrasse de fato em operagado, foi necessaria a articulagdo de uma
intrincada rede de institui¢des, que passaram a ser parceiras desta politica publica, entre elas a
Secretaria de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia (SEDECT) e a Empresa de Processamento
de Dados do Estado do Para (Prodepa), além da Eletrobras Eletronorte, Universidade Federal do
Para (UFPA), Banco do Estado do Para, Banco da Amazonia, Ministério da Educagdo (MEC),
Centrais Elétricas do Para S.A. (CELPA), Companhia de Processamento de Dados do Municipio
de Porto Alegre (PROCEMPA), Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia
(PRODEB) e da empresa Vale. (GONCALVES, 2011)

Tantos recursos em infra-estrutura e financeiros, como também recursos humanos e
conhecimentos técnicos fizeram parte das contrapartidas trazidas por cada organizagao:

- Um convénio de cooperagdo técnica com a UFPA permitiu a utilizagdo da rede de fibra
optica do consorcio Metrobel e interligou suas unidades na regido metropolitana de
Belém. O MEC financiou parcialmente a implantacdo da conexdo em 600 escolas
publicas estaduais.

- A Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre assinou
convénio de cooperagdo técnica com o governo do Pard com a finalidade de auxiliar na
implantacdo das cidades digitais, prestando assessoria para a obtengdo da licenga SCM
(Servigos de Comunicagdes Multimidia) da Empresa de Processamento de Dados do
Estado do Par4 junto a Anatel.

- Acordos de cooperacdo entre orgdos do Estado permitiram parcerias objetivando
reduzir custos com utilizagdo conjunta da infraestrutura de telecomunicacdes e espago
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fisico de instituicdes publicas. No caso dos Infocentros, a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia da Bahia apoiou a implantagdo e manuten¢ao das unidades compartilhando o
sistema de gestdo e material didatico. O Banco do Estado do Para ficou responsavel pela
manuten¢do das tarifas de energia e o Banco da Amazonia pelo pagamento de bolsas aos
monitores responsaveis pelo atendimento a populagao.

- A CELPA — Centrais Elétricas do Para S.A., uma empresa privada, autorizou, mediante
convénio, a utilizagdo de sua infraestrutura de torres de telecomunicagdes e postes para
suporte aos cabos de fibra 6ptica implantados.

-A Vale permitiu, também por meio de convénio, o uso da infraestrutura de rede de fibra
optica da empresa utilizada na supervisdo de “mineroduto” de sua propriedade, que
interliga a mina de bauxita, em Paragominas, a unidade da Alunorte (uma empresa do
grupo Vale) em Barcarena. (GONCALVES, 2011, p. 118)

A utilizagdo das fibras opticas das estruturas de transmissao de energia elétrica para o
trafego de dados ndo pode ser considerada uma novidade tecnoldgica para aquele momento,
uma vez que essa infraestrutura ja estava disponivel ha varios governos desde a inauguragao
da dos linhdes de transmissao de energia da hidrelétrica de Tucurui . Portanto, o que de fato
representou um avanco foi “o estabelecimento do arranjo politico-econdmico articulado entre
o governo do Estado, o governo federal e a Eletrobras Eletronorte, que permitiu investimentos
€ um novo uso para a rede constituida”. (GONCALVES, 2011, p. 118)

A analise do NavegaPar4 ¢ importante quando se vai estudar os portais eletronicos
das prefeituras, principalmente por conta da disponibilidade de acesso a internet aos cidadaos
dos municipios do interior do Para, que de outra forma teriam dificuldades de navegar na rede
mundial de computadores. Para prover o acesso gratuito a populacdo foram planejadas duas
acoes estruturantes: os Infocentros e os Pontos de Acesso Livre ou Hotzones (zonas quentes).
Os Infocentros sdo espacos de acesso a tecnologia da informag¢do em funcionamento em
instituicdes sem fins lucrativos e escolas publicas, apoiados pelo governo estadual com
equipamentos, conexao a Internet e instrutores responsaveis pelo atendimento ao cidadao.

Em média sdo dez computadores conectados e dois monitores para realizar o
atendimento a populacao, conforme determinagdo do conselho gestor, formado por membros
da comunidade local que gerem o espago . Nesses locais, € possivel acessar gratuitamente a
Internet e participar de cursos de inclusdo digital, cultura digital e comunica¢do. Duas
diretrizes gerais aplicadas em todos os Infocentros norteiam suas atividades: a proibi¢do de
cobranca para os frequentadores do espago e a utilizagdo de softwares livres em seus
equipamentos. (PRODEPA, 2014)

Ao analisar dados referentes ao NavegaPard, oriundos de relatorios internos da
PRODEPA, e do Sistema “VIDA” (Sistema de gerenciamento desenvolvido para monitorar o
numero de cidaddos que utilizam cada Infocentro, para elaboracao de relatdrios mensais e

trimestrais de atendimento), SANTOS (2013) afirma que:

até o final de 2012, existiam 184 infocentros em funcionamento com 10.000 cidadaos
capacitados com certificado, além de 50 oficinas para multiplicadores bolsistas e 74.120
usuarios cadastrados no sistema Vida... atendendo prefeituras, escolas, ONGs, orgaos da
seguranga publica entre outros conectados ao Navegapara (SANTOS, 2013. p. 55).
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“Em 2006, dos 143 municipios paraenses apenas 4 tinham acesso a internet
através de fibra otica” (GONCALVES, 2011. p. 159). A previsdo do governo estadual,
segundo o PPA da PRODEPA, na gestao da governadora Ana Julia Carepa, era implantar 600
Infocentros e conectar através do NavegaPara 108 cidades até 2014. As metas nao foram
alcangadas, mas no que tange a questdo de infra-estrutura de tecnologias da informagdo e

comunicagdo o cenario paraense realmente mudou.

Quadro 13 — Cidades digitais, pontos de acesso livre e pontos atendidos.

Ano | N° de Cidades atendidas pelo Navegapara | N° de Zonas de Acesso Livre | N° de Pontos Atendidos
2007 1 1 0

2008 16 16 0

2009 25 27 0

2010 39 41 1648

2011 53 56 1661

2012 60 65 1802

2013 63 69 -

2014 65 104 1900

Elaboragdo a partir de PRODEPA (2015)

Segundo Castells (2005) as tecnologias de informagdo aliadas as ferramentas de
comunicacdo permitiram a integracdo do mundo em redes globais, através da aplicagdo e
utiliza¢ao de recursos tecnologicos e conhecimento para a transformacao social e construgao
da Sociedade da Informacao. E defende um modelo de sociedade — que chamou de sociedade
em rede — considerando que reflete a integragdo de agdes apoiadas pelas TICs e favorecidas
pela constituicdo de redes de conhecimento e colaboragdo que potencializam e aumentam o
poder de reacdo em cadeia no contexto de uma economia da informacdo que € uma das
caracteristicas mais importantes da sociedade contemporanea.

Partindo destas ideias o Brasil e especialmente a Amazonia ainda tem muito o que
caminhar para que a Sociedade da Informacdo torne-se uma realidade. De todo modo, os
dados apresentados através das pesquisas do CGI e dos relatorios da ANATEL apontam um
grau de evolucdo consideravel, apesar de encontrarem-se muito aquém das metas
estabelecidas como realizaveis até o ano de 2014, em que o governo previa a disponibilizagao
de conexao de internet a 35 milhdes de familias.

4.2 TRANSPARENCIA NOS PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DO PARA

Para facilitar o entendimento dos conteidos observados a partir dos dados coletados
diretamente nos sites das prefeituras do estado do Para, as informagdes serdao apresentadas a

partir dos municipios que compdem as mesorregides paraenses.

Os estados brasileiros, em 1987, foram subdivididos pelo IBGE, para fins de estudos
geoestatisticos, em Mesorregioes e Microrregides Geograficas. As Mesorregides sao
areas individualizadas dentro de uma Unidade da Federacdo, onde o espaco
geografico ¢ definido a partir de seus elementos sociais, de um quadro natural, redes
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e comunicacdo e de lugares que retratam a articulagdo espacial. Essas “dimensdes”
permitem que o espago, delimitado como mesorregido, tenha uma identidade
regional. (IBGE, 2013. p. 35)

4.2.1 Mesorregiao do Baixo-Amazonas

A mesorregido do Baixo Amazonas Paraense, com uma 4rea territorial de
340.448,60km2, conta com uma populagcdo de 729.745 habitantes e sua contribui¢do para o
PIB total do estado do Para é de R$ 6.035.282.787,11 o que corresponde 6,83% do produto
interno bruto paraense. Esta situada a noroeste do estado, ¢ composta por 14 municipios: Faro,
Juruti, Obidos, Oriximina, Terra Santa, Alenquer, Belterra, Curud, Monte Alegre, Placas,
Prainha, Santarém, Almeirim, Porto de Moz.

Dentre eles Santarém destaca-se como cidade polo desta mesorregido. Sua area ¢ de
22.887.080km2 e sua populagdo de 294.580 habitantes e o seu PIB per capta em 2012 foi da
ordem de RS 8.383,31 (IBGE, 2015). Santarém ¢ o segundo municipio mais importante do
Paré e o principal centro socioecondmico do oeste do Estado. Situa-se na confluéncia dos rios
Amazonas e Tapajos, dista aproximadamente a 800km de Belém, capital estadual, e ¢
chamada regionalmente de "Pérola do Tapajos”. (IDESP, 2014)

Outras trés importantes cidades do Baixo Amazonas Paraense sdo Oriximing,
Almeirim e Juruti, por serem trés destacados polos minerais. Oriximina conta com 67.939
habitantes, e sua area territorial ¢ de 603.221km2, sua contribuicdo para a formagdo do PIB
paraense em 2012 foi da ordem de R$ 1.134.870.938,48, resultado que provém em maior
parte das operagdes extrativas operadas pela Mineragdao Rio do Norte, localizada no complexo
minero-industrial de Porto-Trombetas. Este municipio possui ainda um claro potencial
ecoturistico, baseado nas belezas naturais do vale do rio Trombetas, com lagos, ilhas,
cachoeiras e belos passeios fluviais. Juruti, de exploracdo mineral mais recente, conta com
52.755 habitantes, sua area territorial ¢ de 8.306,298km2, sua participagdao no PIB no ano de
2012 foi de R$ 471.757.459,16. J& Almeirim que além da exploragdo mineraria também
destaca-se na agropecudria com o terceiro maior rebanho de bubalinos do Pard, possue uma
area territorial 72,954,798 Km2, seu PIB per capita em 2102 foi de R$ 14.735,01, e populagéo
residente de 33.614. (IDESP, 2014)

Em relagdo a disponibilidade de internet banda larga, as cidades de Curua, Faro e
Terra Santa sdo os Uinicos municipios sem acesso a este tipo de conexao na mesorregido do
Baixo Amazonas. Santarém e Alenquer, sdo as cidades melhor servidas pois além de contarem
com servico publico federal de telecomunicagdes € com o setor privado, estdo conectados ao
programa NavegaPard do governo estadual. Os demais municipios contam com conexao

através da TELEBRAS (governo federal) ou pela operadora OI Telecomunicagdes.
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Tabela?2 — Disponibilidade de internet banda larga nos municipios da mesorregido do Baixo Amazonas.

Municipios da Mesorregiao Principais Operadoras de Banda Larga
do Baixo Amazonas

o

NavegaPara Telebras

-

Alenquer 1

Almeirim

-

Belterra

Curua

o | o

Faro

—_

Juruti

Mojui dos Campos

Monte Alegre

Obidos

Oriximina

Placas
Porto de Moz

Prainha

-~ OO oo/l ojojlo/lolo|o|o
B -
OO ojojloooo/o o oo |o

Santarém

Terra Santa 0 1 0

Total/Servigo 2 Cidades 12 Cidades 1 Cidade

Elaborado a partir de PRODEPA (2015) e MC (2015)

Considerando-se os 15 municipios paraenses que compdem a mesorregido do Baixo-
Amazonas, cujos sites oficiais foram analisados no periodo de 01 a 15 de janeiro de 2015, o
cendrio aponta um baixo nivel de transparéncia publica nos portais eletronicos avaliados.
Sendo que 40% destes municipios apresentaram 0% de transparéncia; 53,3% ficaram no nivel
de transparéncia muito baixa e apenas o municipio de Santarém alcangou o patamar de
transparéncia baixa com um indice de 27%.

Os municipios de Belterra, Juruti e Terra Santa apontam seus enderegos para paginas
que informam que o site estd em constru¢do. No caso de Belterra segundo o Internet Archive
Wayback Machine (2015), projeto estadosunidense que monitora paginas na web de todo
mundo, o endereco www.belterra.pa.gov.br encontra-se com esse layout de constru¢ao desde
o final de dezembro de 2012.

J& o municipio de Prainha segundo foi apurado na propria PRODEPA(2015) até o
presente momento ndo registrou o dominio oficial do municipio, € a Ginica men¢do a uma
forma de comunicacdao digital com prefeitura na rede mundial de computadores ¢ uma
fanpage na rede social Facebook, “curtida” por 1.068 internautas, cuja Ultima atualizag¢do foi
feita no dia 15 de dezembro de 2013.

Terra Santa, Faro e Curud, apesar de serem cidades que ndo tem disponibilidade de
internet banda larga, conseguiram ficar fora da zona de transparéncia zero, mas seguem como

municipios de transparéncia muito baixa.
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1

_.-.r'/ Municipio ITPM i /r Nivel Transparéncia N
1.SANTAREM 27,00%
2.0BIDOS 19,00% Muito Alta 80 a 100%
3.0RIXIMINA 15,00%
4 ALMEIRIM 10,90% e
5.CURUA 10,50%
6.PORTO DE MOZ 0,80%
7.FARO 0,70% Média
8.ALENQUER 0,40% i
9. TERRA SANTA 0,30%
10.BELTERRA 0,00% Baixa

1 11.JURUTI 0,00%

12.MOJUi DOS CAMPOS 0,00%
13.MONTE ALEGRE 0,00% Muito Balxa
14 PLACAS 0,00%
15.PRAINHA 0,00% Y L Zero o

. 2

Figura 6 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletréonicos dos municipios do Baixo Amazonas.

.

4.2.2 Mesorregiio do Marajo

A mesorregido de Maraj6o possui uma area de 104.139,50km2, segundo estimativas
contava em 2014 com uma populagio residente de 674.220 pessoas. E composta por 16
municipios: Afud, Anajas, Breves, Curralinho, Sdo Sebastido da Boa Vista, Cachoeira do
Arari, Chaves, Muand, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa Cruz do Arari, Soure, Bagre,

Gurupd, Melgaco e Portel.(IBGE,2015) Sua contribuicdo para a formagdo do PIB estadual
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segundo os dados referentes a 2012 ¢ de R$ R$ 1.981.059,00, que corresponde a 2,17% do
PIB do estado do Para. (IDESP, 2014)

A regido ¢ referéncia no estado na area de extracdo de minerais ndo metalicos, como
caulim. E também na agricultura com o plantio de frutiferas temporarias, com destaque para a
producdo de abacaxi no municipio de Salvaterra. A bubalinocultura (criacdo de gado
bubalino), levou o Para a ocupar o primeiro lugar na criacdo de bufalos em todo o pais, com
457.075 cabegas, o principal produtor do estado ¢ o municipio de Chaves com um rebanho de
84.600 cabegas(IBGE, 2013)

Dos dez municipios com menor IDHM (indice de Desenvolvimento Humano
Municipal) do estado do Par4, sete fazem parte da mesorregido do Marajo, sendo que as trés
ultimas posigdes sdo ocupadas pelos municipios de Bagre, Chaves e Melgaco. (PNUD, 2013)

O municipio que mais se destaca ¢ Breves. Sua 4rea territorial € de 9.550.454 km2, e
sua area de predominancia produtiva € o setor de servigos, responde sozinho por
aproximadamente 20% do PIB da mesorregido do Marajo, com um valor de R$ 395.425,00.
(IDESP, 2014) Também ¢ a cidade mais populosa com 97.351 residentes. E esta localizada a
margem esquerda do Rio Parauau, distante 12 horas de barco da Capital do Estado. Tem como
limites geograficos: ao Norte, os municipios de Afud e Anajas, ao Sul, Melgago ¢ Bagre, a
Leste, Anajas, Curralinho e Sao Sebastido da Boa Vista e a Oeste, Melgaco e Gurupa.

Apesar da relativa proximidade dos maiores centros urbanos do estado a
disponibilidade de internet banda larga para a regido ainda parece distante, 50% dos
municipios ndo possuem acesso a internet banda larga, e apenas os municipios de Soure e
Salvaterra estdo conectados desde 2013, a rede de banda larga do governo do estado através
do NavegaPara através de “hotzones” areas de acesso livre instaladas em pragas publicas das
duas respectivas cidades. (PRODEPA, 2013). Mesmo os municipios que tem a disponibilidade
do servigo sofrem com quedas no sinal, diminui¢do da banda, proveniente de problemas
técnicos, mas também por conta de furto de cabos, equipamentos e com o vandalismo na ilha
do Marajo, que se exacerba com a falta de uma equipe de manutengdo permanente por parte

das operadoras de telefonia (RADIO RURAL DO MARAJO, 2013).

Tabela 3 — Disponibilidade de internet banda larga nos municipios da mesorregido do Marajo.

Municipios da Principais Operadoras de Banda Larga

Mesorregiao do Marajé

NavegaPara Telebras | Oi
Afua 1 0 0
Anajas 0 0 0
Bagre 0 0 0
Breves 0 0 0
Cachoeira do Arari 0 0 1
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Chaves 0 0 0
Curralinho 0 0 1
Gurupa 0 1 0
Melgaco 0 0 0
Muana 0 0 1
Ponta de Pedras 0 0 1
Portel 0 0 0
Salvaterra 0 0 1
Sta. Cruz do Arari 1 0 1
S. Sebastido da Boa Vista 0 0 1
Soure 1 0 1
Total/Servigo 2 Cidades 1 Cidade . 8 Cidades

Elaborado a partir de dados da PRODEPA (2015) e MC (2015)

Os sitios eletronicos dos municipios que compdem a mesorregido do Marajo, foram
pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31 de janeiro de 2015. As informagdes colhidas,
apontam um quadro critico. Nenhuma das 16 prefeituras alcangou 15% no indice de
transparéncia dos portais publicos municipais, sendo que 62,5% dos sites pesquisados tiveram
nota que varia entre zero e cinco porcento de nivel de transparéncia. A cidade que alcangou a
melhor colocagdo foi Santa Cruz do Arari com 15%, na frente de municipios com maior
destaque econdmico como Breves, Portel € Soure. As prefeituras que sequer apresentaram um
dominio oficial valido na internet representam 25% dos municipios da mesorregido do
Maraj6. O que denota uma administracdo publica que dificulta o acesso a informacdo e
prejudica a transparéncia dos negocios publicos.

No caso da prefeitura de Breves que desempenha o papel de capital regional do
Marajo, o site oficial da prefeitura permaneceu 6 meses fora do ar, sendo reestabelecido no
final do més de fevereiro de 2015, uma mensagem publicada no endereco eletronico da
prefeitura indicava que a pagina estava suspensa, ¢ deixava um nimero de telefone para mais
informacgdes, no entanto o nimero pertencia a uma empresa que era a responsavel pelo
funcionamento do sistema, que ndo quis dar maiores esclarecimentos sobre o motivo da
suspensdo do servigo, mas que deu a entender que tratava-se de uma questdo de falta de
pagamento por parte da prefeitura para com o prestador do servigo. A falta de uma equipe que
atue na area de TIC's como funcionarios publicos municipais deixa na maioria das vezes as
prefeituras dependentes dos fornecedores desses servigos, e isso dificulta a manutencao
perene dos sitios eletronicos uma vez que gera uma falta de autonomia para a municipalidade.
E esse ndao ¢ um caso isolado, em outras mesorregides do estado este fendmeno também
ocorre, mais para frente sera feita uma analise mais detida desta situacao.

Abaixo esta o mapa da transparéncia nos sitios eletronicos dos municipios da Mesorregiao
do Marajo, ¢ possivel visualizar a homogeneidade nivelada por baixo, pois como mencionado ja

todos os sites das prefeituras apresentaram um nivel de transparéncia abaixo de 20%.
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-/—Municipin ITPM \ / Nivel Transparéncia

1.Santa Cruz do Arari 15%

2.Gurupa 13% Muito Alta 803 100%
3.Ponta de Pedras 11%

4. Afud 11%

5.Melgaco 10% Alta 60 a 79%
6.540 Sebastido da Boa Vista 8%

7.Muana 5% i

8.Breves 5% Média 40 a 59%
9.Curralinho 5%

10.Soure 5% Baixa -
11.Portel 4%

12.Cachoeira do Arari 4%

13.Chaves 2% Muito Baixa 1a19%
14 Anajas 2%

15.Bagre 0% T
16.5alvaterra 0% _/" \\ e s

Figura 7 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da Mesorregido do Marajo

4.2.3 Mesorregiao do Nordeste Paraense

A mesorregido do Nordeste Paraense tem uma éarea de 83.316,20km2, ocupa uma
superficie correspondente a 10,6% do estado do Parid. E composta por 49 municipios,
distribuidos por micro-regides. Sua populacdo conta 1.891.012 habitantes residentes, sendo a
segunda mesorregido mais populosa do estado do Pard, perdendo somente para a

messorregido Metropolitana de Belém no quesito populacao. (IBGE, 2015)
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Quadro 14 — Mesorregido do Nordeste Paraense.

Mesorregiao do Nordeste Paraense

Microregidao Bragantina Microregiao | Microregido | Microregiao Microregiao
Cameta Guama Salgado Tomé Acu
Augusto Corréa Abaetetuba [Aurora do Para Colares Acara
Bonito Baiao Cachoeira do Curuga Concordia do
Piria Para
Bragancga Cameta Capitdo Poco Magalhaes Moju
Barata
Capanema Igarapé-Miri Garrafao do Maracana Tailandia
Norte
Igarapé-Agu Limoeiro do Ipixuna do Marapanim Tomeé-Agu
Ajuru Para
Nova Timboteua Mocajuba Irituia Salinopolis -
Peixe-Boi Oeiras do Para | Méae do Rio Santarém -
Novo
Primavera - N. Esperanga |S. Caetano de -
do Piria Odivelas
Quatipuru - Ourém Sao Joao da -
Ponta
Santa Maria do Para - Santa Luzia do | S&o Jodo de -
Para Pirabas
Santarém Novo - S. Domingos Terra Alta -
do Capim
Sao Francisco do Para - Sao Miguel do Vigia -
Guama
Tracuateua - Viseu - -
Adaptado IBGE (2015)

O PIB da regidao Nordeste Paraense ¢ da ordem de R$ 8.852.245,00, com destaque
para o setor de servigos que contribui com 72,8% para a formagdo do PIB, seguido da
agropecuaria com 16,45 e da industria com 11,26%. O que representa 9,7% do PIB do Estado
do Para. Seu municipio mais populoso ¢ Abaetetuba, que conta com 148.873 habitantes, uma
area de 1610,603km2, e uma densidade demografica de 92,33hab/km2 (IBGE, 2015). E a
sexta maior cidade do Estado e atualmente passa por um crescimento econdmico acelerado,
principalmente nos ramos do comércio e servicos. A cidade proporciona facil acesso aos
portos de Belém, Vila do Conde e ao sul do Pard, além da proximidade do Pdlo Industrial na
Vila dos Cabanos, que fica a 30km. Diversas empresas estdo se instalando no municipio
aproveitando também a grande rede de servigos da cidade, fato refletido no aumento do PIB
municipal que em 2012 foi de R$ 750.728,00 (IDESP, 2012)

E uma das mais antigas 4reas de colonizacio agricola da Amazonia (TAFNER JR ¢
LEANDRO, 2011), e recebeu no passado investimentos na area de logistica e infraestrutura

como por exemplo a extinta Estrada de Ferro Braganca (EFB), rodovia Belém-Brasilia (BR-
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010), rodovia Pedro Teixeira (BR-316), Alga Viaria, estradas estaduais e municipais. Nessa
mesorregido ocorreu a migracdo de estrangeiros e nordestinos, a implantagdo de uma fabrica
de cimento, seringais da Goodyear e Pirelli, cultivos do fumo, malva, algoddo, pimenta-do-
reino, laranjeira, dendezeiro, feijdo-caupi, goiabeira, melancia, maracuja, graos, agaizeiro,
pecudria, madeira, apicultura, hortalicas, granjas. Dentre os cultivos temporarios ha que se
ressaltar o cultivo da mandioca da qual Paré ¢ o primeiro produtor nacional, gerando cerca de
4.596.083 ton. em 2010, tendo o municipio de Acard como seu maior produtor (IBGE, 2013).

Na Mesorregido Nordeste Paraense, também sdo encontrados depositos de minerais
metalicos € ndo metalicos, com destaque para bauxita, as importantes reservas caulinicas e
areia utilizada principalmente na construcdo civil. Notadamente o caulim ¢ o mais importante
minério da classe de uso dos ndo metalico. Tendo como no Nordeste do Para, entre a rodovia
federal Belém-Brasilia, no trecho entre o Municipio de Ipixuna do Parda e Mae do Rio, uma
importante reserva deste minério, cuja lavra ¢ realizada pela multinacional francesa IMERY'S
RIO CAPIM CAULIM. (IBGE, 2013)

Esses ciclos produtivos, no entanto, ndo foram capazes de gerar beneficios socio-
econOmicos ao conjunto dos habitantes e promover o progresso da regido (REBELLO;
HOMMA e SANTANA, 2011). Outros pesquisadores que estudaram o nordeste paraense
corroboram a andlise: "Mesmo com 0 expressivo crescimento econdomico que ocorreu no Pard
apos a integragdo do estado ao mercado nacional, na década de 1960, as regides
permaneceram socialmente em péssimas condigdes".(TAFNER JR.; SILVA, 2010, p. 150)

E segundo Silva (2012) o quadro de desequilibrio entre os avangos econdmicos e

sociais ¢ mais grave na regido nordeste:

"Em resumo, pode-se inferir que a situacdo atual da socioeconomia paraense ¢
paradoxal, isto ¢, crescimento econdmico acompanhado de crescimento da pobreza e
ndo superagdo dos problemas sociais como acesso a satde, educacdo, habitagdo e
saneamento basico adequado para boa parcela da populagdo. Esse quadro é pior no
Nordeste do Estado..." (SILVA, 2012. p 15)

Por conta da ligagdo terrestre existente entre a Mesorregido Nordeste do Para e a
Mesorregido Metropolitana de Belém e dos investimentos em tecnologias da informagdo e
comunicagdo realizados pelo governo do estado a partir de 2007, apenas 8,16% dos
municipios do Nordeste Paraense ndo possuem disponibilidade de acesso a internet banda
larga, sdo eles: Baido, Mocajuba, Nova Esperanga do Pirid e Oeiras do Para. Isso significa que
91,04% destas cidades tem disponibilidade de banda larga em sua zona urbana municipal. A
atuacdo do NavegaPara ¢ marcante nesse territorio uma vez que encontra-se em 73,46% dos

municipios desta mesorregido, num total de 36 cidades sendo atendidas, com servigos de
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conexdo a Orgdos publicos, prefeituras, hospitais, infocentros, telecentros e hotzones
(PRODEPA, 2014 e Ministério das Comunicagdes, 2015).

No entanto toda a infraestrutura de TIC's alocada nesta regido, ainda ndo surtiu os efeitos
tdo divulgados e esperados. Dos sites das prefeituras analisados 6,13% apresentaram nivel de

transparéncia baixa, 65,30% muito baixa e 28,57% tiveram nivel de transparéncia zero.

Grafico 7 — Nivel de transparéncia dos municipios da Mesorregido do Nordeste Paraense

28,57%

W Baixa

65,30% B Muito Baixa
Zero

Elaboracao propria

Os sitios eletronicos dos municipios que compdem a mesorregido do Nordeste Paraense,
foram pesquisados e analisados no periodo de 01 a 15 de dezembro de 2014. As informagdes
colhidas, apontam um quadro parecido com as demais regides apresentadas até o momento. A
cidade que alcangou o melhor nivel de transparéncia em seu portal eletronico foi Abaetetuba com
25%, seguida por Tailandia 22%, as duas encontram-se no patamar de transparéncia baixa. Os
dois municipios sao beneficiados pelo NavegaPara. Abaixo os dados de cada municipio dispostos

no mapa ilustrativo aproximado da mesorregido do Nordeste Paraense.
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1.Abaetetuba 25%
2.Tailandia 22%
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7.Braganca 14%
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11.Primavera 12%
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15.lpixuna do Para 9%
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|71 17.Irituia 7%
18.Marapanim 7%
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26.Cameta 3%
27.530 Francisco do Para 3%
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30.0eiras do Para 2%
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42.Magalhaes Barata 0%
43.Maracana 0%
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45 Santa Luzia do Para 0%
46.5anta Maria do Para 0%
47 .Terra Alta 0% Muito Baixa 1a19%
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Figura 8 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da Mesorregido do Nordeste Paraense

4.2.4 Mesorregiao do Sudeste Paraense

A mesorregido do Sudeste Paraense tem uma éarea de 297.366,70km2 e ¢ composta
por 39 municipios: Breu Branco, Itupiranga, Jacund4, Nova Ipixuna, Novo Repartimento,
Tucurui, Abel Figueiredo, Bom Jesus do Tocantins, Dom Eliseu, Goianésia do Para,

Paragominas, Rondon do Pard, Uliandpolis, Bannach, Cumaru do Norte, Ourilandia do Norte,
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Sdo Felix do Xingu, Tucuma, Agua Azul do Norte, Canad dos Carajas, Curionodpolis,
Eldorado dos Carajas, Parauapebas, Brejo Grande do Araguaia, Marab4d, Palestina do Para,
Sao Domingos do Araguaia, Sdo Jodo do Araguaia, Pau D'arco, Pigarra, Reden¢ao, Rio Maria,
Sao Geraldo do Araguaia, Sapucaia, Xinguara, Concei¢ao do Araguaia, Floresta do Araguaia,
Santa Maria das Barreiras e Santana do Araguaia. (IBGE, 2015) Com uma populagdo de
1.813.810 habitantes, foi responsavel em 2012 por 41,24% do PIB paraense, apresentando um
dinamismo econdmico muito acima do restante do estado. (IDESP, 2012)
O sudeste paraense tem sido uma regido de extraordinaria dindmica na
Amazonia brasileira. La se alocaram os grandes projetos pecuarios financiados
pela Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia (Sudam), os quais
confrontaram frentes de expansdo camponesas ¢ surtos garimpeiros. Principal
area de atuacdo da Vale do Rio Doce (CVRD) no Pard, onde a companhia tem
seu sistema-norte de exploracao de metais ferrosos e ndo ferrosos, a mesorregido
assistiu a transformacdo de agentes mercantis e extrativistas da economia da

madeira e da castanha-do-pard em pecuaristas de médio e grande porte.
(COSTA, 2012, p.5).

Os principais centros urbanos da regido sudeste paraense estdo representados pelas
cidades de: Parauapebas, Marabd, Canaa dos Carajas, Tucurui, Paragominas, Xinguara,
Redencdo, Santana do Araguaia e Conceicdo do Araguaia. Sendo que as 5 primeiras
mencionadas encontram-se entre os dez municipios do estado com maior PIB. Parauapebas s6
fica atras da capital do estado, Belém (IDESP, 2012).

No entanto, Maraba ¢ o principal centro urbano do sudeste paraense, localiza-se entre
os rios Tocantins e Itacaiinas. A cidade ¢ formada por trés nucleos (Maraba Pioneira, Nova
Maraba e Sao Félix), ligados pela BR-230 (Rodovia Transamazonica) e dista 485 km da
capital Belém. Com érea de 15.092,368km2, um contingente populacional de 257.062
habitantes. (IBGE, 2015) E um centro urbano em franco desenvolvimento, Marab4 limita-se
ao Norte com os Municipios de Itupiranga, Jacundd ¢ Rondon do Para; ao Sul com os
Municipios de Sdo Geraldo do Araguaia, Curiondpolis, Parauapebas e Sdo Félix do Xingu; a
Leste com os Municipios de Bom Jesus do Tocantins e Sdo Geraldo do Araguaia e a Oeste
com o Municipio de Senador José Porfirio.

Data de 1895 o seu primeiro periodo econdomico, decorrente do Ciclo da Borracha no
Para. A pequena colonia teve sua populagdo aumentada com o forte fluxo migratorio causado
pela extragdo da seringa, muito abundante na regido, gerando um avango econdomico. Mais
tarde, por volta da década de 1940, com a crise da borracha, surgiu o periodo do extrativismo
da castanha-do-Pard, levando mais pessoas para esta area, para extracdo e comercializagao
desse produto, que foi a principal fonte de renda de Maraba até meados de 1980:

A cidade passou, entdo, a ser cognominada de “Terra da Castanha” e a area
conhecida como o “poligono dos castanhais”. Atrelado ao periodo da extragéo
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de castanha-do-Para houve ainda a corrida para a extracdo de diamantes. Em
1969, apds a abertura da rodovia PA-70 (atualmente um trecho da BR-222),
Maraba ficou ligada a Rodovia Belém-Brasilia (BR-010). A implantagcdo da
infraestrutura rodoviaria fez parte da estratégia do governo federal de integrar a
regido ao resto do pais. Além disso, o plano de colonizagdo agricola oficial, a
instalagdo de canteiros de obras, especialmente a constru¢do da Hidrelétrica de
Tucurui, a implantacdo do projeto Grande Carajds e a descoberta da mina de
ouro da Serra Pelada, aceleraram e dinamizaram as migragdes para Maraba nas
décadas de 1970 e 1980 (IBGE, 2013, p. 43).

Com o inicio da exploracao da Provincia Mineral da Serra dos Carajas, Maraba
teve um desenvolvimento econdmico ainda mais acelerado, demonstrando com isso seu
potencial industrial e comercial. Entre os anos de 1998 e 2010, o municipio recebeu
grandes investimentos, o que levou a cidade a ser considerada um poélo industrial e
comercial, com predominio das atividades agropecuarias. E o grande centro logistico, da
Mesorregido Sudeste Paraense e funciona como importante elo de ligagdo com o resto do
Brasil, favorecido pelas suas principais interligacdes rodoviarias, como por exemplo, as
BR-230, BR-422 ¢ BR- 010; e as PA-150 ¢ PA-153. (IBGE, 2013) Além da linha
ferrovidria da CIA VALE DO RIO DOCE, que liga o Pard ao Maranhao, transportando
minérios € pessoas.

Em relacdo a conectividade da Mesorregido do Sudeste Paraense, 25,64% dos
municipios ndo possuem nenhum tipo de disponibilidade de acesso a internet banda larga.
Segundo a PRODEPA e MINISTERIO DAS COMUNICACOES (2015) 74,36% das
cidades que formam esta mesorregido dispdem de acesso a banda larga nas suas sedes
municipais. O NavegaPard, programa de inclusdo digital e tecnologia da informagdo e
comunica¢do do estado, chega a 25,64% destas localidades, nos municipios de Goianésia
do Para e Novo Repartimento o programa estadual ¢ o unico provedor de banda larga.

Os portais eletronicos dos municipios que compdem a mesorregiao do Sudeste
Paraense, foram pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31 de dezembro de 2014.
Maraba foi a prefeitura que obteve o melhor indice de transparéncia com 38%, mas ainda
assim ficou no patamar de transparéncia baixa. Os sites municipais analisados que
obtiveram indices de transparéncia abaixo de vinte por cento, representam 87,17% do
nimero de municipios da regido sudeste. O quadro torna-se mais alarmante quando se
considera que 11 dos 39 municipios que formam essa mesorregido obtiveram indice de
0% de transparéncia, pois muitos deles sequer possuem um blog na internet. Abaixo os
indices de cada municipio dispostos no mapa ilustrativo aproximado da mesorregidao do

Sudeste Paraense.
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1.Maraba 38%
2.Parauapebas 23%
3.580 Domingos do Araguaia 21% Muito Alta 80 a 100%
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5.Pau D'Arco 20%
6.Novo Repartimento 18% Alta -
7.Picarra 18%
8.Canaa dos Carajas 17%
9.Paragominas 15% Miiciin 402 59%
10.Redencéo 14%
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12.Tucuma 13% Balxa 7
13.Dom Eliseu 11% ]
14.S30 Félix do Xingu 10% X
15.Agua Azul do Norte 9% Multo Bal R
16.Conceicao do Araguaia 8% —_—
17.Cumaru do Norte 8% k- Zero T y
18.Tucurui 7% -

19.Santana do Araguaia
20.Bom Jesus do Tocantins
21.Abel Figueiredo
22.Curionépolis

23.Eldorado dos Carajas
24.Santa Maria das Barreiras
25.Breu Branco

26.0urilandia do Norte
27.Rio Maria
28.Rondon do Pard

29.Brejo Grande do Araguaia

30.Floresta do Araguaia
31.Goianésia do Para

32.ltupiranga
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34.MNova Ipixuna

35.Palestina do Pard
36.53d0 Geraldo do Araguaia
37.5a0 Joao do Araguaia
38.Sapucaia

39.Uliandpolis

Figura 9 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletrénicos da Mesorregido do Sudeste Paraense

4.2.5 Mesorregiao do Sudoeste Paraense

A Mesorregiao do Sudoeste Paraense abrange uma area de 415.788,70km2, abrigando
14 municipios: Aveiro, Itaituba, Jacareacanga, Novo Progresso, Ruropolis, Trairdo, Altamira,
Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Pacajd, Senador Jos¢ Porfirio, Uruara e Vitoria do Xingu.
Com uma populacdo de 535.222 habitantes, possui densidade demografica de 0,77 hab/km?2.

Altamira é o municipio mais populoso, em segundo lugar esta Itaituba.
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E a mesorregido que concentra o maior numero de Unidades de Conservagio, sejam
de uso sustentavel ou de protecdo integral, e ainda Terras Indigenas. Isto contribui para uma
relativa preservagdo das areas de florestas, predominantes nesta regido. Destaca-se no cenario
estadual pela ocorréncia de metais metdlicos (ouro) e nao metalicos (calcario), ambos
minérios sdo encontrados na bacia hidrografica do Tapajos na regido de Itaituba, onde
proliferam os garimpos. (IBGE, 2013) Mas também tem ganhado relevancia por conta de seu
potencial energético e sua localizagdo estratégica que favorece a implantacdo de um centro
logistico, que serve como alternativa a exportagdo via os portos de Santos (SP) e Paranagua
(PR), o que permitird uma economia no frete de cargas e reducdo do tempo total de

transportes. (REUTERS, 2014).
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Figura 10 - Porto da Bunge em Miritituba - Itaibuba - PA (Foto: Jader Gama - Dezembro de 2014)

Empresas internacionais como a Bunge e a Cargill ja entraram com investimentos para
a construgao de estagdes de transbordo de cargas, no distrito de Miritituba, as margens do Rio
Tapajos em Itaituba. (TERRA DE DIREITOS, 2015)

No setor energético, o municipio de Altamira se destaca, localizado as margens do Rio
Xingu, sofre influéncia direta da constru¢do da Hidrelétrica de Belo Monte, que tera
capacidade de gerar 11.182 MW, trata-se de uma zona de conflito uma vez que diversas

organizacdes da sociedade civil, bem como as populagdes indigenas sdo veementemente
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contra a implantacdo da usina, por conta dos danos ambientais irreversiveis que a mesma ja

estd ocasionando. Outros projetos hidrelétricos estdo sendo planejados nesta regido:
Nos ultimos trés anos, foram realizados estudos sobre os projetos das usinas S&o
Luiz do Tapajos (proximo a cidade de Itaituba) e Jatoba (entre as cidades de
Jacareacanga e Itaituba) através do “Grupo de Estudos Tapajos”, composto pelas
seguintes empresas: ELETROBRAS, ELETRONORTE, EDF, Camargo Corréa,
Cemig, Copel, GDF SUEZ, Endesa Brasil e Neoenergia, sob coordenagdo da
primeira. O grupo possui o objetivo de realizar os estudos de viabilidade técnica e
econdmica (EVTE) e impacto ambiental (EIA/Rima) das referidas usinas para
posterior entrega dos estudos a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e ao

IBAMA (Instituto brasileiro do meio ambiente e dos recursos naturais renovaveis),
respectivamente. (CARREIRA, 2015, p. 73)

Os projetos das hidrelétricas Sao Luiz do Tapajoés e Jabotd, integrantes do Complexo
Hidrelétrico do Tapajos, passaram recentemente pela fase de estudos de viabilidade (técnica e
econdmica, e ambiental). O planejamento das wusinas definiu a localizagdo dos
empreendimentos proéximos aos municipios de Itaituba, Jacareacanga e Trairdo. A soma da
poténcia dos dois projetos somam mais de 8.000 MW: UHE Sao Luiz do Tapajos (6.133 MW)
e UHE Jatoba (2.338 MW). A simples veiculag¢do de informagdes acerca desta obra, ja causa a
vinda de pessoas de outras regides, na expectativa de arranjar algum tipo de emprego. No
entanto por conta dos impactos ambientais que o empreendimento ira causar, indigenas e
movimentos sociais ja se posicionaram contrariamente a construgdo da obra.

A cidade mais importante da Mesorregido Sudoeste do Pard ¢ Altamira (maior
municipio em darea territorial do mundo), trata-se do po6lo dinamizador desta mesorregido,
liga-se com Maraba, (500km), Santarém (500km) e Itaituba (500km) através da Rodovia
Transamazonica (BR-230), e dista 1000km da capital do estado. Em 2012 apresentou um PIB
da ordem de R$1.228,811, que corresponde a 1,35% do PIB estadual.(IDESP, 2012)

Sob o aspecto econdmico, vale ressaltar que os municipios de Medicilandia, Placas e
Uruaré (todos localizados na Mesorregido Sudoeste) sdo os principais produtores de cacau do
Estado do Para, com uma produgao 59.537 ton./ano, colocando o Para como terceiro produtor
nacional de cacau, apresentando um valor agregado consideravel em relagdo a contribuicao
destes municipios para a formacdo do PIB estadual. (IBGE, 2013)

No quesito internet banda larga, 42,85% dos municipios do sudoeste ndo dispdem de
acesso a essa tecnologia, 57,15% tem disponibilidade deste tipo de servigo sendo sendo
35,71% das cidades analisadas, sdo atendidas pelo NavegaPara. (PRODEPA e Ministério das
Comunicagdes, 2015)

Os portais eletronicos dos municipios que compdem a mesorregido do Sudoeste
Paraense, foram pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31 de dezembro de 2014. O
panorama encontrado € critico, todos os sites das 14 cidades analisadas, apresentaram um

indice de transparéncia abaixo de 20%, e ficaram no patamar de transparéncia muito baixa.
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Sendo que 28,57% obtiveram nota zero, neste grupo estdo os sites das prefeituras que estdo
"eternamente" em construcdo, como ¢ o caso dos portais das prefeituras de Itaituba, Pacaja,
Rurépolis e Vitoria do Xingu. Abaixo no mapa ilustrativo é possivel notar a predominancia da
cor rosa que representa a faixa de municipios com portais eletronicos cuja transparéncia esta

dentro da categoria muito baixa.
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7.Medicilandia 8% »

8.Senador José Porfirio 7%
9.Trairao 4% Baixa
10.Aveiro 0%
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Figura 11 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da Mesorregido do Sudoeste Paraense
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4.2.6 Mesorregiao Metropolitana de Belém

A Mesorregido Metropolitana de Belém, com uma area de 6.890,30km2, ¢
composta de 11 Municipios Ananindeua, Belém, Barcarena, Benevides, Marituba, Santa
Barbara do Para, Bujarti, Castanhal, Inhangapi, Santa Isabel do Pard e Santo Antonio do
Taua. Contava em 2014 com uma populagao de 2.561.917 residentes, detém a maior
densidade populacional do estado com 371,81 hab/Km2. Sua contribui¢do para o PIB
estadual em 2012 foi da ordem R$ 32.544.761,00, o que equivale a 35,77% do produto
interno bruto total do estado do Pard, sua predominancia produtiva estd na area de
servigos, a exce¢ao ¢ o municipio de Barcarena cuja predominancia produtiva baseia-se
no setor industrial, onde estdo localizadas as instalacdes da Albras, segunda maior fabrica
de aluminio no Brasil, sob o controle acionario da multinacional norueguesa Hydro
Alunorte.(IDESP, 2014)

Belém, capital do Estado, ¢ seu principal polo de desenvolvimento. Situa-se as
margens da baia de Guajara, onde desagua o rio Guama, que margeia o municipio ao sul.
Conta com uma populagao de 1.432.844 habitantes, distribuidos por um territorio de
1.064,918 Km2, sua densidade populacional ¢ de 1.345,4 hab./Km?2. Essa super densidade
populacional gera uma série de problemas, atualmente um dos mais traumaticos o
estrangulamento do transito no municipio e adjacéncias. Estudos realizados na década de
2000 ja apontavam a gravidade desse problema. (MARINHO, 2008) E de 14 para céd a
situacdo sO se agravou, tendo como fatores de potencializacdo o aumento da frota de
carros ¢ motocicletas. Em 2014, havia cerca de 25 carros para cada 100 belenenses. No
més de junho de 2014, a frota registrada pelo Detran se aproximava de 500 mil veiculos,
dos quais 384.754 circulavam pela capital. (G1, 2014)

Em relagdo a sua economia, Belém possui predominancia produtiva na area de
servicos, com destaque para atividades de comércio, prestagao de servigos e turismo. Mas
também tem uma boa atuacdo nos setores das industrias alimenticias, navais,
metalurgicas, pesqueiras, quimicas e de beneficiamento da madeira. "Por sua posi¢cdo mais
proxima das rotas maritimas do Atlantico, Belém, tem uma situagdo geografica
privilegiada em relagdo a acessibilidade ao seu porto, que hoje ¢ o porto de maior
movimento de containeres da Amazonia."(IBGE, 2013, p.40)

Belém também concentra a maior quantidade de instituicdes de ensino superior
do estado, cuja mais expressiva ¢ a Universidade Federal do Para, que tem como co-irmas
UFRA (Universidade Federal Rural da Amazonia), UEPA (Universidade Estadual do Pard)
e o IFPA (Instituto Federal do Para).
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A Mesorregido Metropolitana de Belém por estar ligada diretamente ao backbone
de telecomunicagdes do estado do Para, ¢ a Unica das mesorregides que possui uma
disponibilidade internet banda larga em 100% das sedes municipais do seu territorio. O
NavegaPard, programa de inclusdo digital e banda larga do estado, esta presente em todos
os municipios desta mesorregiao.

Trata-se da area de atuagcdo mais antiga do NavegaPara no estado. Programa
NAVEGAPARA na Regido Metropolitana de Belém iniciou a partir da parceria com a
Rede Nacional de Pesquisa para utilizacdo da Rede Metropolitana de Belém (Metrobel),
em 2007, que proporcionou ao Governo do Estado a utilizagdo de pares de fibra Optica
para conectar ao backbone da rede, orgdos da esfera estadual, reduzindo custos e
melhorando a prestacdo dos servigos publicos. Em contrapartida, o Governo do Estado
expandiu o anel de fibra Optica aumentando a rede em cerca de 152 km a rede, sendo 55
km de backbone e 97 km de aproximagdes. Essa agdo possibilitou que aproximadamente
200 pontos do governo fossem interligados, em especial das areas da seguranca, satde e
educacdo, formando o que se considera a Rede Metropolitana de Belém. Todas as novas
redes de fibra Optica do estado estdo conectadas a Metrobel. “As novas estruturas, além de
conectadas ente si, também se interligardo a MetroBel, em Belém, primeira rede
metropolitana do pais, inaugurada em 2007”. (PRODEPA, 2014)

E esta conectividade em alta velocidade tende a melhorar, pois em maio de 2014
a Prefeitura Municipal de Belém assinou com a Empresa Paraense de Processamento de
Dados do Para, um termo de cooperagdo técnica envolvendo a PRODEPA, Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) e a Companhia de Informatica de
Beléem (CINBESA) para o compartilhamento de conhecimentos cientificos ou
tecnologicos, e para o uso compartilhado das suas respectivas infraestruturas de redes e
telecomunicagdes, instalagdes, sistemas e equipamentos. (AGENCIA PARA, 2014)

Além do aumento da Rede Metropolitana de Fibra Optica, a Mesorregido
Metropolitana conta ainda com agdes de inclusdo digital com 73 infocentros distribuidos
em 7 municipios (53 deles ficam na capital Belém) e mais 33 hotzones (zonas de acesso
livre), instalados em locais publicos estratégicos dos municipios de Ananindeua,
Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru, Castanhal, Inhangapi, Marituba, Santa Barbara do

Para, Santa Isabel do Para até Santo Antonio do Taua.
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Figura 12 — Mapa da METROBEL

Os portais eletronicos dos municipios que compdem a Metropolitana de Belém,
foram pesquisados e analisados no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2014. Belém foi a
prefeitura que obteve o melhor indice de transparéncia com um nivel de 43%, ¢ o tnico
portal eletronico do estado a alcangar um nivel médio de transparéncia, segundo a
metodologia utilizada na pesquisa. Os demais ficaram entre as faixas transparéncia baixa e
transparéncia muito baixa, 18% dos sites analisados apresentaram transparéncia zero, ¢ o
caso dos municipios de Inhangapi, Bujaru e Santa Barbara do Para, no periodo da
pesquisa Inhangapi e Santa Barbara do Pard que ndo possuiam sites, nem mesmo perfis
nas redes sociais.

Segundo os critérios adotados na pesquisa, a prefeitura de Belém poderia ter
alcancado um indice mais alto, pois quando da analise do seu portal, a pagina de licitagdes
estava sendo reformulada. Requerendo uma nova avaliacdo para que o nivel transparéncia
do seu portal eletronico seja atualizado. Chama atencao também a situagdo do municipio
de Bujaru, cujo site encontra-se desatualizado desde o dia 16/01/2009. O portal eletronico
entra na lista dos sites que mesmo existindo na rede mundial de computadores, sdo

completamente opacos para a populacdo, uma vez que, mesmo informacdes simples e
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obrigatorias por lei, como a estrutura organizacional da prefeitura, nimeros de telefone

para contato e emails encontram-se totalmente desatualizados.
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Figura 13 — Sitio eletronico de Bujaru

Apesar de Belém ter se destacado em relagdo as demais cidades do estado, fica
patente que a proximidade ou mesmo a ligagdo com uma regido altamente conectada
através das chamadas TIC's (e apesar de ser importante essa conexao) nao ¢ um fator
determinante para que uma administragdo publica municipal consiga apresentar portais
eletronicos mais transparentes e com possibilidade de interacao e controle social por parte
dos cidaddos, ou simplesmente manter uma pagina na internet com o minimo de
informagdes necessarias para cumprir as leis referentes a transparéncia na gestao publica.
A prefeitura de Santa Barbara do Par4 por exemplo apesar de fazer limite com a capital
Belém, estar conectada através do NavegaPar4, contar com disponibilidade de conexdo de
internet banda larga através de trés operadoras de telecomunicagdes, ficou no patamar de

transparéncia muito baixa, segudo a pesquisa.
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Fatores como a cultura organizacional no caso da Mesorregido Metropolitana de
Belém, devem ser levados em consideracao, pois consolidam rotinas que sdo importantes
para que a maquina municipal funcione com eficiéncia, o site www.belem.pa.gov.br por
exemplo, segundo informacdes colhidas no projeto estadosunidense INTERNET
ARCHIVE(2014), registra o funcionamento da pagina desde janeiro de 1999, sdo pelo
menos 16 anos de acimulo nessa area da administracdo municipal belenense. Abaixo o

mapa da transparéncia na regido Metropolitana.

I . -L\ - Nivel Transparéncia \I
MUNICIPIO ITPM
1.Belém 43% Muito Alta 902 100%
2.Ananindeua 31%
3.Castanhal 23% Alta
4 Barcarena 22%
5.Benevides 16% .
6.Marituba 15% .
7.Santo Antonio do Taua 4%
8.Santa Isabel do Para 3% Babxa -
9.Bujaru 0%
10.Inhangapi 0% Muito Baixa  1a20%
11.Santa Barbara do Para 0%
| J Zero % J
N - \\_ A

Figura 14 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da Mesorregido Metropolitana de Belém
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4.2.7 Panorama dos portais eletronicos dos municipios do Estado do Para em relacio a

transparéncia publica

Municipio ITPM %
1.Beiém 43
2. Marabs 3
3.Ananindeua 31
4.5antarém 27
5.Abactetuba 5
6&.Castanhal s ]
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9.Barcarens 2
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2! 15
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27 Moju 14
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40.Dom Eliseu 1
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44 Curud
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47,580 Jobo de Pirabas

48 Urniard

67 Acard

()
:D.C\lﬂlllin

L e L L L L L

:
£
1

R R R R e e B B

ap
-

sssssccscscscese

Nivel Transparéncia
Muito Alta 902 100%
Alta

Muito Baixa
Zero

E

ECO0000000000S0S000000D ;

Figura 15 — Mapa ilustrativo da transparéncia nos portais eletronicos das prefeituras do Para
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O Para possui 144 municipios, distribuidos por 6 mesorregides, com uma variacao
populacional que vai de 3.303 habitantes (municipio de Bannach) a 1.432.844 habitantes
(municipio de Belém). (IBGE, 2014)

Dentro do conjunto de cidades do estado do Par4, foi constatado que todas
prefeituras possuem pelo menos um dominio registrado junto a Empresa de Processamento de
Dados do Paréd* (PRODEPA, 2015). Sendo que 100 destes enderecos apresentavam algum tipo
de publicagdo navegavel, 12 sites apresentavam uma pagina inicial informando que os
mesmos estavam em construgdo, 26 retornavam erro de pagina nao encontrada e 2 sites eram
de acesso restrito, exigindo senha para que se possa navegar no seu conteudo.

Das 100 prefeituras que possuem sitios navegaveis, 13 encontram-se com seus
portais desatualizados a mais de um ano, com exce¢do do municipio de Curralinho
(Mesorregiao do Marajo), que estava desatualizado desde setembro de 2014. Com relacao a
presenga em pelo menos uma rede social na internet, 62,5% das prefeituras possuem perfil
digital, destas 77,7% mantém seus perfis sociais atualizados.

Através da analise dos portais foi possivel identificar que 75% das prefeituras que
possuem sitios eletronicos contrataram empresas de TI para desenvolve-los. Verificou-se
ainda que 25 empresas de 7 estados diferentes, atuam neste segmento no Estado do Para. Em
5 prefeituras foi possivel identificar como desenvolvedor do site o departamento de
informatica do municipio. No restante dos portais eletrénicos nao € possivel afirmar quem foi

a equipe que desenvolveu a ferramenta.

37,3%

M Para - 13 empresas
W Brasilia - 1 empresa
Goias - 4 empresas
B Rio Grande do Sul - 1 empresa
B Nao identificado - 3 empresas
Sao Paulo - 2 empresas
B Amapa - 1 empresa

Grafico 8 - Participacdo de empresas por estado que atuam na area de desenvolvimento de sites nas prefeituras do Para

8 Ver lista completa dos dominios das prefeituras municipais do Par4, registrados junto a Prodepa, em anexo.
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Outro dado interessante e que chama aten¢do ¢ que 70% das prefeituras do estado do
Para terceirizaram os servigos de portal de transparéncia e acesso a informagdo dos

municipios através da empresa_www.governotransparente.com.br detentora do dominio

www.gdip.com.br de tal maneira que essas informacgdes publicas encontram-se sob a custodia

de uma empresa particular, em um site externo a administragdo publica municipal. Essa
empresa também atua nos estados do Ceard, Maranhao, Piaui, Paraiba, Rio Grande do Norte,

Pernambuco e Roraima.

Transparéncia - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

{8 Transparéncia

€ | @ v gdip.com.br +@ B~ coogle Q & @

\ Portal da Transparéncia
' e Acesso a Informacdo

Ly

Para iniciar selecione uma entidade

Estade  Para |
Cidade BARCARENA j

Entidade =~ PREFEITURA MUNICIPAL DE BARCARENA =|

Selecionar

Em atendimento & lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,

@ © Transparénc

Figura 16 — Site privado que terceiriza os portais de transparéncia e acesso a informagdo de 10 prefeituras do

Estado do Para

A seguir sera apresentado como 0s municipios se sairam acerca de alguns quesitos

obrigatorios para a adequagdo a Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informagao’:

Bloco Conteudo:
O site do municipio informa a estrutura organizacional da Administragao Publica Municipal

em uma Unica pagina — lista?

A planilha completa com os resultados de cada quesito pode ser baixada em:
http://produtoracolaborativa.com.br/transparenciapara/resultados
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Quadro 15 — Municipios que informam a estrutura organizacional por faixa populacional

Municipios por populacao Informam Informam parcialmente Nao informam
< que 10.000 hab. 0 0 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 9 3 76

Entre 50.000 e 99.999 hab. 3 0 26

> que 100.000 hab. 6 4 5

Total 18 7 119

O site do municipio informa os telefones, enderegos e e-mails ou home page para contato e

atendimento ao publico de cada 6rgdo administrativo?

Quadro 16 — Municipios em relacdo a divulgagdo dos seus contatos institucionais

Municipios por populagio Informam Informam parcialmente Nao informam
< que 10.000 hab. 3 2 7
Entre 10.000 ¢ 49.999 hab. 21 12 55
Entre 50.000 e 99.999 hab. 7 3 19
> que 100.000 hab. 10 1 4
Total 41 18 85

O site do municipio possui uma pagina que divulga as licitagdoes?

Quadro 17 — Municipios em relagdo a existéncia de paginas de divulgagdo de licitagoes
Municipios por populagio Divulga Divulga parcialmente Nio divulga
< que 10.000 hab. 2 Néo se aplica 10
Entre 10.000 e 49.999 hab. 28 Nao se aplica 60
Entre 50.000 e 99.999 hab. 8 Nao se aplica 21
> que 100.000 hab. 7 Nao se aplica 8
Total 45 - 99

O site oficial do municipio publica no seu portal eletronico o Relatorio de Prestacdo de

Contas?

Quadro 18 — Municipios em relag¢do a divulgacdo dos relatorios de prestagdo de contas

Municipios por populagio Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 5 0 83

115




Entre 50.000 ¢ 99.999 hab. 0 2 27
> que 100.000 hab. 4 Naio se aplica 11
Total 9 2 133

No site do municipio consta a relagdo mensal dos pagamentos de diarias (destino e motivo da

viagem) ou adiantamento de despesas?

Quadro 19 — Municipios em relag¢do a divulgag¢do da relagdo mensal do pagamento de didrias

Municipios por populagio Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
<que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 0 88
Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 0 29
> que 100.000 hab. 0 0 15
Total 0 0 144

Bloco Canais de informacio:

O municipio possui portal de transparéncia?

Quadro 20 — Municipios em relag¢do a existéncia do portal da transparéncia
Municipios por populagio Possui Possui parcialmente Nio possui
< que 10.000 hab. 7 - 5
Entre 10.000 e 49.999 hab. 50 - 38
Entre 50.000 e 99.999 hab. 19 - 10
> que 100.000 hab. 14 - 1
Total 90 - 54

O Portal da Transparéncia mantém atualizadas as informagdes disponiveis (obras, programas,

projetos, agdes e etc)?

Quadro 21 — Municipios relacdo a manutencdo do portal da transparéncia atualizado

Municipios por populacao Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 5 0 83
Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 2 27
> que 100.000 hab. 4 0 11
Total 9 2 133
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A atualizagdo dos gastos publicos ¢ feita em “tempo real” (Até um dia apds o resgistro

contabil)?

Quadro 22 — Municipios e seu modo de atualizagdo dos gastos publicos

Municipios por populacao Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 0 - 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 - 88
Entre 50.000 e 99.999 hab. 1 - 28

> que 100.000 hab. 4 - 11
Total 5 - 139

O site oficial da Prefeitura Municipal possui ferramenta de pesquisa de conteudo?

Quadro 23 — Municipios em relag¢do a disponibilizacdo de ferramentas de pesquisa em seus sites

Municipios por populagio Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 2 - 10
Entre 10.000 e 49.999 hab. 32 - 56
Entre 50.000 e 99.999 hab. 10 - 19
> que 100.000 hab. 11 - 4
Total 55 - 89

E possivel fazer pedido de informagdo on-line (e-sic) através do site oficial do municipio?

Quadro 24 — Municipios em relacdo a disponibilizacdo de pedido de informagdo on-line

Municipios por populacao Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 1 - 11
Entre 10.000 e 49.999 hab. 5 - 83
Entre 50.000 e 99.999 hab. 1 - 28

> que 100.000 hab. 1 - 14
Total 8 - 136

Canais de participac¢ao:

No portal do municipio hd espaco para sugestdes dos cidaddos em dareas estratégicas do

municipio, tais como educacao, satde e urbanismo?

Quadro 25 — Municipios em relagdo a disponibilizacdo de espagos de sugestdo on-line
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Municipios por populacio Divulga Divulga parcialmente Nio divulga
< que 10.000 hab. 0 - 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 9 - 79
Entre 50.000 e 99.999 hab. 4 - 25
> que 100.000 hab. 3 - 12
Total 16 - 128

No portal do municipio ¢ feita a divulgagdo do calendario das audiéncias publicas, durante os

processos de elaboragdo e discussao do PPA, LDO e LOA?

Quadro 26 — Municipios em relac¢do a divulgagdo de audiéncias publicas em seus portais

Municipios por populacao Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 0 - 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 - 88
Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 - 29

> que 100.000 hab. 7 0 8
Total 7 - 137

Existe ouvidoria geral do municipio?

Quadro 27 — Municipios em relag¢do a existéncia de Ouvidoria Geral

Municipios por populacio Divulga Divulga parcialmente Niao divulga
< que 10.000 hab. 0 - 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 - 88
Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 - 29

> que 100.000 hab. 4 - 11
Total 4 - 140

O site oficial do municipio contém a relagdo de conselhos municipais com detalhamento sobre

o orgdo/secretaria da Administracdo Publica Municipal correspondente, ao qual esta

vinculado?

Quadro 28 — Municipios em relacdo a divulgacgdo da relagdo de conselhos municipais em seus sites

Municipios por populacio Divulga Divulga parcialmente Nao divulga
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 ¢ 49.999 hab. 0 1 87
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Entre 50.000 € 99.999 hab. 0 0 29

> que 100.000 hab. 0 0 15

Total 0 1 143

A média dos indices de transparéncia dos sitios eletronicos dos municipios paraenses,
com base na metodologia aplicada a esta pesquisa, revela que a grande maioria das cidades do
Para encontra-se em um patamar muito baixo. Nenhuma das mesorregides conseguiu alcancar

o nivel de transparéncia baixa.

Quadro 29 — Média do indice de transparéncia publica dos portais municipais do Pard por mesorregido

MESORREGIAO MEDIA DO ITPM
Metropolitana de Belém 14%

Sudeste 8%
Baixo-Amazonas 7%

Marajo 6%

Nordeste 6%

Sudoeste 6%

Em ntmeros gerais 37,5% dos municipios do Pard ou ndo tem site na internet, ou
afirma que est4d com site em construcao, ou estdo suspensos (por falta de pagamento) ou estao
desatualizados a mais de seis meses. As cidades cujos sites das prefeituras ndo fora
encontrados sdo: Mojui dos Campos, Prainha, Gurupa, Melgaco, Salvaterra, Santa Cruz do
Arari, Inhangapi, Bonito, Capitdo Pogo, Colares, Garrafio do Norte, Magalhdes Barata,
Oeiras do Pard, Peixe-Boi, Santa Maria do Para, Terra Alta, Tracuateua, Brejo Grande do
Araguaia, Goianésia do Pard, Itupiranga, Palestina do Para, Rondon do Paré, Sao Geraldo do
Araguaia, Sao Jodo do Araguaia, Sapucaia e Brasil Novo. Todas as mesorregides do estado
estdo representadas nesta lista.

A prefeitura de Itaituba na Mesorregido Sudoeste do Pard por exemplo, segundo o
projeto estadusonidense INTERNET ARCHIVE (2015), mantém uma pagina de “site em
construcdo” desde janeiro de 2013. E ndo ¢ s6 a “cidade pepita” que encontra-se nessa
condi¢do, 9,72% das prefeituras do estado do Pard mantém paginas como estas em seus
enderecos, desde que estd pesquisa comegou a ser realizada, ou seja a mais de nove meses. Na
figura abaixo o site da prefeitura de Cametd, que encontra-se a em constru¢do desde julho de

2013. INTERNET ARCHIVE, 2015)
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@ Aplicativos Locais D = ) 1608

Prefeitura Municipal de Cameta - Mozilla Firefox
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Figura 17 - Print Screen da pagina oficial da prefeitura de Cameta, capturada no dia 01/03/2015

Levando em consideracdao os referenciais baseados no que determina a Lei
Responsabilidade Fiscal, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informagao, percebe-se que
a grande maioria das prefeituras do Estado do Pard ndo cumpre a legislacdo ou a cumprem
parcialmente. O que se infere a partir desta analises é que ou existe um desconhecimento a
respeito dos normativos legais ou ndo se leva a sério as leis.

Mesmo com o MPF apertando o cerco contra essas prefeituras para que cumpram o
que determina a legislacdo, os sitios eletrdbnicos municipais que existem encontram-se em
niveis de governo eletronico abaixo dos estagios de maturidade preliminares (BAUM e DI
MAIO, 2000), pois apesar dos portais eletronicos existirem, as informacdes quando sdo
publicadas encontram-se desatualizadas e o nivel de disponibilidade de interfaces de
participagdo s6 é encontrado em 11% dos 144 municipios do estado.

Um dos indicios que pode-se inferir tomando por base esse quadro de
descumprimento da lei de acesso a informacdo, é o fato de ser um normativo recente, mas o
que dizer sobre a LRF e a Lei de Transparéncia? A CGU (2013), aponta a importancia da LAI
ser regulamentada localmente, por estados e municipios. O Para é um dos cinco estados da
federacdo brasileira que ainda ndo fizeram a sua regulamentacdo. E isso tem um reflexo nos
seus entes municipais, uma vez que esta pesquisa constatou que apenas 3 municipios do
estado regulamentaram a Lei de Acesso a Informacdo (Belém, Ananindeua e Abaetetuba). No
entanto, apesar de Belém ter alcancado um indice de transparéncia mediano, Ananindeua e

Abaetetuba obtiveram um indice de transparéncia considerado baixo. O que permite-se
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concluir, que para além da regulamentacdo de novas leis, é importante que se comece um
processo de comunicagdo para que a transparéncia ocorra nos municipios do Para.

Para que o publico tenha aderéncia e se aproprie de temas como controle social e
transparéncia, € preciso que se estabeleca um processo de comunicacdo "cuja natureza
transcende o individual e o particular para incursionar no social" (Zepeda, 2008). A
observacao dos portais a partir do prisma da comunicacdo publica (DUARTE, 2009),
demonstra que os portais eletronicos em sua totalidade possuem um caracter informacional,
inexiste o didlogo, interacdo e compartilhamento de informagdes entre governo e sociedade
em prol da construcao de uma comunidade civica interessada em temas como democratizacao,
participagdo e interesse publico. E mesmo quando as prefeituras utilizam ferramentas da web
2.0 como por exemplo perfis nas redes sociais que poderiam ser espagos de comunicacdao
publica para o dialogo, proposicao de ideias e resolucdao de problemas, acabam virando um
espaco para auto-promocao politica dos gestores. Inclusive chama atencdo o numero
expressivo de 65% das prefeituras possuirem perfil em pelo menos uma rede social.

Infere-se que um dos principais problemas da comunicacdo na administracao
publica é a visdo que os responsaveis pela comunicacdo dessas entidades tém de que a sua
maior responsabilidade é construir uma boa imagem do prefeito (diretor, secretario, ou
presidente), ndo existe uma compreensao do valor estratégico da comunicacao nas busca
de uma boa gestdo publica. A comunicagdo publica que deveria ser a espinha dorsal do
processo de transparéncia a partir da interacao entre poder publico e sociedade
promovendo uma mobilizacdo social "costuma ser um corpo desmembrado dessas partes,
andam pelos cantos pedindo para serem articuladas e integradas em um sé corpo que lhes
dé sentido..."(LOPEZ, 2007. p. 250)

Uma das principais bandeiras do programa de inclusdo digital NavegaPar4, teve por
mote a interligacdo das instituicoes publicas estaduais e municipais. E segundo dados
levantados na pesquisa, é inegavel os avancos obtidos, uma vez que o Pard saiu de um
universo de 4 cidades em 2007 com disponibilidade de internet banda larga, para um ntimero
de 65 municipios ligados pelo governo estadual, sem contar com os demais municipios que
contam com esse servico a partir de iniciativas da TELEBRAS (empresa do governo federal)
e OI (iniciativa privada). Pode-se dizer que essa evolucdo acompanhou de certa forma a
definicdo de governo eletronico baseada no uso de tecnologias da informagdo e comunicacao
na busca da eficiéncia governamental (GRANT e CHAU, 2005). No caso do NavegaPar4, o
foco maior foi na disponibilizacdo de conexdo de alta velocidade para um grande nimero de
entes governamentais. Mas com pouco ou nenhum investimento na formacdo do
funcionalismo publico dos municipios, para que pudessem se adaptar a essa nova cultura

digital organizacional.
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A definicdo de governo eletrénico, contudo, como agdo estruturante para a
transformacao cultural e organizacional dos governos, ao que parece foi deixada de lado. Sem
o intuito de responsabilizar o governo do estado, mas os dados desta pesquisa demonstram
que ndo basta disponibilizar investimentos tecnolégicos, uma vez que dos 65 municipios
servidos pelo NavegaPara, apenas a capital do estado, Belém, alcancou o patamar de
transparéncia mediano em seus portais eletronicos. Com referéncia aos demais municipios,
11,2% obtiveram um indice baixo, 54,9% das cidades atendidas pelo programa de banda larga
ficaram no patamar de transparéncia eletronica muito baixa. E 32,2% apesar de algumas
destas até possuirem site, foram consideradas opacas.

Esta situagdo é explicavel a partir da analise dos niveis de interatividade e aplicacdes
disponibilizadas nos portais de governo eletronico propostos por Torres e Agune (2009). A
partir da taxonomia proposta pela dupla, pode-se afirmar que os sitios eletronicos de todos os
municipios do estado do Para, com excecdo da capital do estado, encontram-se no primeiro
estagio (que é o mais baixo), caracterizado pela busca dos entes governamentais em marcar
presenca na internet, disponibilizando informagdes primarias, a partir de contelidos estaticos,
com uma visao focada na comunicacdo informacional, a partir do que os governos acham ser
conveniente mostrar para a sociedade, sem a existéncia de transacoes on-line. Pode-se dizer
ainda, que mesmo prefeituras que possuem sites na rede mundial de computadores estdo em
um nivel abaixo do primeiro estagio, pois apenas disponibilizam sites de fachada como por
exemplo da prefeitura do municipio de Alenquer - http://www.alenquer.pa.gov.br/ que nao
apresenta nenhum tipo de funcionalidade ou forma de comunicacdo com os internautas.

Belém, é um caso a parte neste cenario, uma vez que pode-se inferir a partir do nivel
de transparéncia apresentado pela capital, que a mesma encontra-se, em relacao ao avanco do
e-gov, entre o 2° estagio (presenca intensiva e interacdo) e o 3° estagio (transacoes financeiras
e servicos). No entanto, muitas melhorias e avangos sao necessarios para que se alcance o 4° e
5° estagios, principalmente no sentido de possibilitar a integracdo Governo Sociedade, em
busca do fortalecimento de uma participagdo civica que ajude a construir instrumentos
controle social a partir da democracia digital. (AGGIO; SAMPAIO, 2013)

A pesquisa também aponta um problema grave em relacao ao modelo da politica de
TIC's que a grande maioria das prefeituras do estado do Para estd implementando. Atualmente
70% (100 municipios) terceirizam um servigo de portal de transparéncia ptiblica e acesso a
informacgdo. Trata-se de uma espécie de cms (gerenciador de contetidos para web) que
concentra, ou deveria concentrar, em seu servidor todas a informacoes fiscais, orcamentarias,
contabeis, entre outras que sao exigidas pela lei. O fato é que ndo existe nenhuma clausula na
lei que proiba esse tipo de contratacdo de servicos. No entanto, pelos conteidos que estdo

disponiveis, e pela ndo atualizacdo destas bases, fica claro que esse tipo de modelo
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compromete o cultivo de uma inteligéncia publica municipal, pautada no uso e
desenvolvimento de metologias e técnicas capazes de melhorar a eficiéncia dos governos, sua
transparéncia, e porosidade a participagdo social na coisa publica. Uma vez que os portais de
transparéncia e acesso a informacdo em sua maioria encontram-se ou sem o0s conteidos
exigidos pela lei ou desatualizados, pode-se inferir que ou os funcionarios ndo sabem usar a
ferramenta ou ndo existe uma cultura organizacional de respeito as normas da legislacao
publica ou os dois.

De uma maneira geral, os municipios do Para ainda tem muito que trabalhar para
galgar os degraus da transparéncia, mas cada degrau so6 pode ser superado "através da
institucionalizagio do conjunto de suas caracteristicas".(CAPPELLI, LEITE e ARAUJO,
2010) No degrau 1 com a melhoria da capacidade de acesso, degrau 2 com a implementacao
de facilidades de uso, degrau 3 através da qualidade da informacdo, degrau 4 a transparéncia é
a partir do entendimento e no degrau 5 a transparéncia € realizada através da auditabilidade, a
contribuicdo desta pesquisa vai nesse sentido, de contribuir com instrumentos capazes de
auxiliar na afericdo dos niveis de transparéncia das prefeituras, para que sabendo onde se
encontram, saibam para onde seguir, na busca de um governo mais transparente e poroso a

participacdo da sociedade

5. CONCLUSOES

Ha um imenso espaco de crescimento das prefeituras municipais em relacdo a
transparéncia publica e implementacdo do governo eletronico. Com excegdo de Belém, todos
os outros municipios do estado do Para, encontram-se com um nivel de transparéncia entre
baixa, muito baixa e zero.

Com relacdao ao e-gov, essas cidades também encontram-se na fase do primeiro
estagio, com algumas excecOes que ja disponibilizam servicos on-line, a grande maioria ainda
vé o processo de implantacdo de tic's, criagdo de portais de transparéncia e acesso a
informagdo, como uma imposicdo do governo federal, e ndo como uma oportunidade de
melhorar a eficiéncia governamental, a transparéncia publica e aumentar a porosidade do
Estado em beneficio de uma maior participacdo da sociedade civil na coisa publica.

Uma correcao de rumos precisa ser feita, milhoes de reais tem sido investidos em
infraestrutura de banda larga no estado, mas a pesquisa comprova que além do investimento
em tecnologia digital é preciso fazer investimento em tecnologia social, capacitar gestores,
funcionalismo ptblico e a sociedade em geral também. O uso das ferramentas da chamada

web 2.0 mostrou-se infimo, refletindo um movimento de e-democracia inexistente.
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Outra constatacdo é de que no caso do Par4, tanto municipios com o IDHM (Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal) e PIB (Produto Interno Bruto) altos quanto cidades
que apresentam niveis mais baixos relacionados a estes indicadores, apresentaram um nivel de
transparéncia publica dos seus portais eletronicos baixo ou muito baixo, o mesmo fenémeno é
percebido quando se analisa esses dados pelo aspecto populacional, com raras excecoes.
Também ndo ha uma diferenca regional uma vez que todas as mesorregioes do estado ficaram
no patamar de transparéncia muito baixa, inclusive a Mesorregido Metropolitana de Belém.

Pelo nivel do avango do governo eletronico encontrar-se em seus primeiros passos,
refletindo em um nivel de transparéncia muito baixa para os municipios do estado, infere-se
ainda que a cor partidaria dos gestores atualmente pouco influencia na melhora deste quadro.
Demonstrando que transparéncia, modernizacao da gestdo, participacdo social e democracia
digital no Estado Para, continuam sendo parte da retérica entre os prefeitos municipais.

Esse vacuo de transparéncia na gestao publica, s6 corrobora a importancia que tem
os cursos relacionados a gestao publica, e lanca um desafio para que as universidades publicas
ultrapassem os campos do ensino e da pesquisa, lancando mao de seus recursos intelectuais e
de infra-estrutura, para auxiliar as prefeituras municipais na dificil tarefa, ndo somente de
adaptar-se aos normativos legais de transparéncia e acesso a informagdo, mas também no
sentido de agarrarem a oportunidade de cultivar uma cidadania civica em seus territorios,
através das TIC's, da comunicacdo publica e da colaboracgao.

Como continuidade deste trabalho, seria interessante estabelecer uma relacao entre o
fndice de Transparéncia dos Portais Eletronicos dos municipios do Pard com o Indice de
Sustentabilidade dos Municipios da Amazonia (IPPA, 2014), como uma forma de
complementar os resultados obtidos nesta pesquisa.

Além disso essa pesquisa abre caminho para que outros pesquisadores e
pesquisadoras levem em consideracdao em seus projetos de pesquisa, o papel determinante que
a internet e as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo alcancaram na atualidade,
gerando novas formas de identidade, sociabilidade e comportamento politico. Penso que para
estudos futuros o caminho a trilhar é o do emprego das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo na construcdo de novos modos de participacdo politica e ampliacdo da
cidadania, abrangendo temas como tecnopolitica, cyberpolitica, democracia digital e

desenvolvimento local.
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ANEXOS

Anexo 1 - Municipios do Para com seus respectivos dominios na internet

Municipio Endereco na Internet

Abaetetuba http://www.abaetetuba.pa.gov.br/
Abel Figueiredo http://www.abelfigueiredo.pa.gov.br/
Acara http://www.acara.pa.gov.br/

Afua http://www.prefeituradeafua.com.br/
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Agua Azul do Norte

http://www.aguaazuldonorte.pa.gov.br/

Alenquer http://www.alenquer.pa.gov.br/
Almeirim http://bloggpma.blogspot.com.br/
Altamira http://altamira.pa.gov.br/

Anajas http://www.anajas.pa.gov.br/
Ananindeua http://www.ananindeua.pa.gov.br/
Anapu http://portalanapu.blogspot.com.br/

Augusto Corréa

http://www.augustocorrea.pa.gov.br/

Aurora do Para

http://www.pmauroradopara.com.br/

Aveiro http://www.aveiro.pa.gov.br/
Bagre http://www.bagre.pa.gov.br/
Baido http://www.baiao.pa.gov.br/
Bannach http://www.bannach.pa.gov.br/
Barcarena http://www.barcarena.pa.gov.br/
Belém http://www.belem.pa.gov.br/
Belterra http://www.belterra.pa.gov.br/
Benevides http://benevides.pa.gov.br/

Bom Jesus do Tocantins

http://www.bomjesusdotocantins.pa.gov.br/

Bonito http://www.bonito.pa.gov.br/
Braganca http://www.braganca.pa.gov.br/
Brasil Novo Nao possui

Brejo Grande do Araguaia Nao possui

Breu Branco

http://www.breubranco.pa.gov.br/

Breves

http://www.prefeiturabreves.pa.gov.br/

Bujaru

http://www.bujaru.pa.gov.br/

Cachoeira do Arari

http://www.cachoeiradoarari.pa.gov.br/

Cachoeira do Piria

http://cachoeiradopiria.pa.gov.br/

Cameta

http://www.cameta.pa.gov.br/

Canaa dos Carajas

http://www.canaadoscarajas.pa.gov.br/

Capanema

http://www.capanema.pa.gov.br/

Capitdo Pogo

Nao possui
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Castanhal http://www.castanhal.pa.gov.br/
Chaves http://www.pmchaves.com.br/
Colares Nao possui

Conceigdo do Araguaia

http://www.conceicaodoaraguaia.pa.gov.br/

Concérdia do Para

http://www.concordiadopara.pa.gov.br/

Cumaru do Norte

http://www.pmcn.pa.gov.br/

Curionopolis http://www.pmcurionopolis.com.br/
Curralinho http://www.pmcurralinho.pa.gov.br/
Curua http://www.prefeituracurua.com.br/
Curuca http://www.curuca.pa.gov.br/

Dom Eliseu http://www.domeliseu.pa.gov.br/

Eldorado dos Carajas

http://www.eldoradodocarajas.pa.gov.br/

Faro

http://www.faro.pa.gov.br/

Floresta do Araguaia

http://www.florestadoaraguaia.pa.gov.br/

Garrafao do Norte Nao possui
Goianésia do Para Nao possui
Gurupa Nao possui

Igarapé-Acu

http://www.prefeituraigarapeacu.pa.gov.br/

Igarapé-Miri

http://www.igarapemiri.pa.gov.br/

Inhangapi

Nao possui

Ipixuna do Para

http://www.ipixunadopara.pa.gov.br/

Irituia http://www.irituia.pa.gov.br/

Itaituba http://breve.itaituba.pa.gov.br/

Itupiranga Nao possui

Jacareacanga http://www.jacareacanga.pa.gov.br/
Jacunda http://www.prefeituradejacunda.pa.gov.br/
Juruti http://www.pmjuruti.pa.gov.br/

Limoeiro do Ajuru

http://limoeirodoajuru.pa.gov.br/

Mae do Rio http://www.maedorio.pa.gov.br/
Magalhdes Barata Nao possui
Maraba http://maraba.pa.gov.br/
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Maracana http://www.maracana.pa.gov.br/
Marapanin http://www.marapanim.pa.gov.br/
Marituba http://www.marituba.pa.gov.br/
Medicilandia http://www.medicilandia.pa.gov.br/
Melgago Nao possui

Mocajuba http://www.mocajuba.pa.gov.br/
Moju http://www.moju.pa.gov.br/

Mojui dos Campos Nao possui

Monte Alegre http://www.montealegre.pa.gov.br/
Muana http://muana.pa.gov.br/

Nova Esperanga do Piria

http://www.novaesperancadopiria.pa.gov.br/

Nova Ipixuna

http://www.novaipixuna.pa.gov.br/

Nova Timboteua

http://www.timboteua.pa.gov.br/

Novo Progresso

http://www.novoprogresso.pa.gov.br/

Novo Repartimento

http://www.prefeituranovorepartimento.com.br

Obidos

http://www.obidos.pa.gov.br/

Oeiras do Para

Nao possui

Oriximina http://www.oriximina.pa.gov.br/
Ourém http://www.ourem.pa.gov.br/
Ourilandia do Norte http://www.ourilandia.pa.gov.br/
Pacaja http://www.pacaja.pa.gov.br/

Palestina do Para

Nao possui

Paragominas http://www.paragominas.pa.gov.br/
Parauapebas http://www.parauapebas.pa.gov.br/

Pau D'Arco http://www.paudarco.pa.gov.br/

Peixe-Boi Nao possui

Pigarra http://www.picarra.pa.gov.br/

Placas http://www.placas.pa.gov.br/

Ponta de Pedras http://www.prefeituradepontadepedras.com.br/
Portel http://www.portel.pa.gov.br/

Porto de Moz http://www.portodemoz.pa.gov.br/

141




Prainha

Nao possui

Primavera http://www.primavera.pa.gov.br/
Quatipuru http://www.quatipuru.pa.gov.br/
Redengio http://www.redencao.pa.gov.br/

Rio Maria http://www.pmriomaria.com.br/

Rondon do Para

Nao possui

Rurépolis http://www.ruropolis.pa.gov.br/
Salinépolis http://www.salinopolis.pa.gov.br/
Salvaterra Nao possui

Santa Barbara do Para Nao possui

Santa Cruz do Arari Néao possui

Santa Izabel do Para

http://www.santaisabeldopara.pa.gov.br/

Santa Luzia do Para

http://www.santaluziadopara.pa.gov.br/

Santa Maria das Barreiras

http://pmsmb.pa.gov.br/

Santa Maria do Para

Nao possui

Santana do Araguaia

http://www.santanadoaraguaia.pa.cnm.org.br/

Santarém

http://www.santarem.pa.gov.br/

Santarém Novo

http://www.santaremnovo.pa.gov.br/

Santo Antonio do Taua

http://www.pmsat.pa.gov.br/

Sdo Caetano de Odivelas

http://saocaetanodeodivelas.pa.gov.br/

Sdo Domingos do Araguaia

http://www.pmsaodomingosdoaraguaia.com.br

Sdo Domingos do Capim

http://prefeituradesaodomingosdocapim.blogspot.co
m.br/

Sao Félix do Xingu

http://www.sfxingu.pa.gov.br/

Sdo Francisco do Para

http://www.saofranciscodopara.pa.gov.br/

Sao Geraldo do Araguaia

Nao possui

Sdo Jodo da Ponta

www.saojoaodaponta.pa.gov.br/

Sdo Jodo de Pirabas

http://www.saojoaodepirabas.pa.gov.br/

Sdo Jodo do Araguaia

Nao possui

Sao Miguel do Guama

http://saomigueldoguama.pa.gov.br/

Sdo Sebastidao da Boa Vista

http://www.pmssbv.pa.gov.br/

Sapucaia

Nao possui
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Senador José Porfirio

http://www.prefeituradesouzel.com.br/

Soure http://www.soure.pa.gov.br/

Tailandia http://tailandia.pa.gov.br/

Terra Alta Nao possui

Terra Santa http://www.terrasanta.pa.gov.br/
Tomé-Agu http://www.prefeituratomeacu.pa.gov.br/
Tracuateua Nao possui

Trairdo http://www.trairao.pa.gov.br/

Tucuma http://www.prefeituradetucuma.com.br/
Tucurui http://www.pmt.pa.gov.br/

Ulianépolis http://www.ulianopolis.pa.gov.br/
Uruara http://www.uruara.pa.gov.br/

Vigia http://www.prefeituradevigia.com.br/
Viseu http://www.prefeituradeviseu.com.br/
Vitoria do Xingu http://www.vitoriadoxingu.pa.gov.br/
Xinguara http://www.xinguara.pa.gov.br/

Anexo 2 - Formulario de analise dos portais eletronicos

Formulario de analise dos portais eletronicos

N.0 Item Bases Tedricas Mensuragio | Pont.
I Bloco de Conteudo

Informacgoes gerais sobre o municipio, gestor municipal e vereadores
1 O site do municipio informa a estrutura IFAC (2001); Welch e | Sim ou Néo

organizacional da Administracdo Publica

Wong (2001); ITA
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Municipal (detalhamentos dos 6rgaos
administrativos existentes € seus responsaveis:
setores, secretarias, autarquias, empresas
publicas e departamentos) em uma unica
pagina — lista?

(2014); Herawaty e
Hoque (2007)

2 O site do Municipio/Prefeitura informa o IFAC (2001); Welch e | Proporcional
registro de competéncias (fungdes e Wong (2001); ITA (Até 3
informacdes basicas) de cada orgao (2014); Herawaty e Cliques)
administrativo? Hoque (2007)

3 O site do municipio divulga os nomes dos IFAC (2001); Welch e | Proporcional
servidores responsaveis por cada setor, Wong (2001); ITA (A_té 3
secretaria ou departamento? (2014); Herawaty € Cliques)

Hoque (2007)

4 O site do municipio informa os telefones, IFAC (2001); Welch e | Proporcional
enderecos e e-mails ou home page para Wong (2001); ITA (Até 3
contato e atendimento ao publico de cada | (2014); Herawaty e Cliques)
6rgdo administrativo? Hoque (2007)

5 O site do municipio divulga o e-mail ou Welch e Wong (2001); | Proporcional
formulario de contato do prefeito, secretarios | ITA (2014); (A_té 3
e/ou vereadores? Cliques)

6 O site do municipio divulga informacdes sobre | ITA (2014); Pérez, Proporcional
a filiagdo politico-partidéria dos eleitos para o | Bolivar ¢ Hernandez | (Até3
poder Executivo e Legislativo (prefeitos e (2008) Cliques)
vereadores)?

7 O site do municipio divulga informagdes ITA (2014); IFAC Proporcional
biograficas e profissionais do prefeito e (2001) (Até 3
vereadores? Cliques)

8 O site do municipio divulga informagdes sobre | ITA (2014) Proporcional
a remuneracdo do prefeito, secretarios e/ou (A.té 3
vereadores? Cliques)

9 O site do municipio informa os horarios de IFAC (2001); Welch e | Sim ou ndo
atendimento ao publico? Wong (2001); ITA

(2014); Herawaty e
Hoque (2007)

10 No site do municipio ha divulga¢do da agenda | CGU (2013) Proporcional
do prefeito e dos secretarios?

11 O site do municipio divulga informagdes Art. 37, CF/1988; ITA | Sim ou Néo
referentes a concursos e processos seletivos, | (2014)
para entrada no servigo publico?

12 O site do municipio faz a divulgacao da IFAC (2001); Welch e | Sim ou Nao

legislacao ordinaria do municipio?

Wong (2001); ITA
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(2014);

13 O site do municipio divulga a Lei Organica Art. 29, CF/1988 Sim ou Néo
Municipal?

14 O site do municipio divulga o Plano Diretor de | Lei n 10.257/2001, art. | Sim ou Néo
Desenvolvimento Municipal vigente? 40

15 O site do municipio divulga o Plano Plurianual | Lei n 101/2000, art. 48; | Sim ou Nao
(PPA) em vigéncia? Justice, Melitski e

Smith (2006)

16 O site do municipio divulga os Planos Lein 101/2000, art. 48 | Sim ou Néo
Plurianuais (PPA) anteriores?

17 O site do municipio divulga a Lei de Diretrizes | Lei n 101/2000, art. 48 | Sim ou Nao
Organentarias (LDO) em vigéncia?

18 O site do municipio divulga a Lei de Diretrizes | Lei n 101/2000, art. 48 | Sim ou Néo
Orcanentarias (LDO) anteriores?

19 O site do municipio divulga a Lei Lein 101/2000, art. 48; | Sim ou Néao
Orc¢anentaria Anual (LOA) em vigéncia? Justice, Melitski e

Smith (2006)

20 O site do municipio divulga as Leis Lein 101/2000, art. 48; | Sim ou Néo

Orcanentarias Anuais (LOA) anteriores? Justice, Melitski e
Smith (2006)

21 O site do municipio divulga as alteragdes no | IFAC (2001) OECD Sim ou Néo
orcamento (ex: créditos adicionais aprovados | (2002); ITA (2014)
pelo Legislativo Municipal?

22 O site do municipio divulga os orgamentos IFAC (2001) OECD Sim ou Néo
e/ou prestagdes de contas dos 0rgaos (2002); ITA (2014)
descentralizados ou empresas municipais?

23 A Lei de Acesso a Informagao esta Lei 12.527/2011, art. 1, | Sim ou Nao
regulamentada (via lei ou decreto) no paragrafo tnico.
municipio?

24 O municipio possui um Programa/Plano de IFAC (2001) OECD Sim ou Néo
Metas vigente e faz divulgagdo do mesmo no | (2002); ITA (2014)
site da prefeitura?

25 O site do municipio divulga os objetivos, IFAC (2001) OECD Sim ou Nao
indicadores, metas fisicas e financeiras do (2002); ITA (2014)
Programa/Plano de Metas?

Licitacdes e compras publicas

26 O site do municipio possui uma pagina que Lein 8.666/1993; ITA | Sim ou Néo
divulga as licitagdes? (2014)

27 Na pagina existem informacdes sobre a Lein 8.666/1993; Sim ou Néo

formagdo da comissdo ou unidade responsavel
pelas licitagdes?
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28 Os editais das licitagdes sdo divulgados? Lein 8.666/1993; Sim ou Nao

29 A pagina divulga os editais de licitagdes Lei n 8.666/1993; Proporcional
completos?

30 A pégina divulga as licitagdes abertas nas Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
diversas modalidades (dispensa, tomada de
precos, convite, concurso e leilao)?

31 Na pagina consta a lista de licitagdes abertas, |Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
em andamento e ja realizadas?

32 A pégina divulga a justificativa da Lei n 8.666/1993; Sim ou Nao
licitacao/edital/contratagcao?

33 A pagina divulga a lista de participantes do Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
processo licitatorio?

34 A pégina publica o resultado do processo Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
licitatorio?

35 A pagina divulga a integra dos contratos e Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
aditivos?

36 Na pagina sao divulgados os aditivos Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
efetuados?

37 Na pagina contém a justificativa dos aditivos? | Lein 8.666/1993; Sim ou Nao

38 Na pagina ¢ divulgada a relacao das Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
impugnacdes e recursos administrativos
apresentados aos editais e decisdes?

39 A pégina contém as justificativas de Lein 8.666/1993; Sim ou Nao
desclassificagdes e inabilitagcdes?

40 Na pagina consta a integra dos procedimentos | Lei n 8.666/1993; Sim ou Nao
de dispensa e inexigibilidade de licitagdes?

41 Na pagina constam as justificativas para a Lei n 8.666/1993; Sim ou Nao
contratagdo direta?

42 No site consta uma lista consolidada dos IFAC (2001); OECD | Sim ou Néo
convénios/termos de parceria da Prefeitura (2002); ITA (2014);
(convenente e concedente)? Welch e Wong (2001)

43 No site constam os contratos e aditivos dos IFAC (2001); OECD | Sim ou Nao
convénios? (2002); ITA (2014);

Welch e Wong (2001)

44 No site consta a prestagdo de contas dos IFAC (2001); OECD | Sim ou Néo

convénios? (2002); ITA (2014);
Welch e Wong (2001)

45 No site constam informagdes sobre despesas | I[FAC (2001); OECD | Sim ou Nao

(obras ou aquisi¢des) realizadas com recursos | (2002); Herawaty e

proprios do municipio?

Hoque (2007); ITA
(2014)
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46 No site constam informagdes sobre obras IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
realizadas com recursos transferidos de outras | (2002); ITA (2014);
esferas e, se aplicavel, a contrapartida do Welch e Wong (2001)
municipio.
47 O site publica a lista anual consolidada dos ITA (2014); Herawaty | Sim ou Nao
fornecedores da Prefeitura com nome, e Hoque (2007)
CPF/CNPIJ e valor do contrato?
48 O site oficial do municipio publica o Relatorio | Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Nao
de Prestacdo de Contas? 101; Lei no 101/2000,
art. 48; Herawaty e
Hoque (2007); Pérez,
Bolivar e Herndndez
(2008)
49 O site oficial do municipio publica Balango Lei n.0 4.320/1964, art. | Sim ou Néao
Orgamentario? 101; Lei no 101/2000,
art. 48; Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008)
50 O site oficial do municipio publica o Balango | Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Nao
Patrimonial? 101; Lei no 101/2000,
art. 48; Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008)
51 O site oficial do municipio publica o Balango | Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Nao
Financeiro? 101; Lei no 101/2000,
art. 48; Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008)
52 O site oficial do municipio publica a Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Néo
demonstracao das Variagoes Patrimoniais? 101; Lei no 101/2000,
art. 48; Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008)
53 O site oficial do municipio publica os Lein 101/2000, art. 48; | Sim ou Nao
Relatorios Resumidos da Execugao Lei no 9.755/1998,;
Orcamentaria (RREQO)? Santana Janior (2008)
54 O site oficial do municipio publica a versao Lein 101/2000, art. 49; | Sim ou Néo
Simplificada do RREO? Santana Janior (2008)
55 O site oficial do municipio publica os Lein 101/2000, art. 50; | Sim ou Néo
Relatorios de Gestdo Fiscal (RGF)? Santana Janior (2008)
56 O site oficial do municipio publica a versao Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou Néao
Simplificada do RGF? Santana Janior (2008)
57 O site oficial do municipio publica o parecer | Lein 101/2000, art. 52; | Sim ou Néo

prévio emitido pelo Tribunal de Contas
referente as prestacdes de contas do ultimo

Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008);

147




exercicio? Santana Janior (2008)

58 O site oficial do municipio ¢ utilizado com Lein 131/2009, art. 48; | Sim ou Nédo
tempestividade (em tempo real) na divulgagdo | Welch e Wong (2001);
dos instrumentos de transparéncia fiscal Pérez, Bolivar
eletronica? e Hernandez (2008)

59 O site oficial do municipio faz a divulgacédo de | ITA (2014); Herawaty | Sim ou Néo
informagdes sobre a estrutura ou politica de e Hoque (2007)
controle interno municipal?

60 O site oficial do municipio faz a divulgacdo do | OECD (2002); Pérez, | Sim ou Néo
montante da divida municipal? Bolivar e Hernandez

(2008)

61 O site oficial do municipio faz a divulgacdo de | OECD (2002); Pérez, | Sim ou Néo
informacgdes sobre a evolucao da divida Bolivar e Hernandez
municipal em relagdo ao anos anteriores? (2008)

62 No site consta uma lista ordenada de Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou Nédo
pagamento dos precatorios? Santana Jinior (2008)

63 No site do municipio consta a relagao de bens | Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Néo
imoveis do municipio? Proprios e alugados. 94

64 No site consta relagdo de cessdes, permutas e | Lei n.o 4.320/1964, art. | Sim ou Néo
doacdo de bens realizadas pela Prefeitura com | 94
as respectivas autorizacdes do Legislativo?

65 No site ha divulgagao da relagdo da frota de Lei n.o0 4.320/1964, art. | Sim ou Nao
veiculos automotores (carros, 6nibus, motos, |95
caminhoes, tratores em geral, vans, entre
outros), pertencente ¢ alugados a
Administracdo Publica Municipal, placa e o
vinculo administrativo?

66 O site oficial do municipio faz a divulgacao de | OECD (2002); Pérez, | Sim ou Nao
informagdes qualitativas sobre a destinagao Bolivar e Hernandez
das operacdes de crédito (empréstimos) (2008
realizadas pelo municipio?

67 No portal do municipio ¢ feita a divulgacao de | OECD (2002); IFAC
informacdes sobre convénios, apoio e/ou (2001); Welch e Wong
doacdes para ONGs (Associacdes, instituicoes | (2001)
culturais, sociais)?

68 O site oficial do municipio possui link para o | Lei no 9.755/1998, Sim ou Nao
Portal Contas Publicas para divulgagdo das artigo 1
informacdes previstas na Lei no 9.755/1998
Pessoal

69 No site do municipio ¢ feita a publicacdo Lei no 12.527/2011 Proporcional

mensal com a relagdo completa de
funcionarios, comissionados e contratados,
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com cargo e salario, forma de investidura
(concurso publico ou livre nomeacao), horario
de trabalho e carga horaria?

70 No portal do municipio constam informac¢des |Lei no 12.527/2011 Sim ou Nao
sobre a contratacdo de servidores temporarios?

71 No site do municipio consta a relagdo mensal |Leino 12.527/2011 Sim ou ndo
dos pagamentos de diarias (destino € motivo
da viagem) ou adiantamento de despesas?

Dados quantitativos e qualitativos sobre a
gestao
Politica tributaria

72 O portal do municipio disponibiliza o Coédigo | IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
Tributario Municipal? (2002); ITA (2014)

73 O portal do municipio divulga politicas de IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
combate da sonegacao promovidas pelo (2002); ITA (2014)
governo?

74 O portal do municipio divulga a evolugao da | Lei 131/2009 Sim ou nao
arrecadacdo tributdria municipal?

75 O portal do municipio divulga politicas de IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
incremento da receita propria municipal? (2002); FMI (2007)
Administracdo

76 O portal do municipio disponibiliza o Estatuto | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
dos servidores publicos municipais? (2014)

77 O portal do municipio disponibiliza o Plano de | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
carreira (cargos e salarios) dos servidores (2014)
publicos municipais?

78 O portal do municipio divulga o nlimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relagdo de servidores? (2014); Herawaty e

Hoque (2007)

79 O portal do municipio divulga o salario médio | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
dos servidores? (2014)

80 O portal do municipio divulga o gasto médio | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
per capita com pessoal? (2014); Herawaty e

Hoque (2007)

81 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou ndo

servidores por habitante? (2014)
Seguranca publica
82 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou ndo

policiais municipais efetivos?

(2014)

149




83 O portal do municipio divulga informagdes e | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
resultados sobre a atuacdo da Guarda (2014)
Municipal?

84 O portal do municipio divulga o nimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relacdo de delegacias instaladas no municipio? | (2014)

85 O portal do municipio divulga Iniciativas na | I[IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
area de seguranca publica e combate a (2002); ITA (2014)
violéncia promovidas pelo municipio?
Educacdo

86 O portal do municipio divulga o nimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relacdo dos estabelecimentos de ensino? (2014)

87 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou nao
alunos matriculados ou taxa de escolarizagdo |(2014)

88 O portal do municipio divulga o nimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relacdo de professores? (2014)

89 O portal do municipio divulga o investimento | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
médio por aluno ou gastos totais em educagdo |(2014)

90 O portal do municipio divulga a taxa de OECD (2002); Pérez, |Sim ou ndo
alfabetizacao ou de analfabetismo? Bolivar e Hernandez

(2008); ITA (2014)

91 O portal do municipio divulga politicas de IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
combate ao analfabetismo de iniciativa do (2002); ITA (2014)
municipio?
Cultura, Esporte e Lazer

92 O portal do municipio divulga o nimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relacdo de estabelecimentos culturais no (2014)
municipio (teatro, cinema, parques)?

93 O portal do municipio divulga politicas IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
municipais de incentivo a cultura? (2002); ITA (2014)

94 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre a gestdo do patrimonio historico e (2014)
cultural do municipio?

95 O portal do municipio divulga politicas IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
municipais de incentivo ao esporte e ao lazer? |(2002); ITA (2014)
Habitacdo e urbanismo

96 O site do municipio disponibiliza a Lei OECD (2002); ITA Sim ou ndo
municipal de Urbanismo e/ou Lei de uso e (2014)
ocupagdo do solo?

97 Codigo de Obras/Edificagdes do municipio OECD (2002); ITA Sim ou ndo

(2014)
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98 O portal do municipio divulga politicas IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
habitacionais de iniciativa do municipio? (2002); ITA (2014)
Saude

99 O portal do municipio divulga o nimero ou OECD (2002); ITA Sim ou ndo
relacdo de hospitais ou unidades de saade no | (2014)
ambito municipal?

100 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou ndo
leitos disponiveis na sua rede de saude? (2014)

101 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou ndo
médicos que atuam na sua rede? (2014)

102 O portal do municipio divulga o nimero de ITA (2014) Sim ou ndo
agentes comunitérios de saude ou equipes do
Programa de Saude da Familia?

103 O portal do municipio divulga iniciativas de IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
melhoria da satide publica promovidas pelo (2002); ITA (2014);
municipio? Welch e Wong (2001)

104 O portal do municipio divulga o gasto per OECD (2002); ITA Sim ou ndo
capita na area de saude ou gastos totais? (2014)
Saneamento bdsico

105 O portal do municipio divulga o nimero de OECD (2002); ITA Sim ou ndo
domicilios ou percentual populacional com (2014)
acesso a servigo de saneamento basico?

106 O portal do municipio divulga o percentual da | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
area do municipio com acesso a saneamento (2014)
basico e/ou volume de esgoto tratado?

107 O portal do municipio divulga niciativas na OECD (2002); ITA Sim ou ndo
area de saneamento basico promovidas pelo 2009
municipio?
Gestao Ambiental

108 O portal do municipio disponibiliza o Coédigo | OECD (2002); ITA Sim ou ndo
Municipal de Meio Ambiente ou Lei de (2014)
Politica Ambiental?

109 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre os recursos naturais existentes no (2014); Herawaty e
municipio? Hoque (2007)

110 O portal do municipio divulga as politicas de | [FAC (2001); OECD | Sim ou ndo
preservacao e conservagao ambiental (2002); ITA (2014);
desenvolvidas pelo municipio? Herawaty e Hoque

(2007)
111 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo

atualizadas sobre a situacao ambiental € o

(2014); Herawaty e
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controle em termos de poluig¢do sonora, do ar e
da 4gua em diferentes areas do municipio?

Hoque (2007)

Industria, comércio e servicos

112 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre o potencial industrial e comercial do (2014)
municipal?

113 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre a participagdo das atividades comerciais, | (2014)
industriais ¢ de servigos na economia
municipal?

114 O portal do municipio divulga iniciativas para | IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
fomento a industria, comércio e servigos (2002); ITA (2014)
promovidas pelo municipio?
Agricultura

115 O portal do municipio divulga Informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre o potencial agropecuario municipal? (2014)

116 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre a participagdo das atividades (2014)
agropecuarias na economia do municipio?

117 O portal do municipio divulga Iniciativas para | IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
fomento ao fortalecimento das atividades (2002); ITA (2014)
agropecuarias promovidas no ambito
municipal?
Trabalho

118 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre a populacao economicamente ativa no (2014)
ambito municipal?

119 O portal do municipio divulga o percentual de | OECD (2002); ITA Sim ou nao
trabalhadores ocupados por setor economico | (2014)
no ambito municipal?

120 O portal do municipio faz divulga¢ao sobre IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
politicas de incentivo a criacao de emprego ¢ | (2002); ITA (2014)
renda promovidas pela prefeitura?

121 O portal do municipio divulga as a¢des ligadas | [FAC (2001); OECD Sim ou ndo
a politicas de combate ao trabalho escravo e | (2002); ITA (2014)
infantil promovidas no ambito do poder
municipal?
Transporte

122 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo

sobre a estrutura de transporte e transito
existente no ambito municipal?

(2014)
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123 O portal do municipio divulga informagdes OECD (2002); ITA Sim ou ndo
sobre as linhas e roteiros do transporte (2014)
municipal?

124 O portal do municipio divulga iniciativas para | [FAC (2001); OECD | Sim ou ndo
melhoria na area de transporte e transito (2002); ITA (2014)
promovidas pelo municipio?
Bloco Canais de Informacao
Internet

125 Ha site oficial do municipio na internet? Leino 12.527/2011 Sim ou ndo

126 A prefeitura possui perfil nas redes sociais? IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo

(2002); ITA (2014)

127 A prefeitura mantém seu perfil nas redes IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
sociais atualizado? (2002); ITA (2014)

128 Existe um link no site oficial da prefeitura que | IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
encaminhe para as redes sociais? (2002); ITA (2014)

129 O municipio possui Diario Oficial e divulgaa |ITA (2014); Welch e Sim ou Néo
versao on-line? Wong (2001)

130 O site oficial do municipio contém atalho Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou ndo
(link/banner) visivel e acessivel para a padgina | Lei no 12.527/2011
de transparéncia publica/portal da
transparéncia?

131 O municipio possui portal de transparéncia? Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou ndo

Leino 12.527/2011

132 Concentra todos os dados € consultas em um | Lei n 101/2000, art. 51; | Sim ou ndo
mesmo site? Lei no 12.527/2011

133 A resposta anterior € negativa, mas as Leino 12.527/2011 Sim ou nao
informagdes estdo em mais de um site que, em
seu conjunto, sdo completos e internavegaveis,
com links e explicag@o sobre o que ha em cada
um deles?

134 O site oficial do municipio indica local e Leino 12.527/2011 Sim ou ndo
instrucdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com o 6rgao ou entidade responsavel pela
gestao do site?

135 Consta no site oficial do municipio (ou portal |Leino 12.527/2011 Sim ou ndo
de transparéncia) a data da ltima atualizacao
realizada?

136 Contém tutorial/manual para uso do site da IFAC (2001); OECD | Sim ou néo
prefeitura? (2002); ITA (2014)

137 Contém explicitamente a politica de IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
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privacidade?

(2002); ITA (2014),
ETHOS (2014)

138 Informa se hé atualizagdo dos gastos em até Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou ndo
um dia util apds o registro contabil? Lei no 12.527/2011
139 O Portal da Transparéncia mantém atualizadas | Lei n 101/2000, art. 51; | Sim ou néo
as informagdes disponiveis (obras, programas, || «i no 12.527/2011
projetos, agdes e etc)?
140 Contém tutorial/manual para uso do site da IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
Portal da Transparéncia da Prefeitura? (2002); ITA (2014),
ETHOS (2014)
141 Contém respostas das perguntas/pedidos mais | [FAC (2001); OECD | Sim ou ndo
frequentes dos assuntos gerais da prefeitura? | (2002); ITA (2014),
(FAQ) ETHOS (2014)
142 Os menus e barras de navegacao permitem IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
facil acesso a todos os contetidos do site (2002); ITA (2014),
oficial da Prefeitura? ETHOS (2014)
143 Possibilita a gravagdo de relatérios e download | IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
dos dados? (2002); ITA (2014),
ETHOS (2014)
144 Possibilita a gravacao de relatorios e download | IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
dos dados em formato aberto e ndo (2002); ITA (2014),
proprietario? ETHOS (2014)
145 Possibilita 0 download da base de dados IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
(DADOS BRUTOS)? (2002); ITA (2014),
ETHOS (2014); Lei no
12.527/2011
146 Permite download das bases de dados sobre: | IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
execucao or¢amentdria, prestacdo de contas e | (2002); ITA (2014),
do quadro de funcionarios? ETHOS (2014); Lei no
12.527/2011
147 Possui API, Web Server ou Area para IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
Desenvolvedores? (2002); ITA (2014),
Olhar os dois sites (Prefeitura e Portal da ETHOS (2014);
Transparéncia) e verificar se contempla
148 O site oficial da Prefeitura Municipal possui | Leino 12.527/2011 Sim ou ndo
ferramenta de pesquisa de conteudo? (Art. 80
§30, Inc. I)
149 Tem acessibilidade para pessoas com IFAC (2001); OECD

deficiéncia?

Aplicar o teste em 5 paginas: principal,

(2002); ITA (2014),
ETHOS (2014); Lei no
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organograma, prestagao de contas, e-sic,
programas e projetos (caso nao tenha as 5
paginas, utilizar a pagina de noticias como
coringa para avaliar). Caso, mesmo utilizando
o0 coringa, nao seja passivel avaliar 5 paginas,
fazer a média simples dos resultados para as

paginas disponiveis.

12.527/2011

150 A velocidade de download ¢ adequada? IFAC (2001); OECD | Sim ou ndo
(2002); ITA (2014),
ETHOS (2014); Lei no
12.527/2011
E-SIC - Servico de Informacio ao Cidadao
Online
151 O link de acesso ao e-sic esta disponivel na ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
pagina principal do site da prefeitura? 12.527/2011
152 E possivel fazer pedido de informagio on-line | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
(e-sic) através do site oficial do municipio? 12.527/2011
153 O site oficial do municipio permite realizar ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
pedidos de informagado sem exigir dados além | 12.527/2011
do nome, e-mail ou telefone?
154 Ha orientacdo de como utilizar o e-sic? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011
155 Ha informacoes sobre os enderecos dos SIC ETHOS (2014); Lei no | Sim ou nao
para atendimento presencial? 12.527/2011
156 Ha orientacdo sobre como proceder nos casos | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
em que o pedido de informagdo nao ¢ 12.527/2011
respondido?
157 E fornecido um niimero de protocolo ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
imediatamente nas solicitagdes feitas on-line? | 12.527/2011
158 O numero de protocolo permite o ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
acompanhamento posterior da solicitagcao? 12.527/2011
159 Os pedidos de informacao ja realizados estdio | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
publicados com as respectivas respostas? 12.527/2011
Servico de Informacao ao Cidadao -
Presencial
160 Existe SIC? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011
161 Fornece imediatamente copias de informagdes | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo

e bases de dados exigiveis (bloco conteudo)?

12.527/2011
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162 O atendimento funciona em todo o horario ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
comercial? 12.527/2011

163 O local dispde de computador para acesso a ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
informagdes com apoio? 12.527/2011

164 Fornece imediatamente o numero de protocolo | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
para as solicitagdes de informacao? 12.527/2011
Telefone

165 Existe um telefone para atendimento ao ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
cidadao sobre solicitacao de informagoes? 12.527/2011

166 E fornecida orientagdo de como obter ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
informacdes? 12.527/2011

167 O telefone ¢ gratuito? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo

12.527/2011

168 O tempo de espera em linha apds ser atendido | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
¢ inferior a um minuto? 12.527/2011
BLOCO CANAIS DE PARTICIPACAO
Audiéncias, Consultas Publicas,
Conferéncias e WEB 2.0

169 Foi realizada pelo menos uma audiéncia ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
publica sobre a LOA, LDO ou PPA? 12.527/2011

170 Houveram audiéncias publicas para discussdo | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
do Plano de Metas? 12.527/2011

171 Séo realizadas audiéncias publicas para ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
apresentacao de prestacdo de contas do 12.527/2011
orcamento?

172 Foi realizada pelo menos uma audiéncia ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
publica sobre as obras previstas? Verificar se | 12.527/2011
existe alguma orientacdo sobre valores de
obras para haver obrigatoriedade de audiéncia
publica.

173 Ha publicagao prévia dos documentos ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
relacionados ao objetivo da audiéncia publica | 12.527/2011
com antecedéncia minima de 10 dias?

174 Houve divulgagao sobre a realizagdo da ETHOS (2014); Lei no
audiéncia publica com antecedéncia com 12.527/2011
antecedéncia minima de 15 dias?

175 O horério de realizagdo da audiéncia ETHOS (2014); Lei no
possibilita ampla participag¢do (ndo ocorrer em | 12.527/2011
horério comercial)?

176 As atas e documentos das audiéncias foram ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo

publicados?

12.527/2011
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177 A participagdo da sociedade civil estd ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
registrada em ata? 12.527/2011

178 O portal eletronico do Municipio possui forum | ITA (2014) Sim ou ndo
de discussdo aberto a qualquer cidadao?

179 No portal eletronico do municipio ha espaco | ITA (2014) Sim ou ndo
para cadastro e divulgac¢ao de associac¢des de
moradores/bairros?

180 O municipio possui e divulga no seu portal ITA (2014); Justice et. | Sim ou ndo
eletronico um cddigo ou regulamento de al. (2006); Herawaty e
participacdo popular na gestdo municipal? Hoque (2007)

181 No portal do municipio ha espaco para Welch e Wong (2001); | Sim ou ndo
sugestoes dos cidaddos em areas estratégicas | Justice, Melitski e
do municipio, tais como educacdo, satide e Smith (2006); ITA
urbanismo? (2014)

182 No portal do municipio ¢ feita a divulgacao Lein.o 101/2000, art. | Sim ou ndo
das formas de participacao dos cidaddos na 48, pardg. unico;
elabora¢dao do or¢amento municipal? Justice, Melitski e

Smith (2006)

183 No portal do municipio ¢ feita a divulga¢ao do | Lei n.o 101/2000, art. 9 | Sim ou ndo
calendario das audiéncias publicas, durante os | parag. 4.0
processos de elaboracao e discussdao do PPA,

LDO e LOA?

184 No portal do municipio ¢ feita a divulga¢ao do | Lei n.o 101/2000, art. 9 | Sim ou nao
calendario das audiéncias publicas parag. 4.0
quadrimestrais para avalia¢ao das metas
fiscais?

185 No portal do municipio ¢ feita a divulga¢ao ITA (2014) Sim ou ndo
dos relatorios/resultados das audiéncias
publicas quadrimestrais para avalia¢ao das
metas fiscais?

Ouvidoria

186 Existe ouvidoria geral do municipio? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011

187 Atende as reclamacdes e sugestdes? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011

188 O ouvidor possui mandato? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011

189 Define prazo para retorno a reclamagao? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011

190 Divulga relatorios mensais com solicitagdes ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo

recebidas e resultados?

12.527/2011
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191 Tem atendimento via Internet? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011
192 Tem atendimento telefonico? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011
193 Tem atendimento presencial? ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
12.527/2011
194 E fornecido imediatamente um nimero de ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
protocolo nas solicitagdes? 12.527/2011
Conselhos
195 O site oficial do municipio contém a relagdo | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
de conselhos municipais com detalhamento 12.527/2011
sobre o orgdo/secretaria da Administragdo
Publica Municipal correspondente, ao qual
estd vinculado?
196 Ha informacdes disponiveis sobre a ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
composi¢ao do conselho, com os nomes e os | 12.527/2011
contatos dos conselheiros?
197 Esté publicado no site da prefeitura o ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
calendario de reunides do conselho (contendo | 12.527/2011
a data, horario, local das reunides ordinarias e
extraordinarias, realizadas, mensalmente ou
semanalmente, por cada conselho municipal
correspondente)?
198 As reunides do conselho sdo abertas a ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
participagdo de qualquer cidadao interessado? |12.527/2011
199 As atas e registros das reunides estdo ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
disponiveis na internet para consulta? 12.527/2011
200 A lei de criagdo e o regimento interno do ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
conselho estdo disponiveis para consulta na 12.527/2011
internet?
201 A gestao municipal disponibiliza com ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
regularidade os documentos e informagdes 12.527/2011
sobre a execucao da politica para andlise do
conselho?
202 Os pareceres e analises do conselho estao ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
publicados na internet? 12.527/2011
203 Ha na pagina do conselho ou em canais ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
oficiais da prefeitura informagdes sobre o 12.527/2011
ultimo processo eleitoral para escolha dos
conselheiros (ex: diario oficial)?
204 O municipio possui um Conselho municipal de | ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
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Transparéncia/Controle Social/Acesso a 12.527/2011

Informagao?

Anexo 3 - Lista de sites de interesse sobre Transparéncia Publica e Lei de Acesso a
Informacao

Controladoria-Geral da Unido

www.cgu.gov.br

Secretaria de Prevencao da Corrupcao e Informagdes Estratégicas
http://www.cgu.gov.br/PrevencaodaCorrupcao/

Ouvidoria-Geral da uniao

www.cgu.gov.br/ouvidoria

Portal da Lei de Acesso a Informagao (Portal da LAI)

159




www.acessoainformacao.gov.br

Portal da Transparéncia do Governo Federal
www.portaldatransparencia.gov.br
Programa Brasil Transparente
www.cgu.gov.br/brasiltransparente
Programa Fortalecimento da Gestao Publica
www.cgu.gov.br/fgp

Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico
www.cgu.gov.br/olhovivo

Comissao de Etica Publica
www.presidencia.gov.br/etica

Portal Federativo
www.portalfederativo.gov.br

Portal do Software Publico Brasileiro

www.softwarepublico.gov.br/

4CMBr - Portal do Software Puablico focado nos Municipios Brasileiros.

www.softwarepublico.gov.br/4cmbr
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